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Vrywaring  
 Die Engelse weergawe van hierdie Jaarverslag word as die amptelike weergawe beskou. 

Die Afrikaanse en IsiXhosa -vertalings van h ierdie publikasie is op aanvraag beskikbaar.   

 Die d epart ement kan nie aanspreeklik gehou word vir enige wanvertolking wat tydens 
die vertaalproses voorgekom het nie . 

 In die geval dat daar foutief vertaal is, sal die  Engelse weergawe steeds as die bronteks 
voorrang geniet . 

 Hierdie jaarverslag is saamgestel deur die Hoofdirektoraat: Besigheidsbeplanning 
en -strategie, Departement van Maatskaplike Ontwikkeling.  
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Deel A: Algemene inligting  

1. Algemene inligting van die departement  

Wes-Kaapse Departement van M aatskaplike Ontwikkeling  

Fisiese adres : Koningin  Victoriastraat 14  

Kaapstad  8001 

Posadres: Privaatsak X9112 

Kaapstad  8000 

 

Rig navrae oor hierdie dokumen t aan:  

E-pos: DSDBusinessPlanning@westerncape.gov.za  

Tel: (+27)21-483 5121 

Tolvry nommer : 0800 220 250 

Web tuiste : http://www.westerncape.gov.za  

 

PR 259/2020  

ISBN:  978-0-621-48683-4 

Titel van publikasie : Wes-Kaapse Depart ement van Maatskaplike Ontw ikkeling  
(Begrotingspos  07) Jaarverslag  2019/2020  
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2. Afkortings en akronieme   

Akroniem  Verklaring  

TKBO Toegewyde  Kinderbeskermingsorganisasie  

BBSEB Breedgebaseerde Swart Ekonomiese Bemagtiging  

BPAI Bestuursprestasie-assesseringsinstrument  

BRS Basiese Rekeningkundige Stelsel  

BVP Besigheidvoortsettingsplan  

DH Departementshoof  

DLA Diensleweringsarea  

DSDA Departement van die Staa tsdiens en -Administrasie  

DvdP  Departement van die Premier  

DvG  Departement van Gesondheid  

DMO  Departement van Maatskaplike Ontwikkeling  

DVOW  Departement van Vervoer en Openbare Werke  

GBG Geslags gebaseerde Geweld  

GBGBS Geslagsgebaseerdegeweldbestuursentrum  

GBO Gemeenskap -gebaseerde Organisasie(s)  

GGBSMO Geïntegreerde Gevallebestuurstelsel vir Maatskaplike Ontwikkeling  

GVO S Gemeenskapvoeding en -ontwikkelingsentrum  

HD Hoofdirekteur  

IJM In-jaar Monitering  

IKB Institusionele  Kapasiteitsbou  

IKT Inligting - en Kommunikasietegnologie  

IT Inligtingstegnologie  

JPP Jaarlikse Prestasieplan  

KBO Kinderbeskermingsorganisasie  

KBOV Korporatiewe Bestuursoorsig en -vooruitskouing  

KDS Korporatiewedienssentrum  

KJSS Kinder - en Jeugsorgsentrum  

KSB Kindersorg en -beskerming  

KVV Kwartaallikse Vorderingsverslag/ -verslae  

LUR Lid van die Uitvoerende Raad  

M&E Monitering en Evaluering  

MBT MIV/Vigs -Berading en Toetsing  

MHW Maatskaplike Hulpwerkers  

MTBR Mediumtermynbestedingsraamwerk  

MTSR Mediumtermyn - Strategiese Raamwerk  
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Akroniem  Verklaring  

MW  Maatskaplike Werker(s)  

NDMO  Nasionale Departement van Maatskaplike Ontwikkeling  

NIOO Nie in diens, onderwys en/ of ople iding  

NOP Nasionale Ontwikkelingsplan  

NSS Naskoolsorg  

NVG Nasionale Vervolgingsgesag  

OBO Oordragbetalingsooreenkoms  

OGSA  Ouditeur -generaal van Suid -Afrika  

ORB Ondernemingsrisikobestuur  

ORBKO Ondernemingsrisikobestuurskomitee  

OSW Organisasie sonder Winsoogmerk  

PBT Persoonlike Beskermende Toerusting  

PKGF Provinsiale Kinder - en Gesinsforum  

PSD Provinsiale  Strategiese Doelwitte  

PT Provinsiale Tesourie 

RBS Rekenpligt igebeamptestelsel  

SAPD Suid-Afrikaanse Polisiediens  

SASSA Suid-Afrikaanse Maatskaplike S ekuriteitsagentskap  

SBD Senior bestuursdiens  

SBP Standaardbedryfsprosedure  

SBP Slagofferbemagtigingsprogram  

Stats SA Statistieke Suid -Afrika  

SVD Sentrale Verskaffersdatabasis  

UOWP Uitgebreide Openbare werkep rogram  

VGP Visie-gedrewe Prior iteit  

VKB Verskaffingskettingbestuur  

VKO Vroeëkinderontwikkeling  

VOIP Voice Over Internet Protocol  (Stem oor Internet Protokol)  

VvW Vergoeding van Werknemers  

VWBSD Vergoedingswerk buite Staatsdiens  

WBGV Wet op Beroepsgesondheid  en -Veiligheid  

WGW  Werknemergeson d heid en -welstand  

WKDMO Wes-Kaapse Departement van Maatskaplike Ontwikkeling  

WKR Wes-Kaapse Regering  

WKVD Wes-Kaapse Verskaffersdatabasis  

WOFB Wet op Openbare Finansiële Bestuur  
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3. Voorwoord deur die Minister   
Me . S.G. Fernandez  

Provinsiale Minister: Maatskaplike Ontwikkeling  

 

Dis vir my, as die Wes -Kaapse Minister van Maatskaplike Ontwikkeling. �·n eer om hierdie 
d epartement te lei in ons strewe om doeltreffende diens volgens ons grondwetlike, 
wetgewende en verkiesingsmandate te lewer .    

Die werk wat in de afgel ope verslagtydperk deur die Departement van Maatskaplike 
Ontwikkeling (DMO ) uitgevoer is, is in lyn met ons visie -gedrewe prioriteite)  (VGP�·s), wat �·n stel 
diensleweringsdoelwitte vir die tydperk 2019 �²2025 daarges tel het .   

VGP 1en  VGP 3 is sleutelfokusareas vir die DMO . 

VGP1: Die bou van veiliger en samehorige gemeenskappe vereis dat  ons onstabiele gesinne 
en families regoor die hele provinsie identifiseer en ondersteun. Disfunksionele gesinne verwys 
na gesinne waar huishoudelike ge weld, middelmisbruik , kinderverwaarlosing en �²verlating 
voorkom, wat alles sleuteldeterminante vir hoë vlakke van misdaad is. Dit behels onder andere 
dat ons:  

 Gesinne se veerkragtigheid teenoor  geweld versterk : Die behoud van gesinseenheid is 
krities belan grik o m die gesondheid en funksionaliteit van kinders en gemeenskappe te 
verbeter en help veiliger gemeenskappe bou. Dienste in hierdie verband sluit dienste in 
wat gesins - en geslagsgebaseerde geweld takel, gesinsberading en �²bemiddeling en 
dwelmbehandeli ng.  

 Die veerkragtigheid van hoërisiko -jeugdiges versterk : Ons glo dat die identifisering en 
doeltreffende hantering van alledaagse uitdagings van jong mense, en veral dié 
jeugdiges met sosiaal minder aanvaarbare gedrag wat in �·n hoërisikogroep  val, die 
gew eld in geteikende gebiede in die Wes -Kap sal laat afneem.  Die, DMO  wil so ver as 
moontlik die hindernisse wat jeugontwikkeling strem en jong mense op �·n pad na 
selfvernietiging plaas, uit die weg ruim; trouens, die d epartement wil graag die  al le jong 
mense  versterk en bemagtig. Ons sal in vennootskap met ander regerings -departemente 
werk om die risikogroep jeugdiges wat in geweld -geteisterde gemeenskappe woon, te 
identifiseer, te assesseer en vir gespesialiseerde intervensies te verwys.   

 Op ges lagsgebaseerd e geweld (GBG) fokus : As die  Wees-Kaapse  Minister  getaak  met  
GBG, het  ek op  11 Desember  2019 �·n veldtog  van  365 Dae  van  Aktivisme  teen  geweld  
teen  vroue  en  kinders  van  stapel  gestuur . Die doel  van  dié  veldtog  is om  
belanghebbe ndes  die  geleentheid  te  bied  om betrokke  te  raak  en  deel  te  neem  aan  die  
formulering  van  �·n aksieplan  om  GBG in die  Provinsie te  takel  en  aanbevelings  te  maak  
om  die  response  op  GBG te  versterk.  Ek glo  dat  ons �·�Q breër  begrip  en  vertolking  van  GBG. 
GBG kan nie oorvereenvoudig word as s legs geweld teen vroue nie. Vroue en mans is 
slagoffers van geweld en ons moet programme opstel  en gebruik wat dienste en 
ondersteuning aan manlike slagoffers bied, en ook op jong seuns en die gebruikers van 
geweld gemik is.  Ons verstewig ons benadering to t GBG met die vestiging van �·�Q GBG-
kantoor in die Ministerie.   
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VGP 3: Mense bemagtig , VGP3 vereis van ons as  �·�Q d epart ement  dat ons 
ondersteuningsdienste bied en waar nodig, die armes en kwesbares beskerm. Ons moet hulle 
ondersteun om ekonomies selfonderh oudend en onafhanklik te word , met positiewe gesins - 
persoonlike en sosiale verhoudings  en die vermoë om aktiewe deelnemers in hulle 
gemeenskappe en die breër Suid -Afrikaanse samelewing te word . 

In hierdie verband het ons die taak en verantwoordelikheid om  te verseker dat : 

 Maatskaplikewerkdienste geredelik beskikbaar is om bystand te verleen  waar kinders 
risikogedrag toon of deur trauma geraak word . 

 Vroeëkind erontwikkelingsprogramme geïmplementeer word, en veral dan in ons armste 
en mees kwesbare gemeenskap pe . 

 Ons bied die nodige beskerming en geleenthede aan mense met gestremdhede bied, 
en t erselfdertyd hulle vermoë erken om aktiewe bepalers van hulle welsyn en ontwikkeling  
te wees.  

 Behandeling en tersaaklike intervensies vir middelmisbruik  beskikbaar is.  

Ons as d epartement het reeds groot vordering gemaak op die terrein van middelmisbruik , en 
ek en die voorsitter van die Wes -Kaapse Middelmisbruikforum is na die Wêreldfederasie teen 
Dwelms in Maart 2020 genooi om �·�Q bydrae te lewer tydens die 63 ste Verenigde  Nasies 
Kommissie oor Dwelms ( United Nations Commission on Narcotic Drugs ). Die voors itter van die 
Wes-Kaapse Middel misbruikforum en slegs een ander Suid -Afrikaanse nieregeringsorganisasie 
is genooi om �·n voordrag te lewer .  

Maatskaplike euwels vernietig g esinne en veroorsaak blywende emosionele lyding en trauma. 
As d epartement is ons terdeë bewus van die noodsaaklikheid om hierdie kritieke situasie 
behoorlik te takel en ons wend baie pogings aan om hierdie doelwit te bereik wat as een van 
die doelwitte van  die We s-Kaapse Regering se Veiligheidsplan is . 

Terwyl ek nou hier skryf, is ons midde -in die Covid -19-pandemie, wat ons dwing om te herbesin 
oor die maniere waarop die DMO te werk gaan om die vele uitdagings wat hierdie pandemie 
teweegbring, in �·n uiters beperke nde ekonomiese omgewing die hoof te bied .  

Ek is baie dankbaar teenoor ons OSW-vennote en die hele burgerlike gemeenskap  �² u pogings 
is belangrik en word hoog op prys gestel .  

Ek wil graag my innige dank en waardering uitspreek teenoor Dr. Robert Ma cdonald , die hoof 
van die d epart ement. Met sy hulp en leiding en dié van �·n baie bevoegde bestuurspan het 
ons daarin geslaag om ons mandaat te bereik ondanks verskeie uitdagings .    

Ek wil graag ook elke enkele lid van die span DMO  bedank vir hulle toewydi ng en bydrae om 
die i nwo ners van hierdie provinsie van diens te wees .  

 

 

 

 

_________________________ 

Provinsiale Minister van Maatskaplike Ontwikkeling  

Me. S.G. Fernandez  

Dat um : 31 Oktober 2020  
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4. Verslag van die rekenpligtige 
beampte  

 

Dr. Robert Macdonald  

Rekenpligtige beampte : Maatskaplike Ontwikkeling  

 

Oorsig oor die werksaamhede van die depart ement  
Die 2019/20 -finansiele jaar was die laaste jaar van �·n vyfjaar - strategiesebeplanningsiklus. 
Gedurende hierdie jaar het die d epart ement dit as prioriteit gestel om die teikens te bereik  wat 
in die strategies e plan uiteengesit is, veral ten opsigte van dienste wat basiese menseregte 
beskerm en bevorder en die wetgewende verantwoordelikhede van die d epart ement  te 
vervul. Vir die grootste deel van die tydperk van die strategiese plan was die d epart ement 
werksaam  in die konteks van �·n verslegtende ekonomie, verswakte nasionale fiskale basis en 
�·n afwaartse neiging in skenkersbefondsing in die OSW-sektor. Terselfdertyd het die ekonomiese 
konteks, saam met �·n snelgroeiende provinsiale bevolking en �·n toename in maatskaplike 
euwels tot �·n verhoogde aanvraag na die dienste van die d epart ement  gelei .  

In term e van die mandaat van die d epart ement  om kindersorg - en �²beskermingsdienste te 
verskaf was daar in 2019/20  �·n uitbreiding van bestaande kinderbeskermingsprogramme, die 
voortdurende opleiding van maatskaplike werkers asook die finansiële ondersteuning aan 
toegewyde  kinderbeskermingsorganisasies . Ten opsigte van laasgenoemdes het die  
d epart ement befondsingstoewy sings per kind en maatskaplikewerk -postesubsidies aan OSW�·s 
verhoog en ook �·n subsidie aan administratiewe poste bekend gestel . Hierdie bykomende 
subsidie is ingestel om te verseker dat hierdie OSW�·s die nodige administratiewe ondersteuning  
aan hulle maatskapli kewerkkomponente kan bied en sodoende dié komponente op hulle 
primêre taak van kindersorg en �²beskerming kon laat fokus. Opleidingsintervensies vir die jaar 
het sessies vir maatskaplike werkers bemoei met kindersorg oor die gebruik van  die Nasionale 
Veilig heids - en Risiko-assesseringsinstrument vir Kindermishandeling, -verwaarlosing en die 
uitbuiting van maatskaplike werkers in die OSW-sektor in trauma - en rouberading ingesluit .  

Die uitbreiding van d ie kinderbeskermingsprogramme het di e werwing, sifting en  opleiding van 
bykomende vrywilligers vir die  Eye-on -the -Child -program in Masiphumelele en  Ocean View en 
die konsolidering en uitbreiding van die geïntegreerde Isibindi-program  van agt na tien plekke 
uitgebrei. Die pleegsorgagterstand is getakel deur die i mplementering van die 
pleegsorgbestuursprogram wat meer nuwe pleegsorgouerplasings en die onder steun ing  en 
opleiding van veiligheids - en pleegsorgouers gefasiliteer het. Die d epartement het ook 
voortgegaan met die implementering van di e sy Eenvormige Verwy singsroete vir 
kinderbeskermingsdienste. Dit het die doeltreffendheid verhoog waarmee dienste aan kinders 
met uitdagende gedrag interdepartementeel en tussen alle sfere van die regering verskaf is. 
Laastens het die goedkeuring deur die  provinsiale kabinet en gevolglike implementering die 
d epartement se Kindermoordvoorkomings - en verminderingsplan die weg gebaan vir �·n meer 
gekoördineerde respons tot hierdie teistering tussen die sleutelbelanghebbe ndes  soos die Suid -
Afrikaanse Polisiedie ns, die Strafregklust er en die onderskeie provinsiale en 
regeringsdepartemente. Dit, saam met die d epartement se voortgesette deelname aan die 
kinderdoodoorsigpanele, het ook die reaksietyd versnel in gevalle waar die sibbes van �·n 
kinderslagoffer in �·n risiko-situasie is..  

Die belangrikheid van die geïntegreerde kinder - en gesinsprogramme is in September 2019 
bevestig toe die departement �·n werkwinkel met alle belanghebbendes byeengebring het, 
waar hulle saam �·n konsep - Voorkomings en Vroeë Intervensiestrategie vir kinders en  gesinne 
in die provinsie vir die Wes -Kaapse Regering ontwikkel het. Hierdie strategie sal die bevoegde 
voorsiening en  verspreiding van hierdie programme deur die hele provinsie bevorder en sluit 
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intervensies in wat gesinsbehoudsdienste, terapeutiese progr amme, asook bemiddelings - en 
reïntegrasiedienste hanteer  �² wat almal gefokus is op die bou en volhoubaarheid van 
veerk ragtige gesinne . Dit, saam met die bestaande werk van programme wat op die 
rehabilitasie, hereniging en reïntegrasie van hawelose volwasse nes met hulle gesinne en 
gemeenskappe van oorsprong fokus, het die omvang van die d epartement se dienste aan 
gesinne w at risiko�·s loop, uitgebrei. Wat laasgenoemde  betref, is die aantal gesubsidieerde 
beddens in skuilings vir hawelose mense ook vermeerder . 

Die VKO- ontwikkelingsteun en skoolgereedheidsloodsprojek het positiewe uitkomste, insluitend 
goeie verbetering in di e ontwikkelingsmylpale by die 1  368 deelnemende kinders gemeld.  
Daar was onder andere �·n duidelike verbetering in die gesyferdheid, fyn mo toriese beheer en 
kognitiewe funksies by die kinders, en daar is bevind dat hulle �·n verlaagde risiko van 
ontwikkeling sagterstande het. Die holistiese benadering wat deur hierdie projek toegepas is, 
het ondersteuning en hulp aan ouers gebied met behulp van  �·n selfoontoepassing en 
ouerwerkwinkels.  Hierdie intervensies het direkte ondersteuning aan die ouers, versorgers en  
VKO-onderwysers  in die vorm van ontwikkelingsinhoud en aktiwiteite verskaf wat ouers en 
versorgers in staat gestel het om ontwikkelings akt iwiteite in die kind se daag likse roetine in te 
voer. Daarbenewens het 7 586 kinders voordeel getrek uit die VKO- Voor waardelike Toelae, en  
53 voorwaardelik geregistreerde VKO -instansies is met behulp van infrastruktuur -komponent 
van die VKO- Voorwaardelik e opgegradeer .  

Die d epart ement  se Program  vir Persone met Gestremdhede het vier spesiaal aangepaste 16 -
sitplekvoertuie in die jaar onder oorsig aangekoop, waardeur die veilige vervoer van kinders 
met intellektuele gestremdheid veilig na en van hulle spesi ale dagsorgsentr ums vervoer kan 
word. Ween s die nasionale inperking en gevolglike sluiting van hierdie dagsorgsentr ums is die 
oorhandiging van hierdie voertuie uitgestel en sal plaasvind sodra inperkingsregulasies dit 
toelaat. Daarbenewens het die voltooii ng van die van die infrastruktuurwerk by d ie 
departementele (Sivuyile-) inwonersentrum  vir persone met gestremdhede ruimte vir 30 ekstra 
beddens vanaf 1 April 2020 beskikbaar gestel, wat die totale aantal bedruimtes by hierdie 
inrigting op 110 te staan bri ng . Die d epartement het voortgegaan met di e registrasie en 
monitering van befondste en onbefondste residensiële inrigtings en gemeenskaps -gebaseerde 
dienste vir ouer persone, en die eenheidkoste vir geskikte residensiële inrigtings verhoog. Ten 
tyde van hi erdie verslag is verdere ondersteuning aan  hierdie inrigtings beskikbaar gestel ten 
einde hulle te help mom met die Covid -19-pandemie te hanteer., insluitend die verskaffing van 
befondsing vir Persoonlike Beskermende Toerusting (PBT), profession ele verplee gondersteuning  
en infeksiebeheerprotokols .  

Daar is al hoe meer programme beskikbaar vir die voorkoming en behandeling van 
middelmisbruik  in die d epartement, met die samevoeging van die dwelmbehandelingsdienste 
en die veiligesorg - Kinder- en Jeugsorgsentru ms (KJSS�·e) en die skoolgebaseerde 
dwelmbehandelingsprogramme (volwassematriksprogram) in tien hoërisikoskole in die 
Kuilsrivier-, Eersterivier-, Steenberg -, Lavender Hill -, Houtbaai - en Elsiesrivier- gemeenskappe. 
Hierdie skoolgebaseerde  programme  het vro eë opspor ing en opvoedersteun moontlik 
gemaak, en sodoende die doeltreffendheid van geskikte verwysingsroetes getoon om te 
verseker dat  omvattende dienste verskaf word aan alle kinders wat die �·n risiko loop.  Ten einde 
die kapasiteit van departementele maa tskaplike  werkers in hierdie veld , asook begrip van 
middelmisbruik wetgewing en norme en standaarde vir binnepasiëntbehandeling te verbeter, 
is opleiding oor die Kognitiewe Gedragsterapie -leefstylprogram  verskaf. Werk aan �·n 
eenvormige toelatingsproses vir dwelmbeha ndeling gaan steeds voort, terwyl konsultasie met 
die befondste behandelingsentrums vir middelmisbruik -binnepasiënte  onderweg is. Die 
bodproses vir evalueringsnavorsing oor middelmisbruik  is afgehandel en die eerste lewerings - 
en stigtingsverslag  is uitgev oer. Daar word beplan dat die evaluering  in Oktober 2020 
afgehandel sal wees, en die metodologie daarvan is aangepas om die Covid -a9-pandemie 
in aanmerking te neem. Verder het die d epartement  ook 33  voldoeningsassesserings by 
geregistreerde en ong eregistre erde behandelingsentr ums en 13 inspeksies van geregistreerde 
binnepasiëntbehandelingse3ntra afgehandel . Onge registreerd e 
b inne pa siëntbehandelingsentr ums het ook opleiding oor die voorgeskrewe norme en 
standaarde en gesondheidsverwante standaarde o ntvang om hulle kennis van die vereistes 
vir die bedryf van �·n behandelingsentrum te verbeter .  
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Die bewustheid wat deur die #EnoughisEnough -veldtog geskep is, he t bygedra dat baie meer 
slagoffers van seksuele aanrandings en huishoudelike die afgelope jaar toegang tot 
sielkundige ondersteuning  gebruik het. Buiten die verhoogde subsidies vir salarisse vir 
huismoeders by befondste sentr ums het die d epartement ook byk omende beddens en 
noodbeddens in skuilings vir slagoffers van misdaad en geweld beskikbaar gest el. Ons het ook 
steeds geakkrediteerde vaardigheidsontwikkelingskursusse befonds sodat, wanneer slagoffers 
van geslagsgebaseerde geweld gereed is om die skuiling s te verlaat, hulle beter toegerus kan 
wees om geleenthede vir inkomstegenerering of werk te ge bruik . Wat betref die voorkoming 
van maatskaplike misdade, is maatreëls om terugvalle te verminder, steeds geïmplementeer 
om die reeks dienste aan ontvangers van  voorwaardelike vrylating te lewer.  Hierdie dienste 
het die reïntegrasie - en nasorgprojek en di e Slagoffer -Oortreder -bemiddelingsprogramme vir 
aanstigters en slagoffers van huishoudelike geweld ingesluit .   

Meer as 22 000 jong mense het die voordele van die jeugontwikkelingsprogramme gebruik wat 
deur die d epartement befonds is, en twee bykomende Jeu gkafees (dié in Uniondale en 
Riversdal) is die afgelope boek jaar befonds, wat die aantal jeugkafees in die Provinsie op 13 
te staan bring. Die d epartement het voortgegaan met pogings om die gehalte van 
jeugontwikkelingsprogramme te verbeter deur die implem entering van opleidings -programme 
oor jeugontwikkelingsnorme en -standaarde . Die d epartement het ook die bodproses vir die 
Sanitêrewaardigheidsprojek afgehandel en ontvangs geneem van sanitêre doekies vir meisies 
in Graad 4 �²12 in geïdentifiseerde skole waa r hoë vlakke van afwesigheid van meisies 
geïdentifiseer is.  Die volle bestelling sanitêre produkte is in Februar ie 2020 ont vang. Verspreiding 
sou in Maart 2020 begin, maar is opgeskort weens die nasionale inperking en gevolglike sluiting 
van skole en sal v oortgaan sodra skole weer volledig aan die gang is.  Laastens is1 441 
werkgeleenthede is deur die Uitgebreide Openbarewerkep rogr am  (UOOP) geskep, en die 
Gesondheid - en Welsynsektor -onderwys - en Opleidingsgesag (GWSOOG ) het 50 
gemeenskapsontwikkelingsinterns kappe  befonds wat dan ondervinding en blootstelling in die 
werkplek gekry het . Hierdie internskap het die groep gekwalifise erdes in gemeenskappe 
vergroot en sodoende tot die professionalisering van gemeenskaps -ontwikkeling in die 
Provinsie bygedra . Onderst euning aan nie -voldoenings -OSW�·s het deur die finansiële jaar 
voortgegaan en bewusmakingsveldtogte wat van stapel gestuur i s, het op �·n verhoging in 
aanvraag deur OSW�·s uitgeloop vir bystand met die registrasie om toegang tot 
kapasiteitsverbeteringsprogram me te kry . 

Die nasionale inperking, as deel van die regering se respons om die verspreiding van  Covid -19 
te beperk  en meer tyd om voor te berei vir die piek van die infeksie voor te berei, het van die 
begin van Maart 2020 wesenlik tot die werksaamhede van die d epartement bygedra en sal 
deur die hele volgende finansiële jaar �·n effek daarop hê.  Die d epartement is as �·n 
noodsaaklike diens verklaar en het hom voorberei en befondste  OSW�·s met onmiddellike 
voorbereidings gehelp in die tyd voor die nasionale inpe rking.  Die verskaffing van dienste is 
geraak tydens Maart 2020 toe die deelname van dwelmverslaafdes aan 
behandeli ngsprogramme tot �·n einde gekom het. VKO en gedeeltelike sorgsentr ums, asook 
dienste aan ouer persone, beskermende werkwinkels vir persone  met  gestremdhede en 
jeugkafees het ook minder bedrywig geraak en uiteindelik gesluit. Gesinsbehoud - en -
afwykingsprog ramme , asook die opname by alle eie en befondste inrigtings �² behalwe 
noodtoelatings �² is opgeskort.  

Die d epartement het Maart 2020 gebruik om  sy sakevoortsettingsplanne te verfyn en maatreëls 
soos personeelrotasie by frontdienspunte, die verkryging van on tsmetmiddels en PBT vir 
frontliniepersoneel  opgestel. A fstandwerkreëlings  is ook in bedryf gestel . Ten einde optimale 
koördinering en respons te verseker het die Departementele Bestuurskomitee tweeweeklikse 
aanlyn vergaderings ingestel en reëlings gefinali seer wat verseker dat alle OSW�·s hulle 
befondsingstoewysings betyds oor die volgende klompie maande ontvang .  
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Oorsig van die finansiële result ate van die depart ement  

Depart ement ele ontvangste   

Tabel A: Departementele ontvangste  

Depart ement ele 
ontvangste  

2019/20  2018/19  

Skatting  
Werklike 
bedrag 

ingevorder  

(Oor-)/ 
Onderbesteding  

Skatting  
Werklike 
bedrag 

ingevorder  

(Oor-)/ 
Onderbesteding  

R�·000 R�·000 R�·000 R�·000 R�·000 R�·000 
Belastingontvangste  - - - - - - 

Casino �·s - - - - - - 
Belasting op 
perdewedrenne  - - - - - - 

Dranklisensies - - - - - - 
Motorvoertuiglisensies  - - - - - - 
Verkoop van 
goedere en dienste 
buiten kapitaalbates  

804 738 66 762 755 7 

Oordragte ontvang  - - - - - - 
Boetes, strafgelde en 
verbeurings  

- - - - - - 

Rente, dividende en 
huurgeld op grond  

38 50 (12) 36 54 (18) 

Verkoop van 
kapitaalbates  

- - - - - - 

Finansiële transaksies 
in bates en laste  

288 656 (368) 272 572 (300) 

Totaa l 1 130 1 444 (314) 1 070 1 381 (311) 

Departementele ontvangste Eie inkomste gegenereer deur die d epartement beloop 0,06% 
van die totale begroting. Die d epartement se hoofbronne van inkomste is:  

 Invordering van skuld wat aan die d epartement verskul dig is; 

 Kommissie op versekering en die aftre kking van loonbeslagorders;  

 Parkeerfooie en amptelike akkommodasiefooie soos volgens die beleid van die 
Departement van Vervoer en Openbare Werke (DVOW); en  

 Verhaling van onbestede oordragbetalingsfondse van v orige boekjare.  

Die oorverhaling van inkomst e vir die 2019/20 -boekjaar beloop R314  000 en kan hoofsaaklik 
aan die volgende toegeskryf word:  

 Stygings in skuldverhaling.  

 Die onderverhaling vir die verkoop van goedere en dienste anders as kapitaalbates is te wyte 
�D�D�Q���G�L�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U�L�Q�J���Y�D�Q���´�9�R�L�F�H���2�Y�H�U���,�Q�W�H�U�Q�H�W�µ���3�U�R�W�R�N�R�O�����9�2�,�3�������Z�D�W���G�L�H���N�R�V�W�H���Y�D�Q���S�U�L�Y�D�W�H��
telefoonoproepe verlaag het wat tot die onderverhaling gelei het. Die skatting sal vir die nuwe 
boekjaar hersien word . 
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Program besteding   

Tabel B: Programb esteding  

Naam van 
program  

2019/20  2018/19  
Finale 

begroting  
Werklike 

besteding  
(Oor-)/ 

Onderbesteding  
Finale 

begroting  
Finale 

begroting  
(Oor-)/ 

Onderbesteding  
R�·000 R�·000 R�·000 R�·000 R�·000 R�·000 

Administra sie 239 828  232 012 7 816  226 115  223 696  2 419 

Maatskaplike 
welsynsdienste  

 978 135   960 820  17 315  897 422  886 031  11 391 

Kinders en 
Gesinne  

751 087  750 070  1 017  685 309  683 807  1 502 

Herstellende 
Dienste  

 423 130   420 087  3 043  387 914  387 914  - 

Ontwikkeling 
en Navorsing  

 69 174   68 917  257  50 032  50 032  - 

Totaal 2 461 354 2 431 906 29 448 2 246 792 2 231 480 15 312 

Program 1:  
Die Program  het  96,74 per sent  van sy  R239,828 miljoen -begroting vir die 2019/20 -boekjaar  
bestee . Die onbestede  R7,816 miljoen hou verband met di e onderbesteding van vergoeding 
aan werknemers  (VvW) wat toegeskryf kan word aan redes soos dat geskikte kandidate nie 
deur die werwingsproses gevind kon word nie; interne bevorderings van geoormerkte 
befondsing aan voorgraadse maatskaplikewerkstudente wee ns die hoë getal wat die 
program verlaat het. Die onderbesteding aan goedere en dienste is as gevolg van laat 
kennisgewing van befondsing saam met die lang tydsverloop wat dit neem om �·n verskaffer 
te kry. Die diensverskaffer is in Februarie 2020 aangewys en  die eerste aflewering het in Maart 
2020 plaasgevind . 

Program 2:  
Die Program  het  98,23 per sent  van sy toegewese begroting van R978,135 miljoen vir die 
2019/20 -boekjaar  bestee. Die onbestede  R17,315 miljoen hou verband met onderbesteding 
aan goedere en d ienste vir die Sanitêrewaardigheidsprojek nadat die verkrygingsproses vir 
sanitêre ware herhaal moes word weens die gebrek aan gekwalifiseerde botte, en betalings 
vir kapitaalbates weens die vertraagde verkryging van voertuie wat aangepas is vir  persone 
me t gestremdhede . 

Program 3:  
Die Program het 99,86 per sent  van sy begroting van R751,087 miljoen  vir die 2019/20 -boekjaar  
bestee . Die onbestede fondse van R1,017 miljoen hou verband met die onderbesteding aan 
VvW weens die interne bevorderings en personeel wat die diens verlaat het .   

Program  4:  
Die Program het 99,28 per sent  van sy R423,130 miljoen begroting vir die 2019/20 -boekjaar  
bestee. Die onbestede fondse van R 3,043 miljoen hou verband met onderbesteding aan  VvW 
weens interne bevorderings en personeel  wat die diens verlaat het. Die onderbesteding aan 
betalings aan kapitaalbates is weens die vertragings in die verkryging van kantoortoerusting 
en -meubels . 

Program  5:  
Die Program  het  99,63 persent  van sy toegewese begroting van R69,174 miljoen vir die 2019/20 -
boekjaar  bestee. Die onbestede fondse van R257 000 hou verband met onderbesteding aan 
VvW weens interne bevorderings en personeel wat die diens verlaat het . 
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Oordragte   

Tabel C: Verskaf besonderhede oor oordra gte wat ge maak is in die oorsigjaar  
Hoofafdeling van  Na  R�·000 Rede  
Subprogram 1.2: 
Korporatiewe dienste  

Subprogram 2.1: Bestuur en 
ondersteuning   

4 078  VvW-herbelyning.  

Subprogram 2.1: Bestuur 
en ondersteuning   

Subprogram  1.2: 
Korporatiewe dienste  

2 427  Verkryging van 
Inligtingstegnologiet oerusting (IT) 
weens vergrote personeel en IT -
verfrissing. 

Subprogram 1.3: 
Distriksbestuur  

310  Vlootdienste . 

Subprogram  2.3: Dienste 
aan mense met 
gestremdhede  

Subprogram  5.4: 
Armoedeverligting en 
volhoubare  lewensbestaan  

302  Noodbefondsing van 
voeds elnoodleniging sprogram in 
reaksie op Covid -19-pandemie  

Subprogram 1.2: 
Korporatiewe dienste  

866  Verkryging van I T-toerusting weens 
vergrote personeel en IT -verfrissing. 

Subprogram 3.1: Bestuur 
en ondersteuning  

Subprogram 5.4: 
Armoedeverligting en 
volho ubare lewensbestaan  

18  Noodbefondsing van 
voedsel noodleniging sprogram in 
reaksie op Covid -19-pandemie  

Subprogram 1.2: 
Korporatiewe dienste  

450  Verkryging van IT -toerusting weens 
vergrote personeel en IT -verfrissing. 

Subprogram 3.2: Sorg en 
dienste aan  gesinne  

Subprogram 5.4: 
Armoedeverligting en 
volhoubare lewensbestaan  

348  Noodbefondsing van 
voedsel noodleniging sprogram in 
reaksie op Covid -19-pandemie  

Subprogram 3.3: 
Kindersorg en -beskerming  

Subprogram 5.4: 
Armoedeverligting en 
volhoubare lewensbes taan  

1 288  Noodbefondsing van 
voedsel noodleniging sprogram in 
reaksie op Covid -19-pandemie  

Subprogram 1.2: 
Korporatiewe dienste  

2  Verkryging van IT -toerusting weens 
vergrote personeel en IT -verfrissing. 

Subprogram 3.4: VKO en 
gedeeltelike sorg  

Subprogr am 1.2: 
Korporatiewe dienste  

101  Verkryging van IT-toerusting weens 
vergrote personeel en IT -verfrissing. 

Subprogram 5.4: 
Armoedeverligting en 
volhoubare lewensbestaan  

125  Noodbefondsing van 
voedsel noodleniging sprogram in 
reaksie op Covid -19-pandemie  

Subprogram 3.5: Kinder - 
en Jeugsorgsentrums  

Subprogram 5.4: 
Armoedeverligting en 
volhoubare lewensbestaan  

12  Noodbefondsing van 
voedsel noodleniging sprogram in 
reaksie op Covid -19-pandemie  

Subprogram 4.2: 
Misdaadvoorkoming en 
onder steun ing  

Subprogram 1.2:  
Korporatiewe dienste  

1 326 Beurse en masjinerie en toerusting . 

Subprogram 1.3: 
Distriksbestuur   

2 040 Vlootdienste en masjinerie en 
toerusting . 

Subprogram 5.4: 
Armoedeverligting en 
volhoubare lewensbestaan  

2 731  Noodbefondsing van 
voedsel noodleniging sprogram in 
reaksie op Covid -19-pandemie  

Subprogram 4.3: 
Slagofferbemagtiging  

Subprogram 5.4: 
Armoedeverligting en 
volhoubare lewensbestaan  

36  Noodbefondsing van 
voedsel noodleniging sprogram in 
reaksie op Covid -19-pandemie  

Subprogram 4.4: 
Middelmisbruik,  
voorkoming en 
rehabilitasie  

Subprogram 5.4: 
Armoedeverligting en 
volhoubare lewensbestaan  

3 967  Noodbefondsing van 
voedsel noodleniging sprogram in 
reaksie op Covid -19-pandemie  

Fondse oorgedra   

Tabel D: Gee besonderhede oor die oorplasings wat aange vra  is van af 2019/20 
tot 2020/21.  

Program  R�·000 Doel  

Program 1: Administra sie 477 Die gevolgtrekking van die middelmisbruik -
evalueringsverslag . Die diensverskaffer is in Februarie 2020 
aangewys en die eerste aflewering het in Maart 2020 
plaasgevind. Die projek sal in die 2020/21 -boekjaar  
afgesluit word  

Program  2: 
Maatskaplikewelsynsdienste  

3 793 Die wetlike verpligting wat voortvloei uit die hofbevel 
rakende kinders met erge intellektuele gestremdhede . 
Daar word verwag dat vier aangepaste voertuie in die 
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Program  R�·000 Doel  

2020/ 21-boekjaar  deur Staatsmotorvervoer (SMV) 
gelewer sal w ord. . 

Program 5: Ontwikkeling en 
navorsing  

23 636 Noodbefondsing van Voedsel noodleniging sprogram in 
reaksie op die Covid -19-pandemie . 

 

Behoud van inkomste   
Tabel E: Verskaf besonderhede oor die inkom ste wat van 2019/20 to t 2020/21  behou is . 

Program  R�·000 Doel  

Program 5: Ontwikkeling 
en navorsing  

314 Noodbefondsing van Voedsel noodleniging sprogram in 
reaksie op die Covid -19-pandemie.  

Redes vir ongemagtigde, vrugtelose en verkwistende uitgawes en die b edrae 
betrokke, sowel as stappe gedoen om dit te bekamp en herhaling te 
voorkom  

Depart ement  se toekomsplanne  
Die uitbreek van Covid -19 en die begrotingsbes noeiings wat uit die impak van die inperking 
op die ekonomie en regeringsinkomste voortgevloei het, het daartoe gelei dat die 
d epart ement sy diensprioriteite én die manier waarop dienste gelewer word, in heroën skou 
moes neem . Die kwessie van personeel - en kliënteveiligheid is en sal van wesenlike belang bly.  
Dit sal deurlopende intervensies verg wat die belangrikheid van sosiale afstand, die dra van 
maskers, ontsmetting van hande en oppervlakke en die implemente ring van die Provinsiale 
Brandpuntstrategie be vorder in samewerking met leidende provinsiale departemente soos 
Gesondheid en Onderwys . 

Die d epart ement het ook begin om sy werkomgewing te transformeer, spesifiek met betrekking 
tot sy administratiewe prosess e. Afstandwerk van die huis af sal geprioritis eer word en het reeds 
begin.  Alle geskikte personeellede het toegang tot persoonlike rekenaars, data en dus 
verbindbaarheid. Binne begrotingsbeperkings sal die d epartement, waar moontlik 
verbeterings inisieer o m doeltreffendheid ten opsigte van die OSW-Bestuurstelsel te verbeter  
en sal voortgaan om die gebruik van die Elektroniese -inhoudsbestuurstelsel (EIBS) voor te staan 
om te verseker dat sy gegewens en verslae maklik toeganklik is vir personeelledede . Die 
departement sal sy besparing smaatreëls in die te gnologiese omgewing, soos sy IT -
verfrissingsbeleid en die versnelling van die VOIP -gebaseerdetelekommunikasiedienste , waar 

Redes vir vrugtelose en 
verkwistende uitgawes  

Bedrag  Stappe gedoen   Voorkoming van herhaling  

Vlug verpas  R2 345,23 Aftrekking teen amptenaar se 
salaris ingestel . 

Die depart eme nt moniteer 
deurlopend deur sy Voedsel 
en Reis-proses en sy Interne 
Beheer en 
Posouditeringsproses  

Bespreking van onbevestigde 
akkommodasie  

R2 879,11 Aftrekking teen salaris van 
amptenaar ingestel.  

Die departement moniteer 
deurlopend deur sy Voedsel 
en Reis-proses en sy Interne 
Beheer en 
Posouditeringsproses , en 
bewusmaking word geskep 
deur interne omsendbriewe . 

Geen strokie beskikbaar vir 
bespreekte akkommodasie  

R1 547,30 Aftr ekking teen salaris van 
amptenaar ingestel.  

Intern e dissiplinêre prosesse 
wor d gevolg.  Die 
departement moniteer 
deurlopend deur sy Voedsel 
en Reis-proses en sy Interne 
Beheer en 
Posouditeringsproses en 
bewusmaking wat deur 
interne omsendbriewe 
geskep word.  
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kantore aan die breëbandnetwerk verbind is, evalueer . Kantore sa l na Microsoft Office 365 
oorgeskakel word en Teams sal die erkende v ergaderingstegnologie wees, waardeur 
afstandskantore mekaar van aangesig tot aangesig kan ontmoet sonder dat hulle fisies sal 
hoef te reis. Dit sal nie alleen tyd en vervoerkoste bespaar nie, maar oom personeelveiligheid 
verseker.  Die departement het voort s �·n digitale handtekeningprotokol  geïmplementeer om 
die verspreiding van die virus op fisiese dokumente te beperk. Laastens sal die rotasie van 
personeelspanne in die kantooromgewing, as ook diepreiniging steeds geïmplementeer word 
in �·n georkestreerde pog ing om te verseker dat personeellede wat in �·n fisiese 
kantooromgewing moet werk, dit op �·n veilige manier kan doen deur die gereelde voorsiening 
en aanvulling van PBT�·s. 

In sy pogings om steeds befondste OSW�·s tydens die Covid -19-inperking te kan moniteer  en 
evalueer, is die departement besig met die ontwikkeling van �·n gehalteversekeringstelsel wat 
OSW�·s in staat sal stel om aanlyn bewyse van hulle beleide een praktyke, e n dus hulle 
gereedheid vir voldoening met tersaaklike statutêre en beleids -verwante n orme en 
standaarde te bewys . Hierdie bewyse sal dan deur die departement ontleed word en, waar 
nodig, sal diensleweringsverbeteringsinisiatiewe verskaf word ten einde te v erseker dat 
diensleweringstandaarde behou en fondse vir die korrekte doelwitte gebrui k word .  

Alle statut êre dienste, insluitend die departement se kinderbeskermingsdienste, 
gemeenskapsorgsentr ums en proefvrylatingsdienste , sal voortgaan. Humanitêre noodle niging  
deur die Gemeenskapsvoeding - en Ontwikkelingsentr ums (GVOS�·e) en geteikende 
vo edingsplekke sal in samewerking met veiligheidsnetverskaffers soos die Suid -Afrikaanse 
Maatskaplike Sekerheidsagentskap (SASSA) en skoolvoedingskemas steeds om steeds 
voe d selsekuriteit verseker, met die addisionele bronne wat toegeken is onder die verklari ng 
van die ramptoestand .   

Die verskaffing van voedsel - en gesondheidspakkies aan die kwesbares wat in self -isolering 
en/of kwarantyn is, is en sal �·n prioritei t bly soos meer en meer mense tydelik nie hulle huise mag 
verlaat nie, en/of deur werkverliese b eïnvloed is . 

Daarbenewens is daar �·n groter wordende behoefte aan die uitbreiding en inbedryfstelling 
van  GBG-inrigtings en die verskaffing van PBT �·s vir residensiële en gedeeltelikesorgsentr ums. 
Opleiding in die voorkoming van GBG sal met oueropvoeding - en �²opleidingsprogramme 
geïntegreer word, tesame met middelmisbruik voorkoming -, -behandeling - en 
rehabilitasieprogramme wat by alle DMO  KJSS�·e plaasvind . 

Openbare -privaat vennootskappe  
Niks om oor verslag te doen nie . 

Gestaakte aktiwiteite  
Uitkontraktering van veiligesorg -KJSS�·e aan Bosasa is met effek vanaf 1 November 2019 
beëindig. Die diens word tans deur die departement verskaf .  

Nuwe of voo rgestelde aktiwiteite  
Niks om oor verslag te doen nie.  

Verskaffingskettingbestuur  

Ongevraagde bodvoorleggings aange gaan tydens die oorsigjaar  
Die departement het nie enige ongevraagde bodvoorleggingsooreenkomste tydens die 
oorsigjaar aangegaan nie.  

VKB-prosesse en -stelsels in werking om onreëlmatige uitgawes te voorkom  
Die Rekenpligtigebeamptestelsel wat VKB reguleer  en funksies vir die bestuu r van roerende 
bates, is in werking. Terwyl die Rekenpligtigebeamptestelsel die beleidsaspekte van die 
voorsieningsketting en beweegbare batebestuur in die Departement uiteensit, sit die VKB -
delegasies die besluitnemingsmag uitee n wat uitvoering gee aan di e prosesse in die RBS. Dit 
reguleer institusion ele en administratiewe handelinge rakende daaglik se VKB-werksaamhede.   
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Uitdagings wat die VKB ervaar en hoe dit die hoof gebied is  
Die grootste uitdaging ten opsigte van die VKB is die vul van vakante poste, aangesien �·n hele 
aantal  beamptes die eenheid in die tydperk onder oorsig verlaat het. Vakatures is tans in die 
verkryging - en seleksiefase, en �·n tydelike oplossing is om bestaan de personeel op �·n meer 
doeltreffende en gerigte m anier te gebruik om sodoende te verseker dat alle funksies 
uitgevoer word .  

Die monitering van die implementering van die RBS is �·n uitdaging . Die departement  het 
lynmoniteringsassesserings uitgevoer om die  omvang waartoe aan voorgeskrewe VKB -
praktyke vir verskaffingskettinguitvoering in die departement voldoen is, te bepaal.  
Kapasiteitsbou vorm deel van die plan om die prestasie en voldoening aan wetgewende 
vereistes of voorskrifte te verbeter . 

Die implemen tering van strategiese kontraktering het sekere vo ordele geskep. Daar is egter 
ook spesifieke uitdagings, onder andere begrotingsbeperkings en veranderings in 
besigheidstrategieë . 

Die departement implementeer steeds strategiese kontraktering, wat �·n samewerkende en 
gestruktureerde proses is wat besteding krities ontleed en die inligting gebruik om doeltreffende 
sakebesluite te neem oor die verkryging van goedere en dienste in respon s op die 
gedifferensieerde benadering tot verkryging soos uiteengesit in die Nasionale 
Ontwikkelingsplan (NOP). 

Die nakoming v an voorskrifte vir verkryging is �·n deurlopende doelwit van die komponent om 
goeie bestuur te verseker. Dit word gedoen deur bewus makingsessies en vennootskappe met 
die lynfunksies te vorm. Die finansieringsforum is die instrument vir die identifisering, o psporing 
en oplossing van VKB -bedrywighede en stelselsuitdagings op steenkoolvlak (streke en 
inrigtings).  

BBSEB1-ontleding  

Tabel F: BBSEB-ontleding   

Uitgawes aan die Wes -Kaapse Verskaffersdatabasis (WKVD) per eienaarskategorie  

Kategorie vir swart 
eienaar skap  

2019/20  2018/19  

Betalings -
bedrag  

% Betalings -
bedrag  

Betalings -
bedrag  

% Betalings -
bedrag  

Minstens 51% swart besit  
   

R106 764 556,38 67,56% R123 057 631 80,30% 

Minder as 51% swart besit  R50 779 387,29  32,14% R30 021 283 19,59% 

Nie aangedui nie  R474 204,66 0,30% R162 841 0,11% 

Totaal R158 018 148,33 100% R153 241 755 100% 

Uitgawes aan die verskaffers aan WKVD per besigheidsgrootte vir die tydperk  

GROOT2 R11 845 627,95 7,49% R76 400 470  49,86% 

KKS3 R44 996 458,67 28,47% R34 064 365  22,23% 

VM O4 R81 136 343,18 51,33% R24 100 858  15,73% 

NIE AANGEDUI  R20 076 867,53 12,70% R18 676 062  12,18% 

Totaal R158 055 297,33 100% R153 241 755 100% 

 
1Breëbasis -swart ekonomiese bemagtiging   
2 Besighede met 'n jaarlikse omset van meer as R50 miljoen per jaar  
3Kwalifiserende Klei n Sake met �·�Q jaarlikse omset van tussen R10 miljoen en R50 miljoen.  
4 Vrygestelde Mikro -ondernemings met �·�Q jaarlikse omset van minder as R10 miljoen.  



Jaarverslag vir 2019/20 �²finansiële jaar  
Begrotingspos 7: Departement van Maatskaplike Ontwikkeling  Wes-Kaap  

Bladsy 19 

Die totale waarde van betalings wat die departement maak aan verskaffers wat by die WKVD 
en Sentrale Verska ffersdatabasis geregistreer is, beloop R158,055 miljoen  vir die 2019/20 -
boekjaar .  

 67,56 per sent  van hierdie waarde is betaal aan verskaffers met minstens 51 per sent  swart 
eienaarskap en 32,14 per sent  van die waarde kon nie aan �·n eienaarskategorie toegede el 
word nie omdat sodanige betalings gemaak is aan instellings geregistreer op die SVD wat 
nie die eienaarskategorie aangedui het nie .  

 51,33 per sent  van die totale waarde van uitgawes vir goedere en d ienste is uitbetaal aan 
VMO �·s en 28,47 per sent  is aan KKS�·e uitbetaal . 7,89 per sent  van die uitgawes is aan Groot 
maatskappye uitbetaal .  

 12,70 per sent van die waarde kon nie aan �·n eienaarskategorie toegeken word nie 
omdat sodanige betalings gemaak is aan instellings wat op die SVD geregis treer is wat 
nie die  omset aangedui het nie .  

Die Provinsiale Tesourie (PT) beraadslaag met verskaffers om hulle te versoek om hul omset - 
en eiena arskapinligting op die SVD te voltooi. Wat die omset betref, het die persentasie wat 
nie aangedui is nie, van 12,18% in die 2018/1 9-boekjaar  tot 12,70 per sent  in die 2019/20 -
boekjaar  gestyg . 
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Tabel G: Geskenke en skenkings  in natura ontvang van nie -verwante partye  
Instelling wat geskenk/ 
skenking  ontvang het  

Aard van die geskenk (goedere 
en dienste)  

Geskenk deur 
(maatskappy/persoon )  

Verwantskap met personeellid  Randwaarde van 
geskenk/ skenking   

Sivuyile-inwoners entrum  Arbeidsterapiediens  Vriende van Thembalethu  Vrywillige OT-diens  R 2 000.00  

Sivuyile- inwonersentrum  Arbeidsterapiediens  Vriende  van Thembalethu  Vrywillige OT -diens  R 2 000.00  

Sivuyile-inwonersentrum  Arbeidsterapiediens  Vriende  van Thembalethu  Vrywillige OT -diens  R 2 000.00  

Ministerie  Leerwaentjiesak  Speaker van die Wes-Kaapse 
Provinsiale Parlement  

Professionee l R 3 760.00  

Metro -Oos Kospakkies, bestaande uit bli kkies 
bief, vis, pakkies  spaghetti, blikke 
konfyt, waslappe, , 
aanrolreukweerder , seep en 
doekies . (x16 kospakkies ) 
babadoeke (x20) (0-3 maande ), 
(x20) (4-6 maande ) babamelk  (X18 
pakkies melk )  

AGAPE -Gaynor Smith  Professionele werksverhouding tussen 
geregi streerde OSW en die Depart ement van 
Maatskaplike Ontwikkeling  

R 4 548.00  

Kaapse Wynland  Plakpapierprent vir die speelkamer 
by Worcester - plaaslike kantoor  

Urban Digital Printing, M e Amelia 
Schreuder  

Streekskantoor het �·n kwotasie van die 
ontwerpmaatskapp y aangevra vir die versiering 
van �·n nuwe speelkamer . Die kwotasie was te 
hoog en die maatskappy is gevra of hulle 
goedkoper opsies beskikbaar het . H. 

R 5 500.00  

Sivuyile- inwonersentrum  Koshuisgeld vir l Deidre van der 
Westhuizen vir Alta du Toit-skool 

Vriende  van Thembaletu  Steungroep  R 2 405.00  

Ministerie  Reis- en akkommodasiekoste om 
byeenkoms oor GBG by te woon  

Unilever - Me Shobna Persadh, 
Direkteur: Korporatiewe 
aangeleenthede en volhoubare 
Sake 

Geen verwantskap  R 11 332.94  

Kinder en gesinne 
(Hoofkantoor)  

Woolworths -koopbewys  SAOU - Mnr. Chris Kloppe r Vennootskap met DMO  R 2 000.00  

Outeniekwa  Swemtoerusting  Top Gear, 044 873 0626  Professionele swemafrigter  R 2 000.00  

Kennisbestuur  (Hoofkantoor)  Borgskap vir die aanbieding van 
die kwartaallikse IMST �²byeenkoms  

Vodacom SA, Tumi Pooe  Geen/  Skenker is �·n koper vir N DMO  R 10 000.00  

Outeniekwa  Toiletware X 150  George Munisipaliteit  Geen verwantskap  R 4 500.00  
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Instelling wat geskenk/ 
skenking  ontvang het  

Aard van die geskenk (goedere 
en dienste)  

Geskenk deur 
(maatskappy/persoon )  

Verwantskap met personeellid  Randwaarde van 
geskenk/ skenking   

Ministerie  Twee kaartjies na Sewesrugby 
R1750,00 elk 

Departement van Sport, Kuns en 
Kultuur  

Geen verwantskap  R 3 500.00  

Vennootskapontwikkeli ng 
(Hoofkantoor))  

Baadjies @ R450 elk, 233 paar 
pantoffels @ R40 elk, 150 
gesigwaslappe @ R8 elk  

Cape Grace Hotel  Sakevennoot  R 24 020.00  

Outeniekwa  Basketbalskoene  Pastoor Troy Gahman  Professionele Basketbal  R 13 000.00  

Sivuyile- inwonersentrum  Geslot ebaankamerastelsel (GBKS)  Vriende  van Thembaletu  Steungroep  R 47 204.05  

Weskus Kantoortoerusting in lyn met die 
MvO tussen DMO  en Sea Harvest  

Deon Ocks, Sea Harvest 
Corporation, 022 701 4266  

None  R 84 467.88  

Sivuyile- inwonersentrum  GBKS (kamerastelsel )  Vriende  van Thembaletu  Steungroep  R 54 543.35  

TOTAAL R 278 781.22  
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Vrystellings en afwykings ontvang van die Nasionale Tesourie (NT)  
Geen  
 
Gebeure na die verslagdoeningsdatum  
Die aanbreek van die wêreldwye Covid -19-pandemie in die laaste kwartaal v an die 2019/20 -
boekjaar  en die gevolglike Verklaring van �·n Nasionale Ramptoestand  in Maart 2020 en die 
inperking wat daarmee saamgehang het, het die volgende implikasies vir die departement : 

 Steun aan die OSW-sektor vir d ie nasionale inperking �² verskaffi ng en vertolking van 
regulasies en prosesse . Die verskaffing van PBT aan geïdentifiseerde sektore soos skuilings, 
inrigtings vir kinders met gestremdhede in KJSS�·e volgens die Kinderwet en die Wet op 
Kinder geregtigheid , inwonersinrigtings,  vir ouer persone , VKO�·s en die verskaffing van 
higiënepakkies aan arm en kwesbare kli ënte wat self -isoleer of in kwarantyn is . 
Onders teun ing  is ook verskafdeur die inbedryfstelling van bykomende inrigtings vir 
slagoffers van GBG. 

 Verskaffing van sielkundige  onder steun ingsdienste aan kliënte, spesifiek  met  die pandemie  
 Implement ering en int ensifering van humanitê re noodleniging  deur die verskaffing van kos 

aan kliënte, voldoening aan voorafbepaalde kriteria, met gedeeltelike departementele 
fondse wat vir hierdie doel voorop gestel is. 

 Voorsiening van PBT aan personeel en die gereelde ontsmett ing/diep ontsmetting van 
kantore en inrigtings . 

 Die hersiening en implementering van die Departementele Besigheidsvoortsettingsplan 
(BVP) en die daaropvolgende implementering van afstands werk van die huis af, asook 
alternatiewe werkreëlings vir personeel.   

 Die lewering van vier 16-sitplekvoertuie aan OSW�·s om die veilige vervoer van kinders met 
intellektuele gestremdhede na en van gespesialiseerde dagsorgsentr ums te verseker, wat 
deur die implementering van die nasionale inperking vertraag is .  
 

Ander  
Geen  
 
Waardering en gevolgtrekking   
Namens die senior bestuur van die Departement wil ek graag my dank betuig teenoor alle 
DMO -personeel, veral diegene wat op grondvlak met dienslewering te d oen het, vir hul 
voortgesette, gesamentlike toewyding tot diens aan die armes en kwesbares in ons provinsie. 
Dit het verseker dat die Departement onder moeilike omstandighede die meeste van sy teikens 
vir dienslewering vir die jaar bereik het. Ek wil graag  al ons OSW-vennootskapsorganisasies 
bedank wat namens die  departement gehaltedienste aan die publiek gelewer het, veral in 
hierdie baie moeilike ekonomiese en maatskaplike omgewing waarin daar �·n stygende 
aanvraag vir maatskaplike dienste en armoedeverlig itng en �·n verminderde vloei van 
staatsbefondsing en korporatiewe maatskaplike investering van die privaat sektor was .Ter 
afsluiting: Kindersorg en -beskerming bly een van die primêre doelwitte va n die departement 
en dis wesenlik belangrik da t bestaande ma atreëls ondersteun en dienste uitgebrei word  Wat 
betref sy ander statutêre en beleidsmandate sal die departement voortgaan om saam met 
belanghebbe nde s te werk  om doeltreffende dienste te verskaf a an almal wat dit nodig het. 
Die �·nuwe normaal wat deur Covid -19 gebring is, het egter �·n impak gehad op die manier 
waarop dienste gelewer word, wat �·n veranderde benadering tot dienslewering verg om die 
personeel en gebruikers van die dienste se veiligheid  te verseker.  
 
 
 
 
____________________________ 
Dr. Robert M acdonald  
Rekenpligtige Beampte  
Depart ement van Maatskaplike Ontwikkeling  
Dat um : 31 Oktober 2020  
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5. Verklaring van verantwoordelikheid en bevestiging van akkuraatheid 
van die jaarverslag  

Na die beste van my kennis en wete bevestig ek die volgende :  

 Alle inligt ing en bedrae wat in die jaarverslag bekendgemaak is, is konsekwent.  

 Die jaarverslag is voorberei volgens die jaarverslagriglyne wat deur die Nasionale Tesourie 
uitgereik is  

 Die jaarverslag is voorberei volgens die jaarverslagriglyne wat deur die Nasiona le Tesourie 
uitgereik is . 

 Die Rekenpligtige Beampte is verantwoordelik  vir die voorbereiding van die finansiële 
jaarstate en vir die oordele wat in hierdie inligting uitgespreek word.  

 Die Rekenpligtige Beampte is verantwoordelik vir die daarstelling en imp lementering van 
�·n interne beheerstelsel, wat ontwerp is om redelike g erusstelling te verskaf rakende die 
integriteit en betroubaarheid van die prestasie -inligting, die menslikehulpbroninligting en 
die finansiële jaarstate  

 Die eksterne ouditeure is daarmee  gemoeid om �·n onafhanklike mening oor die finansiële 
jaarstate uit te  spreek . 

Na my mening gee die jaarverslag �·n billike oorsig van die werksaamhede, die prestasie -
inligting, die menslikehulpbroninligting en die finansiële aangeleenthede van die Departem ent 
vir die boekjaar geëindig op  31 Ma a rt 2020. 

 

Die uwe  

 

 

 

 

____________________________ 

Dr. Robert Macdonald  

Rekenpligtige Beampte  

Dat um : 31 Oktober 2020  
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6. Strategi ese oorsig  

6.1 Visie 
�·n Selfstandige samelewing . 

6.2 Missie 
Om die voorsiening van �·n omvattende ne tw erk van maatskaplikeontwikkelingsdienste te 
verseker, wat armes, kwesbares en diegene met spesiale behoeftes van geleenthede te 
voorsien en bemagtig.  

6.3 Waardes  
Die kernwaardes van die Wes -Kaapse Regering (WKR), wat deur die departement onderskryf 
word, is as volg:  

 

Sorgsaamheid  
Om om te gee vir diegene vir wie ons dien en met wie ons 
saamwerk . 

 

Bevoegdheid  
Die vermoë en bekwaamheid om die werk te doen waarvoor 
ons aangestel is.  

 

Aanspreeklikheid  Ons aanvaar verantwoordelikheid.  

 

Integrit eit Om eerlik  te wees en die regte ding te doen . 

 

Innov ering  
Om ontvanklik te wees vir nuwe idees en vindingryk kreatiewe 
oplossings te ontwikkel . 

 

Diensbaarheid  Om die behoeftes van ons inwoners en werknemers te dien . 

Die Depart ement van Maatskaplike Ontwikkeling  is verbind tot die volgende 
sleuteldiensleweringsbeginsels :  

Innov ering : Om anders te werk te gaan   

Die Departement sal daarna streef om alternatiewe en innoverende werkswyses te verken en 
te toets ten einde binne die korste m oontlike tyd maksimum resulta te te behaal sonder om 
gehalte in te boet.  

Oorlegpleging en insluiting  

Ons sal deurlopend bedag wees om sinvol met ons vennote en belanghebbendes in gesprek 
te tree, soos in die Wet op die Raamwerk vir Interregeringsverhoudings  omskryf word.  

Toeganklikheid  

Toeganklikheid van dienste aan diegene wat dit benodig, is noodsaaklik. Die departement sal 
voortgaan om, , waar nodig, sy struktuur en prosesse oor die tydperk van die 
Mediumtermynbestedingsraamwerk (MTBR) te modernis eer. 

Aan spreeklikheid en deursigtighe id  



Jaarverslag vir 2019/20 �²boek jaar  
Begrotingspos 7: Departement van Maat skaplike Ontwikkeling   Wes-Kaap  

 

Bladsy 25 

Institusionalise er goeie samewerkende bestuur deur die implementering van 
uitkomsgebaseerde monitering  evaluering en verslagdoening, g esonde sakeprosesse, beleide 
en die verbetering van nakoming ten einde aanspreeklikheid en  prestasie te verbeter . 

7. Wetge wende en ander mandate  

7.1 Grondwetlike mandate  

Wetgewing  Impa k op funksionaliteit van die DMO  

Grondwet van die 
Republiek van Suid -Afrika 
(1996) 

Artikel 28 (1) van die Grondwet sit kinders se regte ten opsigte van 
gepaste sorg (basiese vo eding, skuiling, ges ondheidsorgdienste en 
maatskaplike dienste) uiteen en bepaal dat die aanhouding van 
kinders �·n laaste uitweg moet wees.  

Grondwet van die Wes -
Kaap (1/1998)  

Artikel 78 van die Grondwet sit die pligte van die Kinderkommissaris 
uiteen wat die WKR van hulp moe t wees in die bevordering en 
beskerming van die kinders van die Wes -Kaap en verwys in die 
besonder na welsynsdienste  

7.2 Wetgewende m andate  

Wetgewing  Impak op funksionaliteit van die DMO  

Wysigingswet op 
Proefdienste, 2002 (35/2002  

Hierdie wet het ten doel o m die Wet op Proefdienste, 1991, te wysig ten 
einde die volgende omskrywings in te voeg:  

 Om verder voorsiening te maak vir programme wat op die 
voorkoming en bekamping van misdaad gemik is;  

 Om die magte en pligte van proefbeampt es uit te brei;  
 Om die pl igte van assistentproefbeamptes te voorsien ;  
 Om die verpligte evaluering van gearresteerde kinders te voorsien ;  
 Om die daarstelling van �·�Q proefdiensadvieskomitee te voorsien ;  
 Om die aanwysing van familie -opspoorder s te voorsien;  
 Om voorsiening te maak vir aangeleenthede wat daarmee 

verban d hou  

Wet op O rganisasies sonder 
Winsoogmerk  (71/1997)  

Die doel van hierdie wet is om OSW �·s te ondersteun deur �·n 
administratiewe en regulatoriese raamwerk daar te stel waarbinne 
OSW�·s kan funksioneer.   

Wet op Gesinsg eweld 
(116/1998)  

Die doel van hierdie wet is om aan slagoffers van gesinsgeweld 
maksimum beskerming teen mishandeling te bied  

Wet op 
Maatskaplikediensberoepe 
(110/1978, Gewysig 1995, 
1996 & 1998) 

Dié wet het die Suid -Afrikaanse Raad vir Maatskaplikediensb eroepe 
(SARMD) daargestel en omskryf die bevoegdhede en werksaamhede 
van die Maatskaplikediens te raad en -beroep.  

Kinderwet (38/2005) H  Hierdie wet is op 1 April 2010 deur �·n presidensiële proklamasie in 
werking gestel en omskryf:  

 Die regte en verantwoord elikhede van kinders;  
 Die verantwoordelikhede en regte van ouers;  
  Beginsels en riglyne vir die beskerming van kinders;  
 Die bevordering van die welstand van kinders; en  
 Die konsolidasie van die wette rakende die welsyn en 

beskerming van kinders, asook v ir die aangeleenthede wat 
daarmee verband hou.  

Die primêre fokus va n die tweede hersiening van die Kinderwet was die 
bevinding van die Suid -Afrikaanse Hooggeregshof van April 2011 
rakende die korrekte vertolking van artikel 150(1)(a) van die Wet. Die 
hof h et bevind dat:  

 �·n versorger wat �·n wettige sorgsaamheidsplig het ( in hierdie 
geval �·n ouma), as pleegouer aangestel kan word; en  

 nie die Kinderwet of die Wet op Maatskaplike Bystand of die 
regulasies daarvoor  �·n ondersoek na die inkomste van die 
pleegoue rs vereis nie; daarom moet die finansiële situasie 
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Wetgewing  Impak op funksionaliteit van die DMO  

van die kinders wat versorging en beskerming benodig, in ag 
geneem word en nie dié van die pleegouer nie. Waar 
pleegouers wat �·n wettige onderhoudsplig het, nie finansieel 
daartoe in staat is nie, moet hul le vir �·n pleegdsorgtoelae 
aansoek doen . 

Wet op die Wes-Kaapse 
Kommissaris vir Kinders, (2/ 
2019) 

Om voorsiening te maak vir die aanstelling van �·n Kommissaris vir kinders in 
die Wes -Kaap vir tersaaklike kwessies, vir kwessies wat daarmee verband 
hou en v ir sekere sake wat aan daardie kantoor  betrekking het  
Artikel 78 van die Grondwet van die Wes -Kaap , 1997, stel die kantoor van 
�·n provinsiale Kommissaris vir Kinders in en stel dit dat die Kommissaris die 
WKR moet bystaan in die beskerming en bevordering v an die regte, 
behoeftes en belange van kinders in die  provinsie . 

Wet op Ouer Persone 
(13/2006)  

Hierdie wet, wat deur �·n presidensiële proklamasie op 1 April 2010 in 
werking gestel is, is afgestem op die bemagtiging en beskerming van 
ouer persone met inslu iting van hul status, regte, welstand, veiligheid 
en sekuriteit, sowel as die bekamping van die mishandeling van  ouer 
pe rsone. Die Wet bevorder �·n ontwikkelingsgerigte benadering wat 
erkenning verleen aan die volgende:  

 Wysheid en vaardighede van ouer pers one;  
 Ouer persone se deelname aan 

gemeenskapsaangeleenthede;  
 Regulering van die registrasie van dienste vir ouer persone;  
 Daarstelling en bestuur van dienste en fasiliteite vir ouer 

persone. In teenstelling met die Wet op Bejaarde Persone (Wet 81 
van 19 67) het die klem vanaf institusionele versorging na 
gemeenskaps gebaseerde versorging verskuif ten einde te 
verseker dat ouer persone vir so lank as moontlik in die 
gemeenskap bly.  

Wet op die Voork oming en 
Behandeling van 
Middel misbruik (70/2008  

Hierdie we t lê bepalings neer vir die implementering van omvattende 
en ge ïntegreerde dienslewering op die gebied van middelmisbruik  
onder alle staatsdepartemente. Die hoofklem van hierdie wet is die 
bevordering van gemeenskapsgebaseerde en 
vroeëintervensieprogramme,  sowel as die registrasie van terapeutiese 
intervensies ten ops igte van middelmisbruik  

Wet op Kindergeregtigheid 
(75/2008)  

Hierdie wet stel �·n proses vir strafregpleging daar vir kinders wat 
daarvan beskuldig word dat hul misdrywe begaan het en het ten do el 
om die regte van kinders te beskerm  

Wysigingswet op Seksuele 
Misdrywe en Verwante 
Aangeleenthede (6/2012)  

Hierdie wet wysig die Wysigingswe t op die Strafreg (Seksuele Misdrywe 
en Verwante Aangeleenthede), 2007, om uitdruklik te bepaal dat die 
oplê van strawwe ten opsigte van sekere misdrywe wat in die wet 
vervat is aan die diskresie van die howe oorgelaat word, en lê ook 
bepalings neer vir aa ngeleenthede wat daarmee verband hou  

Wet op die Voorkoming en 
Bekamping van 
Mensehandel (7/2013)  

Hierdie wet gee  uitvoering aan die Verenigde Nasies (VN) se protokol 
om mensehandel (veral vroue en kinders) te voorkom, te onderdruk en 
te straf, en vul sodo ende die VN se konvensie teen transnasionale 
georganiseerde misdaad aan.  

Wet op die Raamwerk vir 
Interregeringsv erhouding s 
(13/2005)  

Hierdie wet het ten doel om groter betrokkenheid tussen die drie 
regeringsfere te bevorder om �·n stabiele en responsiewe 
regeringstelsel te bevorder wat die waardes en beginsels van 
staatsadministrasie versterk.  

Wet op Nasionale 
Jeugo ntwikkelingsagentskap  
(54/2008)  

Die doel van hierdie wet is om koördinering rakende aangeleenthede 
in verband met jeugontwikkeling te skep en te bevorder.  

Wet op Maatskaplike 
Bystand (13/2004)  

Hierdie wet maak voorsiening vir die verlening van maatskaplik e 
bystand aan persone , en die meganisme vir die verlening van 
sodanige bystand; die instelling van �·n inspektoraat vir maatskaplike 
bystand; en om voorsiening te maak vir ander verwante 
aangeleenthede  
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Wet op Fondsinsameling  
(107/78)  

Hierdie wet maak voors iening vir beheer oor die insameling van 
bydraes van die publiek; die aanstelling van �·n Direkteur van 
Fondsinsameling ; die skep van �·n Rampverligtingsfonds, �·n Suid-
Afrikaanse Weermagfonds en �·n Vlugteling noodleniging sfonds; die 
verk laring van sekere ramp toestande as rampe en ander sake wat 
daarmee verband hou.  

Wet op Rampbestuur 
(57/2002)  

Hierdie wet maak voorsiening vir �·n geïntegreerde en gekoördineerde 
rampbestuursbeleid (met die klem op die voorkoming of vermindering 
van die risiko van rampe, die ver mindering van die erns van rampe, 
noodgereedheid, vinnige en effektiewe reaksie op rampe en herstel 
na rampe); die vestigin g van nasionale, provinsiale en munisipale 
sentrums vir rampbestuur; vrywilligers vir rampbestuur; en ander 
toevallige aangeleenthede . 

Wet op 
Geestesgesondheidsorg (17/ 
2002) 

Hierdie wet maak voorsiening vir die versorging, behandeling en 
rehabilitasie va n persone wat geestesongesteld is; verskillende 
prosedures uiteensit wat gevolg moet word in die toelating van sulke 
persone en om vo orsiening te maak vir die versorging en administrasie 
van die eiendom van geestesongestelde persone.  
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7.3 Kernfunksies van di e d epart ement  
Die departement is tot die volgende twee kernfunksies verbind:  

 �·n Maatskaplike welsynsdiens aan die armes en kwesbares  in vennootskap met 
belanghebbendes en burgerlike organisasies; en  

 �·n Gemeenskapsontwikkelingdiens wat volhoubare ontwikke lingsprogramme verskaf 
wat die bemagtiging van gemeenskappe fasiliteer.  

7.4 Beleidsmandate  

Beleid  Impa k op funksionaliteit van die DMO  

Mediumtermyn - Strategiese Raamwerk 
(MTSR) 2014�²2019 (2014) 

Hierdie Mediumtermyn - Strategiese Raamwerk (MTSR) is 
die regering se strategiese plan vir die 2014 -2019-
verkiesingstermyn. Dit weerspieël die verbintenisse wat in 
die verkiesingsmanifes van die reg erende party gemaak 
is, met inbegrip van die verbintenis om die NOP te 
implementeer. Die MTSR sit die stappe uiteen wat die 
Regering sal neem en teikens wat bereik moet word. Die 
oogmerk van die MTSR is om beleidsamehang, belyning 
en koördinering tussen st aatsplanne, sowel as belyning 
met begrotingsprosesse, te verseker.  

Nasional e Ontwikkelingsp lan 2030 (2012)  �'�L�H�� �1�D�V�L�R�Q�D�O�H�� �%�H�S�O�D�Q�Q�L�Q�J�V�N�R�P�P�L�V�V�L�H�� �K�H�W�� �G�L�H�� �´�1�D�V�L�R�Q�D�O�H��
�2�Q�W�Z�L�N�N�H�O�L�Q�J�V�S�O�D�Q���� �9�L�V�L�H�� �Y�L�U�� ���������µ�R�S�� ������ �1�R�Y�H�P�E�H�U�� ����������
gepubliseer as �·n stap om �·n  nuwe weg vi r Suid-Afrika uit 
te stippel, wat daarna streef om teen 2030 armoede uit te 
wis en ongelykheid te verminder. Die bygewerkte 
�´�1�D�V�L�R�Q�D�O�H�� �2�Q�W�Z�L�N�N�H�O�L�Q�J�V�S�O�D�Q�� ������������ �2�Q�V�� �W�R�H�N�R�P�V���² kom 
�R�Q�V���O�D�D�W���G�L�W���Z�H�U�N�µ���L�V���L�Q���G�L�H���O�R�R�S���Y�D�Q�������������J�H�S�X�E�O�L�V�H�H�U�� 

EenKaap204 0. Van Visie  tot Aksie (2012)  Die WKR het hierdie visie in Oktober 2012 aanvaar. Dit het 
ten doel om �·n oorgang na �·n meer inklusiewe en 
veerkragtige ekonomiese toekoms vir die Wes -Kaap te 
stimuleer. Dit verwoord �·n visie vir hoe die mense van die 
Wes-Kaap  saam kan we rk om hul streeksekonomie en die 
samelewing in die algemeen te ontwikkel, wat daardeur 
beplanning en optrede ter bevordering van �·n 
gemeenskaplike verbintenis tot en aanspreeklikheid vir 
volhoubare langtermynvooruitgang kan rig.  

Provinsiale Strategiese Pl an (PSP) 2014�² 
2019 (2014) 

Die PSP is �·n vyfjaarplan wat die WKR se strategieë en 
planne vir die volgende vyf jaar uiteensit. Die WKR het vyf 
strategiese doelwitte geïdentifiseer in sy strewe om oor die 
volgende vyf jaar tot die verwesenliking van die NOP se 
doelwitte en doelstellings by te dra  

Witskrif vir Maatskaplike Welsyn (1997)  Die Witskrif dien sedert 1994 as die grondslag vir 
maatskaplike welsyn deur rigtinggewende beginsels, 
beleide en programme vir ontwikkelingsgerigte 
maatskaplike we lsynstelsels te verskaf.  

Nasionale Jeugbeleid 2015 �²2020 (2015) Die doel is om jeuginisiatiewe te konsolideer wat die 
vermoëns van jongmense versterk om die ekonomie en 
die samelewing te transformeer deur in hul behoeftes te 
voorsien; deur positiewe uitkomstes, geleen thede, keuses 
en verhoudings aan te moedig; en deur die nodige 
ondersteuning te verskaf om dit te ontwikkel.  

Departement van Maatskaplike 
Ontwikkeling se Beleid oor die 
Befondsing van Organisasies sonder 
Winsoogmerk vir die Voo rsiening van 
Maatskaplikewel syns- en 
Gemeenskapsontwikkelingsdienste 
(2015) gewysig in 2017  

Die doel van hierdie beleid is om te verseker dat 
oordragbetalings op �·n deursigtige manier bestuur word, 
wat aanspreeklikheid, toegang, doeltreffende 
administrasie, duidelike prestasievereist es en die beginsels 
van administratiewe geregtigheid bevorder om die DMO 
in staat te stel om sy missie om �·n uitgebreide netwerk van 
maa tskaplike ontwikkelingsdienste wat die armes, die 
kwesbares en diegene met spesiale behoeftes moontlik 
maak en bemagtig.  
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Witskrif oor Gesinne in Suid -Afrika (2013)  Die hoofdoel van hierdie Witskrif is om gesinswelstand aan 
te moedig, gesinne en die gesins lewe te bevorder en te 
versterk, en gesinskwessies deel van die hoofstroom van 
regeringswye beleidmakingsinisiatiewe te maak. Die 
Departement het �·n provinsiale plan opgestel vir die 
implementering van die Witskrif oor Gesinne wat op 16 
September 2016 deur  die Gesinsdiensteforum aanvaar is.  

Raamwerk vir 
Maatskaplikewelsynsdienste (2013)  

Hierdie goedgekeurde nasionale raamw erk is in lyn met 
die Model vir Geïntegreerde Dienslewering en maak 
voorsiening vir �·n gestandaardiseerde proses deur middel 
waarvan maa tskaplike werkers generiese maatskaplike -
welsynsdienste sal lewer wat van die verlangde gehalte is 
en wat omvattend geïn tegreer, op regte gebaseer en 
goed toegerus is.  

Generiese Norme en Standaarde vir 
Maatskaplikewelsynsdienste (2013)  

Verskaf die maatstawwe vir die voorsiening van 
maatskaplikewelsynsdienste van gehalte en maak deel uit 
van die Raamwerk vir Maatskaplikewel synsdienste.  

Wet op Maatskaplikediensberoepe 
(110/1978): Regulasies in verband met 
die registrasie van spesialiste in 
proefdiens te (2013)  

Hierdie regulasies wat in Regulasiekoerant no. 36159, van 
15 Februarie 2013, Vol. 572, No 9911 gepubliseer is, is gem ik 
op die regulering en verbetering van proefdienste.  

Nasionale Dwelmmeesterplan 2013 �²-
2017 (2013) 

Die plan maak dit moontlik om departemente en plaaslike 
owerhede ooreenkomstig die Wet op Voork oming en 
Behandeling van Middel misbruik (Wet 70 van 2008) te 
koördineer. Die doel daarvan is om te verseker dat die 
land oor �·n eenvormige respons ten opsigte van 
middelmisbruik  beskik. 

Supervisieraamwerk vir die 
Maatskaplikewerkberoep in Suid -Afrika 
(2012) 

Verskaf die raamwerk vir die doeltreffende supervisie van 
maatskaplike werkers, maatskaplikewerkstudente, 
maatskaplikehulpwerkers, 
leerlingmaatskaplikehulpwerkers, 
maatskaplike werkspesialiste en privaat praktisyns ten 
einde bekwame professionele maatskaplikewerkpraktyke 
te verseker wat in die beste belang van die nsgebruikers 
binne die Suid -Afrikaanse maatskaplike sektor is.  

Gehalteversekeringsraamwerk vir 
Maatskaplikewelsynsdie nste (V4) (2012)  

Hierdie nasionale raamwerk sit �·n konsekwente stelsel en 
duidelike standaarde vir die evaluering van die 
doeltreffendheid  van maatskaplikewelsynsdienste en die 
deurlopende verbetering daarvan uiteen.  

�·n Jeugontwikkelingstrategie vir die W es-
Kaapse Departement van Maatskaplike 
Ontwikkeling (2013)  

Om die jeugontwikkelingsprogramme en prioriteite van 
die departement te lei, to e te lig en te rig om �·n groot 
mate van institusionele en programmatiese 
voorspelbaarheid te bewerkstellig. Dit dien a s �·n kritieke 
beplanningsinstrument wat daarop gemik is om in die 
behoeftes van jongmense in die Wes -Kaap te voorsien.  

Wes-Kaapse Jeugont wikkelingstrategie 
(2013) 

Die doel van die (provinsiale) jeugontwikkelingstrategie is 
om meer ondersteuning, geleenthede en dienste vir alle 
jongmense te skep sodat hulle beter met hul omgewing 
omgaan en suksesvol ontwikkel in verantwoordelike, 
onafhanklik e, stabiele volwassenes. Dit fokus op 
jongmense in die voorjeugfase tussen 10 en 14 jaar en di e 
�´�M�H�X�J�µ-fase tussen 15 en 24. .  

Provinsiale Strategie vir Geïntegreerde 
Vroeëkinderontwikkeling 2011 �²-2016 
(2011) 

Die strategie maak toegang moontlik tot VKO va n hoë 
gehalte (Graad R ingesluit) wat soveel as moontlik kinders 
in staat stel om die veerkrag, selfvertroue, vaardighede en 
bevoegdhede te verwerf wat seker maak dat hulle goed 
toegeruste en voorbereide leerders van Graad 1 �²12 is. 

Beleid oor Maatskaplike -
ontwikkelingsdienste vir Persone met 
Gestremdhede (2017)  

Die hoofdoel is om die lewer ing van hoofstroom - 
maatskaplike -ontwikkelingsdienste aan persone met 
gestremdhede te rig en te koördineer. Dit het te doel om 
te verseker dat die waardigheid en regte va n persone met 
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gestremdhede beskerm word en aan voldoen word deur 
die voorsiening van r elevante sosio -ekonomiese 
programme en dienste waardeur hul insluiting verseker sal 
word.  

Beleidsraamwerk �² Dienste aan persone 
met intellektuele gestremdhede  (2015) 

Die  doe l van hierdie raamwerk is die l ewering van 
geko ördineerde en gestroomlynde dienste aan persone 
met intellektuele gestremdhede (PmIG �·s) deur 
verskillende provinsiale departemente/sektore ten einde 
�·n mens -gesentreerde  benadering tot PmIG �·s en hulle 
gesinne oor sektore en tersaaklike departementele rolle, 
verantwoorde likhede en befondsingsmodelle te verseker 
om aan die bepaalde behoeftes te voldoen.  

Wes-Kaapse Provinsiale 
Ruimtelikeontwikkelingsraamwerk (PROP) 
(2014) 

Hierdie raamwerk dien as �·n grondslag  vir die koördinering, 
integrasie en belyning van lewering op grondvlak van 
nasionale en provinsiale departementele programme: 
ondersteun munisipaliteite om hulle mandaat ten opsigte 
van munisipale beplanning uit te voer in ooreenstemming 
met die  nasionale  en provinsiale agendas; ondersteun en 
kommunikeer die regering se beplanning ten opsigte van 
ruimtelike ontwikkeling aan die privaat sektor en die 
burgerlike samelewing.  

Beleid oor die hersiening, vrylating en 
herintegrasie van gevonniste inwoners 
van di e DMO se Kinder - en 
Jeugsorgsentrums by minder 
beperkende alternatiewe of ouersorg 
(2014). 

Hierdie beleid verskaf riglyne vir die hersiening, vrylating en 
herintegrasie van gevonniste inwoners van KJSS �·e deur 
middel van plasing in  minder beperkende alterna tiewe 
sorg, soos bepaal in Hoofstuk 11 van die Kinderwet, 38 van 
2005, en die Regulasies  

Wes-Kaapse Departement van 
Maatskaplike Ontwikkeling se Strategie 
vir die Verbetering van Kindersorg - en 
beskermingsdienste (2015)  

Hierdie strategie is ontwikkel om r isiko�·s wat gepaardgaan 
met die implementering van statutêre vereistes, norme en 
standaarde van die Kinderwet te mitigeer. Die strategie 
identifiseer die onderliggende oorsake van die probleme 
en die intervensies om hierdie kwess ies te hanteer.  

Gehaltever sekeringsraamwerk vir die 
Prestasiemonitering van 
Maatskaplikewelsyns - en 
Gemeenskapsontwikkelingsdienslewering 
(2015) 

Hierdie provinsiale raamwerk is belyn met die nasionale 
Gehalteversekeringsraamwerk vir Maatskaplike Welsyn 
(2013) en beoog omvattende pr estasiemonitering deur 
middel van �·n gehalteversekeringsbenadering vir 
gemeenskapsontwikkeling en 
maatskaplikewelsynsdienste in die Departement, asook in 
die OSW-sektor in hierdie provinsie. Dit fokus ook op die 
verbetering van d iensleweringsgehalte en bep aal die 
standaarde van diensprestasie en hoe dit gemonitor en 
bestuur moet word.  

�·n Gehalteversekeringsprotokol vir 
Kinder - en Jeugsorgsentr ums 2016�²2018 
(2016) 

Hierdie protokol bevorder die holistiese implementering 
�Y�D�Q�� �·�Q�� �J�H�K�D�O�W�H�Y�H�U�V�H�N�H�U�L�Q�J�V�S�U�R�W�R�N�R�O�� �Z�D�W fokus op die 
administratiewe nakoming van wetgewing, goeie 
korporatiewe staatsbestuur en die nakoming van 
registrasie en nasionale norme en standaarde vir Kinder - 
�H�Q���-�H�X�J�V�R�U�J�V�H�Q�W�U�X�P�V�����.�-�-�6�·�H���� 

Strategi e vir die Verbeterde Voorsiening 
van Multiprogramsent rums (2015) 

Die ontwikkeling en bestuur van �·n strategie om �·n 
gepaste verspreiding van behoorlik toegeruste, 
gekoördineerde en bestuurde KJSS �·e in die provinsie te 
verseker, wat die vereiste reeks residensiële 
sorgprogramme soos beoog in artikel 192 van d ie 
Kinderwet, 38 van 2005, verskaf.  

Nasionale Geïntegreerde 
Vroeëkinderontwikkelingsbeleid (2015)  

Hierdie beleid is daarop gemik om dienslewering in Suid -
Afrika vir vroeëkinderontwikkeling te trans formeer, in 
besonder om kritieke leemtes die hoof te bied en om die 
voorsiening van �·n omvattende hoëkinderontwikkeling te 
transformeer, in besonder om kritieke leemtes die hoof te 
bied en om die voorsiening van �·n omvattende 
hoëgehalte -VKO-program te vers eker, wat geskik is ten 
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Beleid  Impa k op funksionaliteit van die DMO  

opsigte van ouderdom en ontwikkeli ngsfase en wat 
toeganklik is vir alle babas, jong kinders en hul versorgers 
soos in die NOP beoog.  

Bevolkingsbeleid vir Suid -Afrika (1998)  Die Witskrif bevorder volhoubare menslike ontwikkeling en 
�·n hoë lewensgehalte vir alle Suid -Afrikaners deur die 
integrasie van bevolkingskwessies by ontwikkelings -
beplanning in die verskillende regeringsfere en alle sektore 
van die samelewing. Die Departement het die mandaat 
om die implementering van die beleid en die impak 
daarvan op bevolkingstendense en -dinamiek in  die 
konteks van volhoubare menslike ontwikkeling te monitor.  

Wes-Kaapse Provinsiale Strategie vir die 
Voorsiening van Kinder - en 
Jeugsorgsentr ums (KJSS�·e) (2016)  

Hierdie strategie bepaal die voorsiening van die 
voldoende verspreiding van residensiële sor g vir kinders 
deur KJSS�·e oor die kontinuum van sorg en relevante 
sentrumgebaseerde programme regoor die provinsie 
heen, wat met die provinsie se spesifieke behoeftes, 
omstandighede, begrotings toewysings en 
infrastruktuurbeskikbaarheid belyn is.  

Wes-Kaaps e Strategiese R aamwerk vir 
Voedsel - en Voeding sekerheid  (2016) 

Wes-Kaapse Strategiese Raamwerk vir Voedsel - en 
Voedingsekerheid is gerig op spesifieke tekortkominge in 
die huidige voedselstelse l om te verseker dat dit alle 
inwoners van die Wes -Kaap dien. D ie strategiese 
raamwerk bepaal die uitkomste en doelstellings wat 
programme verbind met die vermindering van honger en 
verbeterings in gesondheid, voeding en produktiwiteit om 
alle mense wat in  die Wes -Kaap woon, aktief en 
produktief te lei.  

Wes-Kaapse re �J�H�U�L�Q�J���V�H���´�:�K�R�O�H���R�I��
�6�R�F�L�H�W�\���$�S�S�U�R�D�F�K�µ�����:�R�6�$�����W�R�W���V�R�V�L�R-
ekonomiese ontwikkeling (2018)  

�'�L�H���´�:�K�R�O�H���R�I���6�R�F�L�H�W�\���$�S�S�U�R�D�F�K�����:�R�6�$���µ���E�H�R�R�J���Y�H�L�O�L�J�H����
sosiaal verbonde, veerkragtige en bemagtigde burgers 
en gemeenskappe met billike toegang tot maatskaplike 
dienste en  geleenthede. Hierdie dokument bied �·n 
raamwerk vir geïntegreerde en innoverende sosia le 
ontwikkeling in �·n gefaseerde benadering. Dit is ontwikkel 
met die doel om �·n ooreenkoms te kry oor die nuwe 
manier om sosiale ontwikkeling te bevorder deur middel 
van  �·n �´�:�K�R�O�H���R�I���6�R�F�L�H�W�\���$�S�S�U�R�D�F�K�µ�� 

Witskrif oor die regte van persone met 
gestremdhede (2015)  

Die Witskrif onderskryf �·n hoofstroombeweging om die 
regte van persone met gestremdhede te verwesenlik deur 
die skepping van �·n vrye en regverdige samelewing met 
persone met gestremdhede as gelyke burgers. Dit lei en 
moedig selfverteenw oordiging van persone met 
gestremdhede aan. Dit gee �·n uiteensetting van die 
verantwoordelikhede en aanspreeklikhede deur middel 
van nege strategiese pilare wat belanghebbendes 
opdrag  gee om die aanhoudende sistemiese diskriminasie 
en uitsluiting van perso ne met gestremdhede uit te roei. 
Dit lei die Wes -Kaapse departement van maatskaplike 
ontwikkeling om hindernisvrye, toepaslike, effektiewe, 
doeltreffende en gekoördineerde diensleweri ng te bied.  

Wes-Kaapse hoofstroomstrategie vir 
gestremdhede 2015 �²-2020 (2015) 

Die strategie vir gestremdhede is �·n strategiese plan van 
vyf jaar wat die departement begelei in die gebruik van 
�´�K�R�R�I�V�W�U�R�P�L�Q�J�µ�� �D�V���·n strategie om die verskuiwing van 
probleme met betrekking tot gestremdhede van die 
periferie na die aantrekkingskrag punt regdeur die 
dienslewering van die departement te bespoedig.  
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7.5 Tersaaklike hofbevele  
Wes-Kaapse Forum vir Intellektuele Gestremdheid: Hofbevelsaak no. : 18678/2007.  

Uitspraak wat aan die regering gerig is, is  op 11 November 2010 gelewer om redelike maatreëls 
te tref vir die opvoedkundige behoeftes van erge intellektueel gestremde kinders. Ter  
voldoening aan die  hof bevel maak die departement voorsiening vir die salarisse van 
versorg ers en implementeerders van programme vir intellektueel ge stremde kinders by 
dagsorgsentrums  en befonds die veilige vervoer van hierdie kinders na en van die sentr ums. 
 
Hooggeregshof van Suid -Afrika (Gauteng Provinsiale Afdeling �² Pretoria ) in verband met 
kinders met diepliggende gedragsprobleme, saaknommer 73662/16  
�·n Hofbevel van 2 August us 2018 bepaal dat die nasionale depar temente van Maatskaplike  
Ontwi kkeling, Gesondheid en Onderwys geskikte alternatiewe versorging, intellektuele 
gesondheidsdienste en onderwysbehoeftes vir kinders met erge of diepliggende ontwrigtende 
gedragsprobleme moet verskaf. �·n Intersektorale projekloodskomitee is in die lewe gero ep om 
maatreëls in plek te stel om die situasie te hanteer deur die ontwikkeling van �·n intersektorale  
beleid en implementeringsprogram.  
Hooggeregshof van Suid -Afrika (Gauteng Provinsiale Afdeling �² Pretoria) in verband met 
pleegsorg, saaknomme r 72513/2017  
�·n Tussentydse hofbevel is op 29 November 2017  aan die nasionale en provinsiale 
Departemente van Maat skaplike  Ontwikkeling, sowel as aan SASSA gerig vir voortgesette 
befondsing en bestuur van meer as 200 000 pleegsorgbevele wat in November 2017 ten einde 
sou loop. Ten einde �·n omvattende wetlike oplossing vir die pleegsorgstelsel te vind, is die 
nasionale  Departement van Maatskaplike Ontwikkeling beveel om (binne 15 maande na die 
bevel) die nodige wysigings aan die Kinderwet, 2005, en/of die Wet op Maatska plike Bystand, 
2014, voor te berei en bekend te stel. Daarbenewens is enige pleegsorgbevel dat ten tyd  van 
hierdie hofbevel ten einde geloop het, as geldig verklaar vir die volgende 24 maande. Hierdie 
hofbevel het op 28 November 2019 verval.  
 
Hooggeregshof van Suid -Afrika (Wes -Kaap) in verband met slagoffers van geslaggebaseerde 
geweld ig , saaknommer  SS17/2017  

Uitspraak is op 21 September 2017  aan die WKR se Departement van Maatskaplike 
Ontwikkeling gelewer waarvolgens die depart ement geskikte l angtermynmonitering, -
berading en -nasorgdienste vir slagoffers van seksuele oortredings moet verskaf. 
Daarbenewen s moet die de partement verseker dat de pa rtementeel -befondste dienste wat 
deur OSW�·s gelewer word, aan die diensleweringsooreenkomste voldoen . 
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8. Organisato riese struktuur 5 
 

 

9. Instellings  wat aan Minister /LUR verslag doen  
Nie van toepassing nie . 

  

 
5 Op 31 Maart 2020  
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Deel  B: Prestasie -inligting   
1. Verslag van Ouditeur -generaal: Voorafbepaalde doel witte   
Die Ouditeur -generaal van Suid -Afrika (OGSA) voer tans sekere ouditprosedures ten opsigte 
van prestasie -inligting uit om rede like sekerheid in die vorm van �·n ouditgevolgtrekking t e 
verskaf. Die ouditgevolgtrekking oor die prestasie teenoor voorafbepaalde doelwitte is 
opgeneem in die verslag aan die bestuur, s onder dat daar wesenlike bevindings is oor die nut 
en betroubaarheid van die gerapporteerde prestasie -inligting vir Program 3  - Kinders en 
Gesinne.  

  

Verwys na bladsy 156 van die Verslag van die ouditeur -generaal in Deel E: Finansiële inligting.  

2. Oorsig oor  departementele prestas ie  

2.1  Diensleweringsomgewing  
Die departement lewer dienste aan die mees kwesbares te midde van toenemen de vlakke 
van geweld teen vroue en kinders, bendegeweld, middelmisbruik , hoë werkloosheid, 
voedselonsekerheid en wanvoeding . Die wes -Kaap is die tuiste van 6,967 miljoen inwoners en 
daar word geraam dat dit oor die volgende vier jaar (in 2024) met net mind er as �·n halfmiljoen 
mense tot 7,4565 miljoen sal groei. 6. Dit, saam met lae ekonomiese groei, volgehoue hoë vla kke 
van ongelykheid, en die toename in maatskaplike euwels het die behoefte vir maatskaplike 
ontwikkelingsdienste vir �·n toenemend kwesbare bevo lking uitgelig.  

�·n Geraamde 2 073 903 kinders tussen die ouderdom van 0 en 177 jaar woon in die Wes -Kaap. 
Navor sing8 toon �·n hoë voorkoms van kinderwanvoeding en �·n korrelasie met onder andere, 
die hoë voorkoms van middelmisbruik , insluitend alkohol . Volge ns die SAPS (2018), het die Wes -
Kaap in 2017/18 die hoogste getal moorde van kinders (279) en in 2018/19 die h oogste getal 
misdade teen kinders aangemeld . Dit is verder ondersteun deur �·n interne ontleding van 
moorde op kinders in die Wes -Kaap vir die tydp erk 2013�² 2018, wat �·n opwaartse neiging 
getoon het met �·n toename van  23,5 persent oor die vyf -jaar -tydperk  (SAPD, 2018). In hierdie 
konteks is �·n hele -gemeenskapsbenadering noodsaaklik ten einde die kompleksiteit van sosio -
ekonomiese uitdagings te takel.  In hierdie verband het pogings van die departement die 
behoud van bestaande statutêre diens te op huidige vlakke en verbeterings in die koördinering 
van die voorkoming en vroeë intervensies (byvoorbeeld toevlugsentrums, naskoolsorgsentrums 
(NSS'e) en koppe ling aan die Isibindi -program). Die voorkoming en vroeë -intervensiedienste sal 
fokus op die ontwikkeling van bewys -gebaseerde gesinsintervensies, intervensies om die 
kwesbaarheid van ouers, versorgers en risiko -gesinne te verminder, en intervensies wat 
psigososiale en gespesialiseerde maatskaplikewelsynsteun identifiseer, assesseer en aan 
kinders  en die risiko -jeug verskaf . 

Daar is ongeveer  564 253 kinders tussen die ouderdom van 0 en 4 jaar in die provinsie . 
Navorsing deur die departement (DMO  2015) asook deur die Universiteit Stellenbosch (Van der 
Berg, 2014) ondersteun die fokus van die VKO en Gedeeltelikesorgdirektoraat om die gehalte 
van VKO-programme  in die provinsie te verbeter.  Daarom is en bly kwessies oor die veiligheid, 
kognitiewe ontwikkeling, en  voeding die fokus van VKO-interven sies. Dit word, en sa l altyd 
ondersteun word deur, onder andere, die institusionalisering van  die sentralisering van VKO-
registra sie en -herregistrasie ten einde geriewe en die gehalte van programme, die uitbreiding 
van VKO-dienste deur die VKO- voorwaardelike toelae en die ve rskaffing van gespesialiseerde 
onder steun ingsdienste aan kinders met �·n risiko dat hulle nie hulle ontwikkelingsmylpale sal 
bereik nie .  

 
6 Stats SA, Middeljaar - bevolkingskatting, 2019.  
7 Stats SA, Middeljaar - bevolkingsk atting, 2019.  
8 Wes-Kaapse Departement van Maatskaplike Ontwikkeling (2015). �·�Q Evaluering oor kindermishandelingsdata. 
Interne navorsingsverslag saamgestel deur Victoria Tully en Faheemah Esau  
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�·n Ontleding van die Kwartaallikse Werkmag het aangedui dat 31 persent van die jeug  van 
15�² 34 jaar nie in diens, nie in onderwys of opvoeding  (NIOO)9 is nie. Ondanks �·n mate van 
sukses in die verbetering van leerlingbehoud, verlaat 14 persent van alle kinders in die provinsie 
skool teen die ouderdom van 16 jaar, en a an die Weskus is dié getal meer as 22 persent . Die 
departement het bly fokus op jeugontwikkeling deur die verskaffing van vaardigheids -
opleiding - en -ontwikkelingsgeleenthede op verskeie platforms, insluitende Jeugkafees, wat 
hulle kanse op werk verbeter e n �·n positiewe leefstyl en verantwoordelike burger skap koester. 
Die Jeugkafeeprogram sal geassesseer en strategieë ontwikkel word om toegang tot 
onderbenutte terreine te verhoog .  
Hoe misdaadvlakke, soos in die SAPD 2018/19 -statistiek -vrystelling vermeld, dui die ingehokte 
inperkende aard en stygende vlak ke van geweldsmisdaad in die provinsie aan.  Die 
moordverhouding in die Wes -Kaap is veel hoër as die geraamde wêreldwye verhouding van 
6,2 per 100  000 van die bevolking (Instituut vir Sekerheidstudies, 2015) , en die getal  sake van 
seksuele aanranding, aanra nding op vroue en die verhouding van verkragtingsake is steeds 
van die hoogste in die land. Die provinsie het ook die tweede -hoogste getal misdade teen 
vroue 2018/19  aangemeld . Die departement het sy huidig e basiese befondsing voortgesit en 
die toewysing a an skuilings vir mishandelde vroue en hul kinders, slagoffers van mensehandel 
en slagoffers van seksuele geweld geoormerk .  
Die omvang van middelmisbruik  in die provinsie en die verband met verskeie maatska plike 
patologieë vereis dringende intervensie, aangesien die Wes -Kaap steeds die provinsie met die 
hoogste voorkoms van dwelmverwante misdade is wat in Suid -Afrika aangemeld word, met 
81 344 sake in 2018/19 , wat 35 persent van die totale getal  dwelmverwant e misdade (232 657 
sake) in Suid-Afrika is. Oorkoepelend het �·n toename van 35 persent gevalle van 
dwelmverwante misdaad oor die tienjaartydperk 2009/10 to t 2018/19  in die Wes -Kaap 
voorgekom . Daar was oo k �·n oorhoofse toename in pasiënte wat vir behandelin g vir 
middelmisbruik  in die provinsie opgeneem is . Die Departement het steeds geregistreerde 
middelmisbruik behandeling - en rehabilitasie -inisiatiewe ondersteun en sal dienste na landelike 
gebiede, veral die Weskus -, Tuinroete - en die Karoo -distriksmunisipa liteite uitbrei . 
Die gemiddelde lewensverwagting is die hoogste in die Wes -Kaap. As gevolg hiervan het die 
provinsie �·n baie sneller groeiende ouer bevolking as die ander provinsies . Volgens Statistieke 
Suid-Afrika (Stats SA) is daar in die Wes -Kaap 467 236 person e van 65 jaar en ouer, met 
projeksies wat aandui dat die bevolking persone ouer as 65 jaar teen 2025 met 15 02510 sal 
toeneem . Die departement  verskaf, en sal toegang tot gehalte - maatskaplike 
ontwikkelingsdienste, veral die uitbreiding van onafhank like en bystand -leefstyl , sorg aan 
verswaktes en geskikte gemeenskaps -gebaseerde intervensies, bly verskaf.  
Persone met gestremdhede staar beduidende uitdagings in die gesig. Die mees onlangse data 
beraam dat daar 440  533 p ersone met gestremdhede in die We s-Kaap woon . Die 
departement het voortgegaan met sy regstellingsintervensies, wat hoofstroomopname, 
ondersteuning  en die bevordering van die regte, welstand en sosio -ekonomiese bemagtiging 
van persone met gestremdhede, hulle gesinne en versorgers insluit. Die departement bly ook 
steeds verbind tot die hofuitspraak van  2010. 
Hoë vlakke van armoede en ongelykheid kom steeds voor, met baie huishoudings wat nie 
gewoon selfs nie in die mees basiese behoeftes te voorsien nie . Volgens Stats SA (2016), het 
255 163 huishoudings aan gedui dat hulle in die 12 maande voor Stats SA se 2016 -
gemeenskapsopname nie genoeg geld gehad het om kos te koop nie . Die Vrystelling oor 
Armoede -neigings (Stats SA, 2017) het aangedui dat die getal armlastiges in die Wes -Kaap van 
17 perse nt in 2011 tot 21,3 persent in 2015 toegeneem het . In dieselfde tydperk het die 
armoedegaping  van 9 tot 6,8 persent afgeneem . Met die 2016-gemeenskapsopname as basis, 
is aanvanklik beraam dat die getal huishoudings wat voedselonsekerheid ervaar, van 2019 t ot 
2023 waa rskynlik met ongeveer 11 persent sal toeneem. Die nasionale inperking weens  Covid -
19-pandemie het egter die voedselonsekerheidskrisis vererger en baie meer huishoudings 
onder die voedselarmoedevlak gedwing . Die d epart ement het dus teen die einde  van Maart 
2020 deur sy begrotingsherpriotiriseringsproses by sy voedingspunte maaltye en kospakkies aan 

 
9 Wes-Kaapse Provinsiale T esou rie, Oorsig van provinsiale inko mste en uitgawes, 2020.  
10 Stats SA, Middeljaar - bevolkingskatting, 2019 en DMO PPU, 2020. 
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geteikende begunstigdes verskaf . Die geteikende voedingsprogram sal ook van 1 April 2020 
deur die desentralisering van die GVOS-p rogram aan die provins ie versterk  word. Dit sal ook �·n 
belangrike noodleniging smaatreël vir die verskaffing van voedsel tydens die Covid --inperking 
wees.   
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2.2 Program vir verbetering van dienslewering   
Die departement het �·n Diensleweringsverbeteringsplan (DLVP) vir twee sleuteldi enste afgehandel : 

 Sleuteldiens een : Kindersorgbeskerming  �² Prestasiemonitering  van toegewyde  kinderbeskermingsorganisasies ; en  
 Sleuteldiens twee: Pleegsorgbestuur  �² Werwing en opleiding van veiligheids - en pleegouers . 

Die onderstaande tabel lig die teikens  en prestasievan die diensverbeteringsplan  tot op datum uit . 

Hoofdienste en standaarde  

Hoofdienste  Begunstigdes  Huidige/ werklike standaard 
van diens   

Gewenste standaard van 
diens   

Werklike prestasie  

Kwalitatiewe  teikens  

Daar bestaan  korrektiewe 
planne v ir alle KBO�·s wat nie 
aan die norme en standaarde 
en/of byeenkomsteikens 
voldoen nie . 
 

Befondste 
kinderbeskermingsorganisasies 
sonder winsoogmerk (OSW �·s) 

Alle befondste 
kinderbeskermingsorganisasie
s (KBO�·s) vir 2018/19 het 
kwartaallikse 
vorderingsverslae ( KVV�·s) in 
gedien. Hierdie KVV �·s is 
kwartaalliks geassess eer deur 
die 
programbeleidsontwikkelaars 
en voldoening is aan die 
programbestuur asook die 
onderskeie KBO �·s (waar van 
pas/nodig) aangemeld.  

Programbeleidsontwikkelaar
s assesseer die kwartaallikse 
vord eringsverslae van alle 
OSW�·s, en doen verslag oor 
voldoe ning a an die 
programbestuur en aan die 
onderskeie OSW �·s (waar 
toepaslik/ nodig) . 

Alle KBO�·s wat gedurende die 
2019/20 -finansiële4 jaar 
befonds is, het hulle 
kwartaallikse 
vorderingsverslae ingedien, 
wat deur die 
programbeleidsontwikkelaars 
geassesseer is en verslagoor 
die voldoening/nakoming is 
aan die programbestuur 
asook aan die onderskeie 
KBO�·s gedoen.  
115 KBO�·s is in die 2019/20 -
boekjaar  befonds, buiten in 
kwartaal 2, toe 116 KBO �·s 
befonds is. Een van die KBO �·s, 
naamlik ACVV Calitzdorp, het 
hulle organisasie in 
September 2019 toegemaak.  

Die moniteringsplan  vir 
2018/19 is op 18 April 2018 
goedgekeur en gedurende 
die jaar gewysig, en wel om 
die volgende redes:  

�·n Moniteringsplan vir 
2019/20 is op 1 April 2019 
ingestel en is soos nodig 
gewysig in lyn met risiko �·s 
wat uit die kwartaallikse 
vorderingsverslae 
geïdentifiseer  is wat deur 
OSW�·s en ter plaatse -

Die moniteringsplan vir 
2019/2 0 is op 16 April 2019 
goedgekeur en in die jaar om 
die volgende redes gewysig:  

 Die moniteringsplan is 
gedurende die tweede 
kwartaal gewysig en op 12 
Augustus 20 19 goedgekeur 
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Hoofdienste  Begunstigdes  Huidige/ werklike standaard 
van diens   

Gewenste standaard van 
diens   

Werklike prestasie  

 Badisa Skiereiland 
(Elsiesrivier): �·n 
Opvolgbesoek is gedoen.  

 W.E.G: �·n Ter plaatse -
opvolgbesoek vir 
monitering  is gedoen om 
die prestasie van die 
orga nisasie te assesseer. 

 ACVV Calitzdorp: �·n Ter 
plaatse -opvolgbesoek 
oor staatsbestuurkwessies 
is geskeduleer.  

 New World Foundation: 
Ter plaatse -
moniteringsbesoek is 
uitgevoer om vas te stel 
of die organisasie as �·n 
toegewyde  Kindersorg - 
Beskermingsorganisas ie 
geklassifiseer kan word.  

 Mitchells Plain Netwerk 
teen Misbruik: Ministeriële 
versoek vir �·n ter plaatse -
moniteringsbesoek om 
vas te stel of die 
organisasie as �·n 
toegewyde  Kindersorg - 
en 
Beskermingsorganisasie 
geklassifiseer kan word.  

 ACVV Oudtshoorn: Senior 
bestuur se versoek vir �·n 
ter plaatse -
moniteringsbesoek oor 
die bevindings van die 
interne beheer besoek wat 
gedoen is.  

moniteringsbesoeke 
ingedien is.  

weens die kansellering van 
die beplande besoek aan die 
Worcester Ekumeniese 
Gemeenskapsdiens (W.E.G .) 
wat oorspronklik vir 2 �²4 
September 2019 geskeduleer  
is omdat die kontrak met 
W.E.G. slegs vir die tydperk 1 
April �²30 September 2019 
geteken is. Die ter pl aatse -
besoek is deur by CWSA 
Grabouw vervang .  

 Gedurende kwartaal 3 is 
die moniteringsplan gewysig 
en op 14 November 2019 
goedgekeur om ter plaatse -
moniteringsbesoeke aan 
KBO�·s te akkommodeer.  
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Alle geskeduleerde KBO �·s 
buiten twee is gemoniteer in 
lyn met die 2018/19 -
moniteringsplan en die SBP vir 
prestasie van 
maatskaplikewelsynsdienste. 
Die volgende  twee KBO �·s is 
nie gemoniteer nie, soos op 
die 2018/19 -skedule nie:  

 Badisa Porterville: Die 
programbegroting, en nie 
mensehulpbronne nie, 
het nie voorsieni ng 
gemaak dat die 
beplande ter plaatse -
moniterings -besoek 
gebring word nie.. Die ter 
plaatse besoek i s vir die 
2019/20 finansiële jaar 
herskeduleer.  

 Just Grace: Die 
organisasie was nie 
gereed vir die ter plaatse -
momiteringsbesoek nie. 
Die ter plaatse -
momit eringsbesoek is 
herskeduleer vir die 
2019/20 -boekjaar . 

OSW�·s word in lyn met hierdie 
plan (soos gewys ig) en die 
SBP vir prestasiemonitering 
van 
maatskaplikewelsynsdienste 
gemoniteer . 

Altesaam 52 KBO�·s is in die 
tydperk van verslag in lyn met 
die goedgekeur de 2019/20 -
moniteringplan en die SBP vir 
prestasie -monitering van 
maatskaplike -welsynsdienste 
geskedu leer en gemoniteer . 

 Daar bestaan korrektiewe 
planne vir alle OSW �·s wat nie 
aan die norme en 
standaarde en/of 
vergaderingsteikens voldoen 
nie. 

Daar bestaan korrektiewe 
planne vir alle OSW �·s wat nie 
aan die norme en 
standaarde en/of 
vergaderingsteikens v oldoen 
nie. Alle nuwe 
geïdentifiseerde KBO �·s wat 
nie voldoen nie, het ingestem 
dat korrektiewe aksies 
ingestel word. . 
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Die uitvoering van die KBO- 
korrektiewe planne vir die 
2018/19 -boekjaar  is, waar was 
van toepassing; elke kwartaal 
in die kwartaallikse  
vorderingsverslae vermeld . 

Daar word kwartaalliks oor 
teikens vir korrektiewe 
planne in die OWS -
vorderingsverslae verslag 
gedoen . 

Daar is van a l 90 KBO�·s met 
korrektiewe -aksieplanne in 
die 2019/20 -boekjaar  vereis 
dat hulle kwartaalliks in hulle 
vorderings verslae verslag 
lewer. 61 van hierdie 
organisasies  het in kwartaal 4 
oor die uitkomste van hulle 
korrektiewe planne verslag 
gedoen. Die ander 29  
organisasies sal na 
verwagting in hulle 
vorderingsverslae oor hulle 
korrektiewe planne van 
2020/21 -kwartaal 1 h ieraan 
aandag gee.  

Alle 
kinderbeskermingsorganisasie
s (KBO�·s) wat gedurende 
2018/19 befonds is, het 
kwartaallikse 
vorderingsverslae ingedien. 
Hierdie verslae is kwartaalliks 
deur die 
programbeleidontwikkelaars 
beoordeel en voldoening is, 
(waar toepasli k/nodig) aan 
die programbestuur sowel as 
aan die onderskeie 
kinderbeskermingsorganisasie
s deurgegee.  

Program beleidsontwikkelaar
s ontleed die 
vorderingsverslae van alle 
OSW�·s, en gee kwartaalliks 
terugvoer oor voldoening 
aan die  programbestuur en 
die onders keie OSW�·s (waar 
toepaslik/nodig ). 

Alle  KBO�·s wat in die 2019/20 -
boekjaar  befonds is, het 
kwartaalliks vorde ringsverslae 
ingedien, wat deur die 
programbeleidsontwikkelaars  
geassesseer is  en voldoening  
is aan die  programbestuur  en 
ook aan die onderskeie KBO�·s 
deurgegee. . 
115 KBO�·s is in die 2019/20 -
finansi;ele jaar befonds, 
behalwe in kwartaal 2, toe 
116 KBO�·s befonds is. Een 
KBO, naamlik ACVV 
Calitzdorp het hulle 
organisasie  se deure in  
September 2019  gesluit . 

  Gedurende die 2018/19 -
boekjaar  is KBO�·s wat  nie 
voldo en het nie,  nie na die 
DMO se IKB-eenheid verwys 
nie, aangesien die oorhoofse 

OSW�·s wat nie aan die 
korrektiewe plan voldoen  
nie, word  na die DMO �·s se 
IKB-eenheid verwys vir 
verdere onder steuning . 

Gedurende die 2019/20 -
boekjaar  is KBO�·s wat nie 
voldoen het nie,  nie na die 
DMO se IKB-eenheid verwys 
nie, aangesien die oorhoofse 
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assesserings nie verwysing na  
die IKB genoodsaak het nie .  
Maar die KBO �·s wat nie 
voldoen nie, sal steeds deur 
die 
programbeleidsontwikkelaars 
gemoniteer word . 

assesserings nie verwysing na  
die IKB genoodsaak het nie. 
Die KBO�·s wat nie voldoen 
nie, sal egter steeds deur die 
programbeleidsontwikkelaars 
gemoniteer word.  

Kwantitatiewe  teikens  

Kindersorgbeskerming �² 
Prestasiemonitering  van 
toegewyde  
kinderbeskermingsorganisasi es 

Befondste 
Kinderbeskermings -
organisasies sonder 
winsoogmerk  (OSW�·s) 

Altesaam 120 KBO�·s wat in 
2018/19 befonds is, het hulle 
KVV�·s ingedien . Hierdie 120 
KVV�·s is kwartaalliks deur die 
programberleidsontwikkelaar
s geassesseer en voldoening 
is aan die prog rambestuur  en 
ook aan die onderskeie 
KBO�·s deurgegee (w aar van 
toepassing/nodig ). 

Program beleidsontwikkelaars 
assesseer kwartaallikse 
vorderingsverslae van alle 
OSW�·s, en doen verslag oor 
voldoening aan 
Programbestuur en ook aan 
die onderskeie  OSW�·s (w aar 
van toepassing/nodig ). 

Alle KBO�·s wat in die 2019/20 -
boekjaar  befonds is, het hulle 
kwartaallikse 
vorderingsverslae  ingedien, 
wat deur die 
programbeleidsontwikkelaars 
geassesseer is , en voldoening 
is aan die programbestuur 
asook aan die onderskeie 
KBO�·s deurgegee . 115 KBO�·s 
is in die 2019/20 -finan siëele 
jaar befon ds, behalwe in 
kwartaal 2, toe 116 KBO�·s 
fondse ontvang het . Een KBO, 
na amlik ACVV Calitzdorp, het 
hulle organisasie se deure in 
September 2019  gesluit.  

Die moniteringsplan vir 
2018/19 is op 1 8 April 2018 
goedgekeur.  Wysigings aan 
die plan is op 26 Sept ember 
2018 en 8 November 2018 
goedgekeur.  

�·n Moniteringsplan vir 2019/20 
is teen 1 April 2019 
goedgekeur en kwartaallikse 
hersienings is goedgekeur.  

Die moniteringsplan vir 
2019/20 is op 16 April  2018 
goedgekeur.  Wysigings aan 
die plan is op `12 Augustus 
2019 en 14 November 2019 
goedgekeur.  

Altesaam 58 �.�%�2�·�V is in die 
2018/19 -boekjaar  
gemoniteer. Van die 54 
KBO�·s wat vir monitering in 
2018/19 geskeduleer is, is 
twee herskeduleer vir die 

36 OSW�·s word in lyn hierdie 
plan (onderhewig aan 
hersiening) gemoniteer ). 

Altesaam 52 KBO�·s is in die 
tydperk  van verslag 
geskeduleer en gemoniteer  in 
lyn met die moniteringspl an 
wat in 2019/20 goedgekeur id 
en die SBP vir 
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2019/20 -boekjaar . Ses 
bykomende ter plaatse -
moniteringsbesoeke is in 
2018/19 gebring . 

prestasiemonitering van 
maatskaplikewelsynsdienste . 

85 korrektiewe -aksieplanne is 
met alle KBO�·s wat in 
2018/2019 -boekjaar  nuut 
geïdentifiseer is dat hulle nie 
voldoen het nie, behalwe ses  
KBO�·s. Ses korrek tiewe -
aksieplanne is steeds 
uitstaande, en wel om die 
volgende redes :  

 Badisa Wynberg, Badisa 
Swellendam, Badisa 
Saron, Badisa Prins 
Albert, Badisa Skiereiland  
�² Hierdie KBO�·s het nog 
nie gereageer nie; daar 
was egter geen 
aanduiding dat hulle nie 
met die bevindinge 
saamstem nie . �·�Q���)�L�Q�D�O�H��
aanmaning is op 15 April 
2019 uitges tuur .  

 Rape Crisis �² Hierdie  
organisasie wag op die 
korrektiewe -aksieplan 
van die DMO. Die 
gehalte beheer proses is 
aan die gang . 

Korre ktiewe optrede word 
met  alle OSW�·s bespreek wat 
nuut  geïdentifiseer is dat hulle 
nie voldoen het nie . 

Korrektiewe planne bestaan 
vir alle  KBO�·s wat nie voldoen 
aan die norme en standaarde  
en/of byeenkomsteikens nie. 
Alle nuwe geïdentifiseerde 
�.�%�2�·�V���Z�D�W���Q�L�H���Y�R�O�G�R�H�Q���Q�L�H�����K�H�W��
saamgestem met die 
korrektiewe opt rede  wat 
onderneem gaan word.  

119 KBO�·s met kor rektiewe -
aksieplanne het in die 
20128/19 -boekjaar  daaroor 
verslag gedoen. Een KBO het 
nie oor hul le korrektiewe -
aksieplan verslag gedoen n ie 
omdat die organisasie  nie 

Alle OSW�·�V met korrektiew e-
asksieplanne berig 
kwartaalliks in hulle 
vorderingsverslag oor hulle 
korrektiewe planne.  

Daar is van a l 90 KBO�·s met 
korrektiewe -aksieplanne 
vereis dat hulle in die 2019/20 - 
finan siële jaar kwartaalliks i n 
hulle vorderingsverslae 
verslag doen . 61 organisasies 
het in kwartaal 4 van die  
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meer deur die departement 
befonds word  nie (Badisa 
Ladysmith).  

2019/20 -jaar oor hulle 
korrektiewe -aksie-uitkomste 
verslag gedoen. Die orige 29 
sal na verwagting in hulle 
vorderingsverslae vir kwartaal 
1 van die 2020/21 -jaar hieroor 
verslag doen in hulle 
vorderingsverslae . 

Tydens die 2018/19 -boekjaar  
is KBO�·s wat nie voldoen het 
nie, nie na die DMO se IKB -
eenheid verwys nie, 
aangesienoorhoofse 
assesserings nie verwysing na 
die IKB geregverdig het nie. 
�'�L�H���.�%�2�·�V���Z�D�W���Q�L�H���Y�R�O�G�R�H�Q��
het nie, sal egter steeds  deur 
die programbeleids -
on twikkelaars gemoniteer 
word . 

Alle  OSW�·s wat nie aan die 
korrektiewe planne voldoen 
nie, word na die DMO  se 
Institusionelekapasiteitsbou 
(IKB)-eenheid verwys vir 
verdere onder steun ing . 

Tydens die 2019/20 -boekjaar  
is �.�%�2�·�V wat nie voldoen het 
nie, nie na die DMO se IKB -
eenheid verwys nie, 
aangesienoorhoofse 
assesserings nie verwysing na 
die IKB geregverdig het nie. 
�'�L�H���.�%�2�·�V���Z�D�W���Q�L�H���Y�R�O�G�R�H�Q��
het nie, sal egter steeds deur 
die programbeleids -
ontwikkelaars gemoniteer 
wo rd.. 

  

Hoofdienste  Begunstigdes  Huidige/ werklike standaard van 
diens  

Gewenste standaard van diens   Werklike prestasie  

KWalitati ewe teikens  

Pleegsorgbestuur �² 
Werwing en 
opleiding van 
veiligheid -  en 
pleegouers  

Veiligheids -  en 
pleegouers  

Die implemente ringsplan vir die SBD 
sal in kennis gestel word deur die 
plaaslike werwings - en 
keuringsplanne wat teen 15 Junie 
2019 ingedien sal word. Weens ander 
plaaslike operasionele vereistes wat 
voorrang geniet, het die program 'n 
verlengde sperdatum aan streke 
moo ntlik gemaak.  
Die SBP vir werwing, sifting en keuring  
van tydelike veiligheids - en 
pleegouers is op 9 November 2018 

Elke �V�W�U�H�H�N���K�H�W���·�Q��
gedokumenteerde Werwing - 
en Keuringsplan . 

Al die streke het Werwing - en 
Keuringsplanne gereed.  
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goedgekeur . Al ses streke is tydens 
kwartaal 3 oor die SBP opgelei .  

 Metro -Noord - 20 November 2018  
 Metro -Suid - 22 November 2018 
 Metro -Oos - 23 November 2018  
 Eden -Karoo - 27 November 2018  
 Weskus - 4 Desember 2018.  
 Wynland -Overberg  - 7 Desember 

2018. 
Weens ander streeks - en 
bedryfsvereistes wat voorrang geniet, 
het  streke uitstel gekry vir die 
gereedheid van hul Wer wing - en 
Keuringsplanne. Die nuwe sperdatum 
is 15 Junie 2019. 
Die streke lewer verslag van 
altesaam  609 veiligheid - en 
pleegouers gedurende die 2018/19 -
boekjaar . Van di é 609 het altesaam 
355 (58%) die sifting - en 
keuringsproses vanaf kwartaal  1 tot 3 
geslaag. S ommige van die 
algemeenste u itdagings  met sifting 
en keuring van veiligheid - en 
pleegouers was :  

 Vertraging in terugvoer ná 
indiening van Vorm 30 aan die 
NDMO ,  

 Kliënte se lewensomstandighede, 
veral in die informele 
nedersettings is nie geskik vir 
plasing van kinders nie ,  

 Die meeste veiligheid - en 
pleegouers se ouderdomme 
maak hulle nie geskik nie, veral 
die ouer persone,   

Streke werf veiligheid - en 
p leegouers wat sifting en 
keuring geslaa g het . 

Die streke  �K�H�W���Y�H�U�V�O�D�J���J�H�G�R�H�Q���R�R�U���·�Q��
totaal 577 veiligheid - en pleegouers wat 
gedurende die 2019/20 -boekjaar  gewerf 
is. Van dié 577 het  471 (81,6%) die sifting - 
en keuringsproses . Va n die algemeenste  
uitdagings met sifting en keuring van 
veiligheid - en pleegouers was :  

 Tekort aan potensiële  veiligheidsouers  
wat bereid is om kinders met 
uitdagings en tieners in pleegsorg te 
neem ;  

 Jong volwassenes en ander in die 
gemeenskap stel nie belang om as 
veilig heid -/pleegouers op te tree en 
verantwoordelikheid  vir ander ouers se 
kinders te aanvaar nie ;  

 Potensiële veiligheidsouers werk en 
kan  nie die opleidingsessies deur die 
week bywoon nie ;  

 Potensiële veiligheidsouers wat 
beskikbaar was, is in die sifting - en  
keuringsproses nie geskik bevind nie, 
weens aspek te soos oorbewoning, 
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 Veiligheidsbetalingstarief  is te 
laag om v eiligheidsouers te 
motiveer om van nut te wees ,  

 Gebrek aan finansies vir 
veiligheid - en pleegouers om 
polisieklaring te kry , en   

 �·�Q���*�H�E�U�H�N���D�D�Q���J�R�H�L�H��
samewerkende vennootskap 
met die SAPD . 

middelmisbruik deur die lewensmaat 
of mense wat saam in die eiendom 
woon, armoede, die geslagsgaping, 
en aansoekers met kriminele rekords;  

 Mense is nie bereid om as 
veiligheidsouers  op te tree nie weens 
die lang wagtyd vir betalings ; 

 Keuringsuitdagings sentreer rondom 
die vertraagde uitkoms van Vorm 30 -
aansoeke deur die NDMO -kantoor, en  

 Gekanselleerde  
werwingsvergaderings gedurende die 
vierde kwartaal weens sosiale afstand  
wat tydens die nasionale inperking 
geld . 

AGAPE is �·�Q��OSW wat deur die DMO  
gekontrakteer is om opleiding en 
onder steun ing  aan die nuut 
gewerfde en bestaande veiligheid - 
en pleegouers te verskaf oor hulle 
gedefinieerde pro gram en hulle  
OBO. 

�·n OSW wat opleiding en 
onder steun ing  aan nuut 
gewerfde en 
bestaandeveiligheid - en 
pleegouers oor hulle 
gedefinieerde program en  
OBO verskaf . 

AGAPE is �·�Q��OSW wat opleiding en 
onder steun ing  aan nuut gewerfde en 
bestaandeveiligheid - en pleegouers oor 
hulle gedefinieerde program en OBO 
verskaf. . 

AGAPE het vier kwartaalverslae vir 
die 2018/19 -boekjaar  ingedien Die 
einde -van -die -jaar -verslag is in die 
verslag van die 4e kwartaal 
geïnkorporeer, waarin die vordering 
en tendense opgesom is .   

OSW hersien vordering en 
tendense oor die werwing en 
opleiding van veiligheid - en 
pleegouers en s �W�H�O���·�Q���N�Z�D�U�W�D�D�O��
en einde -van die jaar -verslag 
saam . 

AGAPE het vier kwartaalverslae vir die 
2019/ 20-boekjaar  ingedien Die einde -van -
die -jaar -verslag is in die verslag van die 4e 
kwartaal geïnkorporeer, waarin die 
vordering en tendense opgesom is.  

�·�Q���3�U�R�Yinsiale databasis van 
opgeleide veiligheid �² en pleegouers 
is ontwikkel in die verslagtydperk. 
Hierdie data basis is opgedateer . 

�·�Q���3�Uovin siale databasis van 
opgeleide veiligheid �² en 
pleegouers word opgedateer . 

�·�Q���3�U�R�Y�L�Q�V�L�D�O�H���G�D�W�D�E�D�V�L�V���Y�D�Q���R�S�J�H�O�H�L�G�H��
veiligh eid �² en pleegouers is kwartaalliks 
opgedateer. Dit is laas op  10 Ma a rt 2020 
opgedateer.  

Kwantitatiewe teikens  
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Pleegsorgbestuur �² 
werwing en 
opleiding van 
veiligheid -  en 
pleegouers  

Veiligheid -  en 
pleegouers  

Die implement eringsplan vir die SBP 
sal deur die  streeks- werwing - en 
keuringsplanne ingelig word, wat 
teen 15 Junie 2019 ingedien moet 
wees. Weens ander bedryfsvereistes 
wat voorkeur  geniet het, het die 
program die spertyd aan streke 
verleng.  

 
 
 
 

 

�·�Q���3�U�R�Y�L�Q�V�L�D�O�H���G�D�W�D�E�D�V�L�V���Y�D�Q��
opgeleide veiligheid �² en pleegouers 
is ontwikkel in die verslagtydperk. 
Hierdie databasis is opgedateer . 

�·�Q���3�U�R�Y�L�Q�V�L�D�O�H���G�D�W�D�E�D�V�L�V���Y�D�Q��
opgeleide veiligheid �² en 
pleegouers is opgedateer.  

�·�Q���3�U�R�Y�L�Q�V�L�D�O�H���G�D�W�D�E�D�V�L�V���Y�D�Q���R�S�J�H�O�H�L�G�H��
veiligheid �² en pleegouers is ontwikkel in 
die verslag tydperk. Hierdie databasis is 
opgedateer . 
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  Al ses streke is oor die  SBP vir werwing, 
sifting en keuring van tydelike 
veiligheid - en pleegouers opgelei .  

 Metro -Noorde �² 20 November 
2018. 

 Metro -Suid �² 22 November 2018.  
 Metro -Oos �² 23 November 2018.  
 Eden Karoo  �² 27 November 2018.  
 Weskus �² 4 Desember 2018.  
 Wynland Overberg  - 7 Desember 

2018. 

�(�O�N�H���V�W�U�H�H�N���K�H�W���·�Q��
gedokumenteerde Werwing - 
en Keuringsplan (insluitend 
teikens gestel vir  2020/21).  

All�H���V�W�U�H�N�H���K�H�W���·�Q���:�H�U�Z�L�Q�J- en 
Keuringsplan gereed . 

Altesaam 355 veiligheid - en 
pleegouers het sifting en keuring 
geslaag, en hulle besonderhede is 
aan AGAPE deurgegee vir opleiding 
in die 2018/19 -boekjaar . Van die 355 
wat geslaag sifting en keuring 
geslaag het , is 225 (98 per sent van 
230) in die 2018/19 -boekjaar  opge lei. 
Opleiding sal in die 2019/2 0-boekjaar  
voortgaan vir diegene wat nie die 
opleiding in 2018/19  kon bywoon nie . 

Streke werf en sif veiligheid - en 
pleegouers en gee hulle 
besonderhede deur aan die 
OSW vir opleiding (in lyn met 
teikens in die 2019/20 -plan) . 

Altesaam 471 veiligheid - en 
pleegouers  het sifting en keuring 
geslaag, en hulle besonderhede is 
aan AGAPE deurgegee vir opleiding in 
die 2019/ 20-boekjaar . Van die 471 wat 
sifting en keuring geslaag het , is175 
(62,5 persent van 280) in die 2019/20 -
boekja ar opgelei. Opl eiding sal in die 
2020/21 -boekjaar  voortgaan vir 
diegene wat nie die opleiding in 
2019/20 kon bywoon nie. . 

AGAPE het opleiding en 
onder steun ing  aan 225 (98 per sent) 
nuut gewerfde en 860 bestaande 
veiligheid - en pleegouers (103 
per sent)  ve rskaf.   
Van die uitdagings wat in die 
streke/deur AGAPE in terme van 
bywoning hiervan ervaar is, was :  

 Siekte en ander verpligtinge het 
verhoed dat veiligheid - en 
pleegouers die  opleiding sessies 
voltooi . 

 Seisoenwerk  het die opleiding 
van nuwe ouers beïnvl oed . 

 Bendegeweld en onrus in die 
�J�H�P�H�H�Q�V�N�D�S���K�H�W���·�Q���L�P�S�D�N���R�S��
bywoning van die 
opleidingsessies gehad . 

�·�Q OSW wat opleiding en 
onder steun ing  aan die nuut 
gewerfde en bestaande 
veiligheid - en pleegouers 
verskaf  (teikens soos per OBO). 

AGAPE het opleiding en 
ondersteuning aan  175 (van die 
2019/20 -jaarteiken van 280; 62,5 
per sent) n uwe veiligheid - en 
pleegouers en 743 (van die 2019/20 -
jaarteiken van 700; 106 per sent) 
bestaande veiligheid - en pleegouers 
verskaf . Van  die uitdagings rakende 
nuwe veiligheid - en plee gouers was : 

 Van die vergaderings en wat vir 
die laaste kwartaal geskeduleer is, 
is gekanselleer weens die 
nasionale ramptoestand en 
sosiale afstand ; 

 Swak bywoning weens 
vervoeruitdagings ; 

 Som�P�L�J�H���Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G�V�R�X�H�U�V���G�L�Q�N���·�Q��
volle week van opleiding is te lank  
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om hulle huishoudings  aan 
hulleself oor te laat, aangesien 
hulle 
kindersorgverantwoordelikhede 
het ; en   

 �'�L�H�Q�V�O�H�Z�H�U�L�Q�J�V�W�D�N�L�Q�J�V���E�O�\���·�Q��
�X�L�W�G�D�J�L�Q�J���Z�D�W���·�Q���L�P�S�D�N���R�S���G�L�H��
werwi ng en opleiding van 
veiligheid - en pleegouers het . 

Werwing - en keuringsplanne van di e 
streke moet  teen 15 Junie 2019 
�J�H�U�H�H�G���Z�H�H�V�����D�D�Q�J�H�V�L�H�Q���·�Q��
uitgestelde sperdatum gegee is . 

  

AGAPE het vier kwartaalverslae vir 
die 2018/19 -boekjaar  ingedien. Die 
einde -van -die -jaarverslag is in die 
verslag van die vierde kwartaal 
geïnkorporeer, waar di e  vordering en 
tendense ook opgesom is . 

OSW �K�H�W���·�Q���R�R�U�V�L�J���R�R�U���G�L�H��
vordering  rakende werwing en 
opleiding van veiligheid - en 
pleegouers en stel kwartaal - en 
jaarverslae saam . 

AGAPE het vier kwartaalverslae vir die 
2019/20 -finansiëele jaar ingedien . Die 
eind e-van -die -jaarverslag is in die 
verslag van die vierde kwartaal 
geïnkorporeer, waar die  vordering en 
tendense ook opgesom is . 
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Batho Pele-reëlings met begunstigdes  (Konsultasie, toegang, ensovoorts .) 

Huidige/werklike reëlings  Gewenste reëlings   Werklike prestasie  

Kindersorgbeskermingsprestasie se monitering van toegewyde  kinderbeskermingsorganisasies . 
 
Konsultasie   Konsultasie   Konsultasie   

 Die KSB-program het nie die streke se 
reëlings met befondste 
kinderbeskermings - KBO�·s en die DMO  
se streeksbeampt es tydens die eerste 
ses maande van 2018/19  geraadpleeg 
nie . Twee streekskonsultasies is egter 
wel later in die jaar gehou . Die eerste 
streekskonsultasie is op 9 November 
2018 gehou (een sessie vir alle stre ke en 
befondste KBO�·s) en die tweede 
streeksafspraak is op die volgende 
datums met elke streek gehou : 5�²7 
Februar ie 2019: Weskus; 12�²13 Februar ie 
2019: Metro -Noord; 19�²21 Februar ie 
2019: Eden Karoo; en  25�²27 Februar ie 
2019: Kaapse Wynland . 

 Weens begrotingsbeperkings is twee 
streeksafsprake  na die nuwe fi nansiële 
jaar uitgestel : 16�²18 April 2019: Metro -
Suid; 13�²14 & 23 M ei 2019: Metro -Oos.   

 Die streeksafsprake is deur die  DMO -
beamptes, die meeste 
staatsdepartemente en  OSW�·s 
�E�\�J�H�Z�R�R�Q���Z�D�W���·�Q���G�L�U�H�N�W�H��
betrokkenheid by kindersorg 
en -beskerming in die spesifie ke streke 
het . 

 Die agenda van hierdie sessies het die 
volgende gedek : 

 Kernkwessies wat toegew yde  
kindersorg - 
en -beskermingsorganisasies (A 
KBO�·s) op die terrein van 
kinderbeskerming ervaar ; 

Die KSB-program het sesmaandelikse 
streekafsprake met befondste 
kinderbeskermings - OSW�·s en  DMO -
streeksbeamptes nagekom . 

Die KSB program het gedurende kwartaal 1 en kwartaal 4 van die 
finansiële jaar streeksafsprake met befondste kinderbeskermings - 
OSW�·s en  DMO -streekskantore  gehad .  

 Kwartaal  1: Die KSB-program  het in die oorsigtydperk twe e 
streeksafsprake met befondste  KBO�·s en  DMO -streekskantore 
gehad. Die  eerste afspraak was op 17 April 20 19 met Metro -
Suid-organisasies en die tweede  afspraak was op 15 Mei 2019 
met Metro -Oos-organisasies . Die onderwerpe wat bespreek is, 
sluit die volgende  in: Proto kol oor die eenvormige 
geïntegreerde verwysingsroete vir kinderbeskerming in die 
Wes-Kaap ; Proto kol vir die beëindiging van of onttrekking aan 
�P�D�D�W�V�N�D�S�O�L�N�H�Z�H�O�V�\�Q�V�G�L�H�Q�V�W�H���L�Q���·�Q���E�H�G�U�\�I�V�D�U�H�D; Betaling van 
veiligheidsfooie  SBP; Bestuur en ministeriël e navrae ; 
Standa a rd-bedryfsprosedure vir kanalisering ; Versterking van 
herenigingsdienste ; Werwing , sifting, keuring en opleiding van 
veiligheid -/ple egouers; en Eenvormige Befondsingsiklus (EBS) -
proses 
 

 Kwartaal 4 : Die KSB-program het vyf van die ses 
geske duleerde streeksafsprake met  befondste KBO�·s en DMO -
streeksbeamptes gehad : Eden Karoo: Uitstel weens die 
uitbreek van Covid -19; Metro -Noord : 3�²4 Februar ie 2020; 
Metro -Suid: 20�²21 Februar ie 2020; Metro -Oos: 10�²12 Februarie  
2020; Weskus: 17�²18 Februar ie 2020; en Wynland  Overberg: 
25�²27 Februar ie 2020. Die onderwerpe wat bespreek is, het die 
volgende ingesluit: Kindersorg - en -beskermingsbeleid; 
Strategiese fokus 2020 �²2025; Voorkoming - en vroeë 
intervensiestrategie; Norme en Standaarde vir hawelose 
mense; UFC -befondsingsiklus 2020/2021; M&E -prosesse; 
Supervisieraamwerk; KSB - toegewyde prosesse 2020 �²2025; 
Pleegsorgbestuur; en Thuthuzela -sorgsentrums  
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Huidige/werklike reëlings  Gewenste reëlings   Werklike prestasie  

 Eenvormige verwysingsroete vir 
kinderbeskerming ; 

 Befondsing van 
maatskaplikewerkerposte ; 

 Maniere waarop vennootskappe 
tussen DMO  en A  KBO�·s versterk 
kan word; en  

 Organisa sies is ingelig oor en het 
standaardbedryfsprosedures 
goedgekeur.  

Weens bedryfsvereistes het die direktoraat 
hierdie jaar slegs twee provinsiale Kinder - 
en Gesinsforum  (PKGF)-verg aderings 
gehou. Die forum is onder hersiening om 
die gereeldheid van die forumvergaderings 
vir die volgende finansiële jaar te bepaal . 

 15 November 2018: Bygewoon deur 
DMO - en OSW-verteenwoordigers. Die 
agenda het die volgende gedek : 

 Verwysingsroete  
 Finalisering van PKGF-bepalings 

van verwysing  
 Terugvoer oor provinsiale 

Gesamentlike 
Misdaadvoorkomingsprogram  

 Kantoor vir Kinderregte (Kantoo r 
van die Premier ) 

 Gesentraliseerde toelatings KJSS) 
 VKO-opdatering  
 Provinsiale plan om kindermoorde 

te verminder  
 Geïnteg reerde 

Skoolgesondheidsprogram  
 Bespreking  van provinsiale sake . 

 15 Februar ie 2019: Bygewoon deur 
DMO - en OSW-verteenwoordigers. Die 
agenda het die volgende gedek : 

Direktoraat Provinsiale Kinder - en 
gesinsforum kwartaalliks gehou  

Weens bedryfsvereistes het die direktoraat slegs twee provinsiale 
Kinder - en Gesinsforumvergaderings vir die jaar gehou . 

 16 Mei 2019:Bygewoon deur DMO - en  OSW-
verteenwoordigers . Die agend a het die volgende gedek:  

 Bepalings vir verwysing vir die forum ;  
 Statistiek oor die Kinderbeskermingsregister ;  
 Derde  Wysigingswetsontwerp oor Kinders ;  
 DMO -fasiliteitsbestuur ;  
 Veiligheid van maatskaplike werkers; en   
 VKO-fasiliteite . 

 
 14 Februar ie 2020: Bygewoon deur DMO - en OSW-

verteenwoordigers. Die agend a het die volgende gedek : 

 2020�²2025- strategiese plan ;  
 Wetgewe nde opdaterings ;  
 Bewysgerigte programmering ;  
 UFC-befondsingsproses; en  
 Wes-Kaapse vlugtelinge  
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Huidige/werklike reëlings  Gewenste reëlings   Werklike prestasie  

 Finalisering van PKGF-bepalings 
van verwysing  

 �1�D�Y�R�U�V�L�Q�J�V�R�S�G�D�W�H�U�L�Q�J���Y�L�U���´Child 
Gauge 2018 �µ 

 Opd atering  van wetswysigings  
 Provinsiale plan om kindermoorde 

te verminder  
 Geweld in gesinne stop te sit  
 Bespreking  van provinsiale 

bywerkings . 
�·�Q���%�D�W�K�R���3�H�O�H-opname vir befondste OSW's 
is ontwikkel en is in konsepvorm. Dit word in 
die boekjaar 2019/20 geloods.  

�·�Q��Batho Pele -opname vir  befondste 
OS�:�·�V��word geloods . 

Instrumente  vir opnames vir die Batho Pele: Kliëntediens i s ontwerp 
en  in die proses om gekonsulteer te word met die bedoeling om 
dit in die 2020/21 -boekjaar  te loods . Dit is weens bedryfsvereistes 
nie in die 2019/20 -boekjaar  geloods nie . 

Toegang   Toegang  Toegang   
Daar is toegewyde  Kliëntesorgbeamptes by 
elke streekskantoor en Kliëntesorghelpers by 
die plaaslike kantore, behalwe by 
Robertson (Langeberg) en Swellendam 
waar poste  vakant is. Die  streek beplan om 
beide poste in die  2019/20 -boekj aar  te vul.  

Kliëntesorgbeampte by elke streeks- en 
plaaslike kantoor . 

Daa r is toegewyde  Kliëntesorgbeamptes by die Metro -Suid -, 
Metro -Noord-, Weskus-, Eden -Karoo - en die Kaapse Wynland -
Overberg -streek. Metro -�2�R�V���K�H�W���·�Q���Y�D�N�D�W�X�U�H���Y�L�U���·�Q��
Kliëntesorgbeampte wa t teen Augustus 2020 aangestel moet 
wees. Die Inligtingsbeampte  neem tans waar in die  pos en is 
opgelei om alle kliënte met navrae en/of klagtes te help . 

Daar is toegewyde  Kliëntesorghelpers  by alle plaasli ke kantore, 
buiten drie . Daar is vakatures by die  Breede rivier- en Kaap  
Agulhas - plaaslike kantore in die Kaapse Wynland - en Overberg -
streek, en by die  Knysna- plaaslike kantoor in Eden -Karoo. Die 
Kaapse Wynland en Overberg, asook die Metro -Oos-streek het 
aangedui dat hulle beoog om die vakatures in die 2020/21 -
boekjaar  te vul. Eden -Karoo het aangedui dat die onderhoude  vir 
die vakante pos uitgestel is weens die Covid -19-pandemi e.   

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���W�R�O�Y�U�\���Q�R�P�P�H�U��
(0800 220 250) wat van 07:00�²19:00 deur die 
Departement van die Premier bedryf word, 
m�H�W���·�Q���J�H�R�X�W�R�P�D�W�L�V�H�H�U�G�H���V�W�H�P�E�R�R�G�V�N�D�S��
vanaf 19:00 �²07:00. 

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���W�R�O�Y�U�\���Q�R�P�P�H�U��
(0800 220 250) wat van 07:00 �²19:00, met 
�·�Q���J�H�R�X�W�R�P�D�W�L�V�H�H�U�G�H���V�W�H�P�E�R�R�G�V�N�D�S��
vanaf 19:00 �²07:00. 

Die depar �W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���W�R�O�Y�U�\���Q�R�P�P�H�U������������ 220 250) wat van 
07:00�²19:00, �P�H�W���·�Q���J�H�R�X�W�R�P�D�W�L�V�H�H�U�G�H���V�W�H�P�E�R�R�G�V�N�D�S���Y�D�Q�D�I��
19:00�²07:00. 

Die OSW-hulptoonbank  is Maandag tot 
Vrydag in werking van 7:30 �²16:00 om 
navrae en klagtes te ontvang en te 

OSW-hulptoonbank  (instap  of per 
telefoon) Maandag tot Vrydag 07:30 �²
16:00. 

Die OSW-hulptoonbank  is Maan dag tot Vrydag in werking van 
7:30�²16:00 om navrae en klagtes te ontvang en te verwerk. Die  
hulptoonbank  werk op Vrydae met administratiewe  take.  
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Huidige/werklike reëlings  Gewenste reëlings   Werklike prestasie  

verwerk. Die  hulptoonbank  werk op Vrydae 
met administra tiewe  take.  

Die naam en kontakbesonderhede van die 
KSB-beleidsontwikkelaar wat beskikbaar is 
om met vorderingsverslae en ander navrae 
te help, word in die OBO�·s van befondste 
KBO�·s gegee. Die kontakbesonderhede 
van program bestuurders en direkteure is op 
die webblad van die Wes -Kaapse DMO  
beskikbaar . 

OSW�·s kan  die programbestuurder, en 
programdirekteur e -pos of skakel 
wanneer nodig . 

Die naam en kontakbesonderhede van die KSB -
beleidsontwikkelaar wat beskikbaar is om met vorderingsverslae 
�H�Q���D�Q�G�H�U���Q�D�Y�U�D�H���W�H���K�H�O�S�����Z�R�U�G���L�Q���G�L�H���2�%�2�·�V���Y�D�Q���E�H�I�R�Q�G�V�W�H���.�%�2�·�V��
gegee. Die k ontakbesonderhede van programbestuurders en 
direkteure is op die webblad van die Wes -Kaapse DMO 
beskikbaar.  

M&E-beamptes  bring minstens een keer 
elke drie jaar beplande 
assesseringsbesoeke aan befondste 
kinderbeskermings - OSW�·�V�� Onbefondste 
org anisasies word ook deur 
departementele beamptes geassesseer 
wanneer hulle om registrasie aansoek 
doen, en elke drie jaar.  

M&E-beampt es bring minstens een keer 
elke drie jaar beplande 
assesseringsbesoeke aan befondste en 
onbefondste kinderbeskermings - OSW�·�V 

M& -beamptes  bring minstens een keer elke drie jaar beplande 
assesseringsbesoeke aan befondste kinderbeskermings - OSW�·�V�� 
Onbefondste  organisasies word ook deur departementele 
beamptes geassesseer wanneer hulle om registrasie aansoek 
doen, en elke drie jaar . 

 Die  KSB program het nie gedurende die 
eerste ses maande van 2018/19 
streeksafsprake met befondste 
kinderbeskermings - KBO�·s en  DMO -
streekskantore  gemaak nie. Twee 
streeksafsprake is egter wel later in die 
jaar gehou. Die eerste streeksafspraak 
is op 9 No vember 2018 gehou (een 
sessie vir al die streke en befondste 
�.�%�2�·�V�����H�Q���G�L�H���W�Z�H�H�G�H���V�W�U�H�H�N�V�D�I�V�S�U�D�D�N���L�V��
op die volgende datums in elke streek 
gehou: 5 �²7 Februarie 2019: Weskus; 12 �²
13 Februarie 2019: Metro -Noord; 19 �²21 
Februarie 2019: Eden -Karoo; en 25 �²27 
Februarie 2019: Kaapse Wynland.  

Weens begrotingsbeperkings is twee 
streeksafsprake na die nuwe finansiële jaar 
uitgestel : 16�²18 April 2019: Metro -Suid ; 13�²14 
en 23 Mei 2019: Metro -Oos.   

Ses maandelikse streeksafsprake met 
befondste kinderbeskermings -OSW�·s. 

Die  KSB-program  het in kwartaal 1 en kwartaal 4 van die finansiële 
jaar streeksafsprake met befondste kinderbeskermings - OSW�·s en  
DMO  �²streeksbeamptes gehad .  

 Kwartaal  1: Die KSB-program het in die oorsigtydperk twee 
streeksafsprake met befondste KBO�·s en  DMO -streeks-
beamptes gehad. Die eerste afspraak was op 17 April 2019 
met Metro -Suid-organisasies en die tweede op 15 Mei 2019 
met Metro -Oos. (Die onderwerpe wat bespreek is, verskyn 
onder Konsultasie. ) 

 Kwartaal 4: Die KSB -program het vyf uit ses geskeduleerde  
�V�W�U�H�H�N�V�D�I�V�S�U�D�N�H���P�H�W���E�H�I�R�Q�G�V�W�H���.�%�2�·�V���H�Q���'�0�2-streksbeamptes 
gehou: Eden -Karoo: Uitgestel weens die Covid -19-uitbreking; 
Metro -Noord: 3 �²4 Februarie 2020; Metro -Suid: 20�²21 Februarie 
2020; Metro -Oos: 10�²12 Februarie 2020; Weskus: 17 �²18 
Februarie 2020; en Wynl and -Overberg: 25 �²-27 Februarie 2020. 
(Die onderwerpe wat bespreek is, verskyn onder Konsultasie.)  
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Vergunning:  Vergunning:   Vergunning:  

Daar word nie van Kliëntesorgbeamptes by 
streeks- en plaaslike kantore verwag om 
OSW�·�V met navrae of klagtes te help ni e; 
hulle is opgelei om dit na die geskikte 
Gemeenskapsontwikkelingspraktisyns en/ of 
Assistent- Gemeenskapsontwikkelings -
praktisyns in die streke te verwys wat OSW �·�V 
met navrae/klagtes kan help.  

Kliëntesorgbeampte by elke  streeks- en 
plaaslike  kantoor is o pgelei om OSW �·�V 
met navrae of klagtes by te staan en 
verwys die navrae/klagtes na geskikte 
beamptes in die program.  

Daar word nie van Kliëntesorgbeamptes by streeks - en plaaslike 
kantore verwag om OSW �·�V met navrae of klagte s te help nie; hulle 
is opgelei o m dit na die geskikte 
Gemeenskapsontwikkelingspraktisyns en/ of Assistent - 
Gemeenskapsontwikkelings -praktisyns in die streke te verwys wat 
OSW�·�V met navrae/klagtes kan help.  

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���2�6�:- 
hulptoonbank wat OSW �·�V met navrae of 
klagtes help en die navrae /klagtes na 
geskikte beamptes in die program verwys.  

OSW se hulptoonbank verwys navrae of 
klagtes na geskikte beamptes in die 
program.  

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���2�6�:- hulptoonbank wat OSW �·�V met 
nav rae of klagtes help en die navrae /klagtes na geskikte  
beamptes in die program verwys.  

Die  DMO  SBP vir die hantering van navrae 
en klagtes is gereed . 

DMO  het  �·n SBP vir die hantering van 
navrae en klagtes  

Die  DMO  SBP vir die hantering van navrae en klagtes is gereed .  

Alle staatswerknemers is verbind tot di e 
Gedragskode van die Staatsdiens.  

Alle staatswerknemers is verbind tot die 
Gedragskode van die Staatsdiens.  

Alle staatswerknemers is verbind tot die Gedragskode van die 
Staatsdiens.  

Die naam en kontakbesonderhede van die 
KSB-beleidsontwikkelaar wat beski kbaar is 
om met vorderingsverslae en ander navrae 
�W�H���K�H�O�S�����Z�R�U�G���L�Q���G�L�H���2�%�2�·�V���Y�D�Q���E�H�I�R�Q�G�V�W�H��
�.�%�2�·�V���J�H�J�H�H�� 

Oordragbetalingsooreenkomste (OBO�·s) 
met befondste OSW�·s bevat die naam 
en kontakbesonderhede van die KSB 
beleidsontwikkelaar wat beskikbaar is om 
met v orderingsverslae en ander navrae 
te help . 

Die naam en kontakbesonderhede van die KSB -
beleidsontwikkelaar wat beskikbaar is om met vorderingsverslae 
en ander navr �D�H���W�H���K�H�O�S�����Z�R�U�G���L�Q���G�L�H���2�%�2�·�V���Y�D�Q���E�H�I�R�Q�G�V�W�H���.�%�2�·�V��
gegee.  

Openheid en deursigtigheid   Openheid en deursigtigheid   Openheid en deursigtigheid   

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���W�R�O�Y�U�\���Q�R�P�P�H�U��
(0800 220 250) wat van 07:00 �²19:00 bedryf 
�Z�R�U�G�����P�H�W���·�Q��geoutomatiseerde 
stemboodskap vanaf 19:00 �²07:00. 

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���W�R�O�Y�U�\���Q�R�P�P�H�U��
(0800 220 250) wat van 07:00 �²19:00 
�E�H�G�U�\�I���Z�R�U�G�����P�H�W���·�Q���J�H�R�X�W�R�P�D�W�L�V�H�H�U�G�H��
stemboodskap vanaf 19:00 �²07:00. 

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���W�R�O�Y�U�\���Q�R�P�P�H�U������������ 220 250) wat van 
07:00�²�������������E�H�G�U�\�I���Z�R�U�G�����P�H�W���·�Q���J�H�R�X�W�R�P�D�W�L�V�H�H�U�G�H���V�W�H�P�E�R�R�G�V�N�D�S��
vanaf 19:00 �²07:00. 

Die departement het Inligtingsbeamptes i n 
alle streke en die hoofkantoor aangestel 
ooreenkomstig die WBTI.  

Die departement het Inligtingsbeamptes 
in alle streke en die hoofka ntoor 
aangestel ooreenkomstig die Wet op die 
Bevordering van Toegang tot Inligting 
(WBTI). 

Die departement  het Inligtingsb eamptes by die Metro -Suid-, 
Metro -Noord -, Metro -Oos- Weskus en Eden -Karoo -streekskantoor 
en ook  by die DMO -hoofkantoor aangestel. Die Kaapse Wynland - 
en Overberg -streek het aangedui dat hulle Inligtingsbeampte in 
April 2020 bedank het; die pos sal in die 2020/21 -boekjaar  
geadverteer word.  
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Huidige/werklike reëlings  Gewenste reëlings   Werklike prestasie  

Die departementele webwerf word 
tweejaarliks opgedateer, of so gou as 
moontlik as nuwe inligting van die 
programme  ontvang word.  

Departementele  webwerf word 
tweejaarliks opgedateer, of so gou as 
moontlik nadat nuwe inligt ing van die 
programme ontvang word.  

Die departementele webwerf word tweejaarliks opgedateer, of so 
gou as moontlik as nuwe inligting van die programme  ontvang 
word.  

DMO -jaarverslag word elke jaar in Augustus 
gepubliseer (dit sluit lyste in van befondste 
organisasies en oordragfondse wat 
ontvang is).  

DMO -jaarverslag word elke jaar in 
Augustus gepubliseer (dit sluit lyste in van 
befondste organisasies  en oordragfondse 
wat ontvang is).  

Die DMO se 2018/19 -jaarverslag is in September 2019 gepubliseer 
en is op d ie departem entele webwerf beskikbaar (insluitend lyste 
van befondste organisasies en oordragfondse ontvang).  

Departementele  strategiese dokumente is 
beskikbaar in Afrikaans, Engels en  isiXhosa. 

Departementele  strategiese dokumente 
is beskikbaar in die dri e amptelike tale 
van die provinsie.  

Departementele  strategiese dokumente is beskikbaar in Afrikaans, 
Engels en isiXhosa. 

Waarde vir geld  Waarde vir geld  Waarde vir geld  

Befondste OSW -kindersorg - en -
beskermingsdienste word verskaf in lyn met 
�2�%�2�·�V�����Z�D�W���Qakoming met norme en 
standaarde van die Kinderwet, 
�E�H�V�W�X�X�U�V�Y�H�U�H�L�V�W�H�V���Y�D�Q���G�L�H���:�H�W���R�S���2�6�:�·�V���H�Q��
diensleweringsteikens insluit. 

Befondste OSW -kindersorg - en �²
beskermingsdienst e word verskaf in lyn 
met oordragbetalingsooreenkomste , wat 
nakoming van die norme en  standaarde 
van die Kinderwet , bestuursvereistes van 
�G�L�H���:�H�W���R�S���2�6�:�·�V���H�Q��
diensleweringsteikens insluit. 

Befondste OSW -kindersorg - en -beskermingsdienste word verskaf in 
l�\�Q���P�H�W���2�%�2�·�V�����Z�D�W���Q�D�N�R�P�L�Q�J���P�H�W���Q�R�U�P�H���H�Q���V�W�D�Q�G�D�D�U�G�H���Y�D�Q���G�L�H��
Kinderwet, bestuursvereist �H�V���Y�D�Q���G�L�H���:�H�W���R�S���2�6�:�·�V���H�Q��
diensleweringsteikens insluit. 

Alle befondste �.�%�2�·�V��word voorsien van 
�.�9�9�·�V��vir die 2018/19-boekjaar .   

Befondste OSW�·s moet kwartaalliks 
vorderingsverslae indien . 

Alle befondste �.�%�2�·�V��het die vereiste kwartaallikse 
vorderingsve rslae vir die 2019/20 -boekjaar  verskaf . 

Befondste KSB OSW�·�V wat nienakomend 
was in die 2018/19 -boekjaar  nie, is van 
korrektiewe planne voorsien en moes 
kwartaalliks oor die korrektiewe aksies 
verslag doen as deel van die kwartaallikse 
vorderingsverslag .  

Nienakomende befondste KSB OSW�·�V is 
van korrektiewe planne voorsien en moet 
kwartaalliks hieroor verslag  doen . 

Korre ktiewe planne bestaan vir alle �.�%�2�·�V��wat nie norme en 
standaarde nagekom en/of nie teikens bereik het nie. Alle  �.�%�2�·�V��
met korrektiewe -aksiep lanne moes kwartaalliks hieroor verslag 
lewer in hulle OSW -vorderingsverslae. Daar is tans �������.�%�2�·�V��met 
korrektiewe   planne; van hulle het  61 in hulle kwartaal likse 
vorderings verslag inligt ing oor die uitkomste van hulle korrektiewe 
planne gegee;  29 organi sasies het nie in kwartaal 4 verslag 
gelewer nie en moet dit in kwartaal  1 van 2020/21 doen . 
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OSW�·�V �Z�R�U�G���G�H�X�U���K�X�O�O�H���2�%�2�·�V���E�H�V�N�H�U�P�����H�Q��
hulle het in die 2018/19 -boekjaar  geld 
�R�Q�W�Y�D�Q�J���L�Q�J�H�Y�R�O�J�H���·�Q���D�N�W�L�Y�H�U�L�Q�J�V�N�H�G�X�O�H���Z�D�W��
vir betaling aan die befondsingseenhe id 
voorgelê is.  

OSW�·�V �Z�R�U�G���G�H�X�U���K�X�O�O�H���2�%�2�·�V���E�H�V�N�H�U�P����
�K�X�O�O�H���R�Q�W�Y�D�Q�J���J�H�O�G���L�Q�J�H�Y�R�O�J�H���·�Q���V�N�H�G�X�O�H�� 

OSW�·�V w�R�U�G���G�H�X�U���K�X�O�O�H���2�%�2�·�V���E�H�V�N�H�U�P�����H�Q���K�X�O�O�H���R�Q�W�Y�D�Q�J��geld 
�L�Q�J�H�Y�R�O�J�H���·�Q���V�N�H�G�X�O�H���Z�D�W���Y�L�U���E�H�W�D�O�L�Q�J���D�D�Q���G�L�H���E�H�I�R�Q�G�V�L�Q�J�V�H�H�Q�K�H�L�G��
voorgel ê word . 

Geen KSB OSW�·�V is in hierdie jaar vir 
kapasiteitsbou  deur die IKB -eenheid verwys 
nie . 

OSW�·�V ontvang  kapasiteitsbou soos 
nodig . 

Geen �.�%�2�·�V��is in die jaar vir kapasiteitsbou deur die IKB -eenheid 
verwys nie  

Vir die 2018/19 -boekjaar  het die 
departement  subsidies vir maatskaplike  
hulpwerkers  ���0�+�:�·�V������maatskaplike werkers  
���0�:�·�V�������0�:-supervisors en bestuurders 
verskaf . �'�L�H���'�0�2���K�H�W���Z�H�H�Q�V���·�Q���I�L�Q�D�Q�V�L�s�O�H��
beperkings nie in die 2018/19 -jaar subsidies 
vir administratiewe personeel verskaf nie . 

DMO verskaf subsidies vir �0�+�:�·�V�����0�:�·�V����
MW-supe rvisors en bestuurders. En ook vir 
administratiewe personeel . 

Vir die  2019/20 -boekjaar  het die departement subsidies vir �0�+�:�·�V����
�0�:�·�V�����0�:-supervisors en bestuurders, en ook vir administratiewe 
personeel verskaf . Die administratieweposbefondsing is egter eer s 
van 1 Julie 2020 aan geïdentifiseerde organisasies 
geïmplementeer . Weens finansiële beperkings kon die 
departement nie die poste van alle administratiewe personeel 
befonds nie. Afhangend van die beskikbaarheid van fondse sal 
die departement in die 2020/2 1-jaar befondsing aan meer 
administratiewe personeel  deur hulle befondsingsvennote 
oorweeg . 

Pleegsorgbestuur �² Werwing en opleiding van veiligheid -  en pleegouers  
Konsultasie  Konsultasie   Konsultasie  
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 Die KSB program het nie gedurende die 
eerste ses ma ande van 2018/19 
streeksafsprake met befondste 
kinderbeskermings - �.�%�2�·�V���H�Q���'�0�2-
streekskantore gemaak nie. Twee 
streeksafsprake is egter wel later in die 
jaar gehou. Die eerste streeksafspraak 
is op 9 November 2018 gehou (een 
sessie vir al die streke en bef ondste 
�.�%�2�·�V�����H�Q���G�L�H���W�Z�H�H�G�H���V�W�U�H�H�N�V�D�Ispraak is 
op die volgende datums in elke streek 
gehou: 5 �²7 Februarie 2019: Weskus; 12 �²
13 Februarie 2019: Metro -Noord; 19 �²21 
Februarie 2019: Eden -Karoo; en 25 �²27 
Februarie 2019: Kaapse Wynland.  

 Weens begrotingsbeperkings  is twee 
streeksafsprake na die nuwe finansiële 
jaar uitgestel: 16 �²18 April 2019: Metro -
Suid; 13�²14 en23 Mei 2019: Metro -Oos. 

 Die streeksafsprake is deur DMO -
beamptes, die meeste 
staatsdepartemente en OSW�·�V 
bygewoon wat direk by Kindersorg en �²
Beskerming i n die spesifieke streke 
betrokke is  

 Die  agenda van hierdie sessies het die 
volgende gedek : 

 Kernkwessies wat uitdagings vir die 
toegewyde Kindersorg - 
en -Beskermingsorganisasies ���7�.�%�2�·�V�� in 
die veld van kinderbeskerming is ; 

 Verwysingsroete vir kinderbesker ming ; 
 Befondsing van 

maatskaplikewerk erposte ; 
 Maniere waarop vennootskappe 

tussen DMO en �7�.�%�2�·�V��versterk kan 
word; en  

 Organisa sies is oor goedgekeurde 
standaard - bedryfsprosedures ingelig . 

Die  program  het driemaandelikse 
streeksafsprake met befondste  
kinde rbeskermings - OSW�·�V nagekom.   

Die Pleegsorg  subprogram het die volgende  streekafsprake  met 
befondste kinderbeskermings - OSW�·�V  nagekom:  

 Kwartaal  1: Kanaliseringsopleiding : Metro -Suid: 17 April 
2019; Metro -Oos: 15 Mei 2019; Metro -Suid: 31 Mei 2019; 
Weskus: 3 Junie 2019; en Kaapse Wynland : 14 Junie 2019. 
Op  16 Mei 2019 �L�V���·�Q���S�U�R�Y�L�Q�V�L�D�O�H���.�L�Q�G�H�U- en 
gesinforumbespreking oor pleegsorg in die Metro -Suid 
gehou . 

 Kwartaal  2: Afsprake oor Pleegsorgagterstand  en �²
resolusies vir die uitdagings van uitgebreide 
pleegsorg opdragte :   

 Metro -Oos: 2 September 2019; Metro -Noord : 1 September 
2019; Metro -Suid: 30 September 2019; Wes kus: 3 
September 2019; W ynland en Overberg: 4 September 
2019; en Eden -Karoo: 7 September 2019.  

 Kwartaal  3: Metro -Oos: 7 Oktober 2019: 
Ouerskapvaardigh ede; Kommunikasievaardighede; 
�/�X�L�V�W�H�U�Y�D�D�U�G�L�J�K�H�G�H���Y�L�U���N�L�Q�G�H�U�V�����G�L�H���E�R�X���Y�D�Q���·�Q���V�H�O�I�E�H�H�O�G; 
en Moedig selfdissipline aan ; Metro -Oos: 20 November 
2019: Beplanning rakende kinderbeskerming ; Kinders met 
uitdagende gedrag, Spelterapie ; en Afwesigheid van 
skool; Me tro -Noord : 13 November 2019: Streeks- 
Kinderbeskermingsforumvergadering ; en  Weskus: 10 
Desember 2019: Kanaliseringsvergadering . 

 Kwartaal  4: Die Pleegsorg - subprogram het die volgende 
�V�W�U�H�H�N�V�D�I�V�S�U�D�N�H���P�H�W���E�H�I�R�Q�G�V�W�H���.�%�2�·�V���R�R�U���G�L�H���6�W�U�D�W�H�J�L�H�V�H��
fokus vir 2020-2025; KSB-beleid (2019): Sleutelareas; 
Voorkoming - en vroeë -intervensiestrategie; N&S �²skuilings 
vir hawelose volwassenes; Pleegsorgbestuu r; EBS-proses;  
Monitering en Evaluering; Thuthuzela -sorgsentrums; 
Standaard - bedryfsprosedures; Toesigdienste; 
Getuieni sgebaseerde werkwinkel; en Opleiding vir 2020: 
Metro -Oos: 11 Februarie 2020; Metro -Noord: 20 Februarie 
2020; Metro -Suid: 20 Februarie 2020; Weskus: 17 Februarie 
2020; Wynland/Overberg: 25 Februarie 2020; maar die 
Eden -Karoo -afspraak wat vir 20 Maart 2020 geskeduleer is, 
is weens die Covid -19-pandemie gekanselleer.  
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Die name en kontakbesonderhede van die 
beleidsontwikkelaars en die KSB -program -
direkteur w as op AGAPE se 2018/19 -OBO 
beskikbaar.  AGAPE kan die Direkteur: 
Kinders en Gesinne, of die Hoofdirekteur : 
Maatskaplike  Welstand skakel, wie se 
kontakbesonderhede op die DMO -
webwerf en in die JPP  beskikbaar is . 

Oordragbetalingsooreenkomste  ���2�%�2�·�V����
met bef ondste OSW�·�V wat werwing en 
opleiding hanteer, sluit die naam en 
kontakbesonderhede van die KSB-
programbe stuurder in. Organisasies kan 
die Direkteur : Kinders en gesinne, of die 
Hoofdirekteur skakel, wie se 
kontakbesonderhede op die DMO -
webwerf en in die JPP  beskikbaar is. . 

Die name en kontakbesonderhede van die beleidsontwikkelaars en 
die KSB-program -direkte ur was op AGAPE se 2019/ 20-OBO 
beskikbaar.  AGAPE kan die Direkteur: Kinders en Gesinne, of die 
Hoofdirekteur: Maatskaplike Welstand skakel, wie se 
kontakbesonderhede op die DMO -webwerf en in die JPP  
beskikbaar is.  

Die departement het AGAPE gekontrakteer  
om opleiding/werkwinkels vir veiligheid - en 
pleegouers namens die streke aan te bied. 
Die volgend e opleidingsessies is tydens die 
2018/19 -boekjaar  gehou :  

 Metro -Noord : 15 Mei 2018, 07 Junie 
2018, 18 September 2018, 25 O ktober 
2018, 24 Januar ie 2019, 7 Ma art 2019. 

 Metro -Oos: 5 Junie 2018, 5 Julie 2018, 4 
Oktober 2018, 15 November 2018, 21 
Februar ie 2019, 28 Ma art 2019. 

 Eden -Karoo: 3 en 4 Julie 2018, 13 
November 2018, 14 November 2018, 19 
Ma art 2019, 20 Ma art 2019. 

 Weskus: 25 Junie 2018, 26 Jun ie 2018, 17 
Julie 2018, 8 Oktober 2018, 9 O ktober 
2018, 27 November 2018, 11 De sember 
2018, 25 Februar ie 2019, 26 Februar ie 
2019, 5 Ma art 2019. 

 Kaapse Wynland -Overberg: 29 M ei 
2018, 19 Junie 2018, 24 Julie 2018, 14 
August us 2018, 6 September 2018, 11 
Oktober 2018, 29 Nov ember 2018, 10 
Desember 2018, 29 Januar ie 2019, 14 
Februar ie 2019, 12 Ma art 2019, 26 Ma art 
2019. 

 Metro -Suid: Daar is van geen 
werkwinkel deur die streek in 2018/19  
verslag gedoen nie . 

Alle streke het sesmaandelikse 
werkwinkels met veiligheid - en 
pleegouers  aangebied  

Die d epart ement het AGAPE gekontrakteer om 
opleiding/werkwinkels vir veiligheid - en pleegouers namens die 
streke aan te bied . Die volgende opleidingsessies is tydens die 
2019/20 -boekjaar  aangebied:  

 Metro -Oos: 20 Junie 2019, 25 Julie 2019, 5 Desember 2019,  en  
13 Februar ie 2020. 

 Metro -Noord : 2 April 2019, 6 Jun ie 2019, 27 August us 2019, 17 
Oktober 2019, 5 De sember 2019, en  12 Ma art 2020. 

 Metro -Suid: 2�²5 Maart  2020. 
 Weskus: 24�²25 Junie 2019, 16 September 2019, 19 September 

2019, 9 Oktober 2019, 28 �²29 Oktober 2019, 12 November 2019, 
24�²25 Februar ie 2020, en  10 Ma art 2020. 

 Eden -Karoo: 25 Jun ie 2019, 26 Jun ie 2019, 2 Julie 2019, 3 Julie 
2019, 28�²29 Januar ie 2020, 10 Ma art 2020, 17�²18 Ma art 2020. 

 Kaapse Wynland : 21 Mei 2019, 4 Junie  2019, 18 Junie 2019, 17 
September 2019, 13 November 2019, 3 De sember 2019, 10 
Desember 2019, 4 Februar ie 2020 en  13 Ma art 2020. 
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�·�Q��Batho Pele -opname vir Veilige en 
Pleegouers is in konsepvorm . Dit sal in die 
2019/20 -boekjaar  geloods word.  

�·�Q���%�D�W�K�R���3�H�O�H-opname vir Veilige en 
Plee gouers is geloods.  

�·�Q��Batho  Pele: Kliëntediensopname -instrument  is ontwerp en in die 
proses van konsultering. Pleegsorgbestuur sal oor die vordering vir 

die loods daarvan in die 2020/21 -boekjaar  verslag doen . 
Toegang  Toegang   Toegang   
Daar is toegewyd e Kliëntesorgbeamptes by 
elke streekskantoor en Kliëntedienshelper s 
by die plaaslike kantore, behalwe by die 
Robertson - (Langeberg) en  Swellendam -
plaaslike kantoor. Die streek beplan om 
albei poste in die  2019/20 -boekjaar  te vul . 

Kliëntesorgbeamptes by elk e streeks- en 
plaaslike kantoor . 

Daar is toegewyde Kliëntediensbeamptes by die Metro -Suid-, 
Metro -Noord-, Weskus-, Eden -Karoo  en Kaapse Wynland -
Overberg - streek. Metro -�2�R�V���K�H�W���·�Q��vakature  �Y�L�U���·�Q�P��
Kliëntesorgbeampte wat teen Augustus 2020 aangestel moet 
wor d. Die Inligtingsbeampte neem tan s waar en sy is opgelei om 
kliënte met navrae  en klagtes te help.   

Daar is toegewyde Kliëntedienshelpers  by alle plaaslike kantore, 
behalwe drie. Daar is vakatures by die Breederivier - en Kaap 
Agulhas -plaaslike kantoor in d ie Kaapse Wynland �² en Overberg -
streek, en by die Knysna -plaaslike kantoor in Eden -Karoo. Die 
Kaapse Wynland en Overberg, en ook die Metro -Oos, het 
aangedui dat hulle die vakante poste in die 2020/21 -boekjaar  
gaan vul. Eden -Karoo het aangedui dat die onderh oude vir die 
vakante pos uitgeste l is weens die Covid -19-pandemi e.   

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���W�R�O�Y�U�\���Q�R�P�P�H�U��
(0800 220 250) wat van 07:00 �²19:00 bedryf 
�Z�R�U�G�����P�H�W���·�Q���J�H�R�X�W�R�P�D�W�L�V�H�H�U�G�H��
stemboodskap van 19:00 �²07:00. 

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���W�R�O�Y�U�\���Q�R�P�P�H�U��
(0800 220 250) wat van 07:00�²19:00 
�E�H�G�U�\�I���Z�R�U�G�����P�H�W���·�Q���J�H�R�X�W�R�P�D�W�L�V�H�H�U�G�H��
stemboodskap van 19:00 �²07:00. 

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���W�R�O�Y�U�\���Q�R�P�P�H�U������������ 220 250) wat van 
07:00�²�������������E�H�G�U�\�I���Z�R�U�G�����P�H�W���·�Q���J�H�R�X�W�R�P�D�W�L�V�H�H�U�G�H���V�W�H�P�E�R�R�G�V�N�D�S��
van 19:00 �²07:00. 

Besonderhede van die bea mptes van die 
direktoraat word op die DMO se webwerf 
verskaf ten einde huidige en potensiële 
veiligheid - �H�Q���S�O�H�H�J�R�X�H�U�V���W�R�H���W�H���O�D�D�W���R�P���·�Q��
e-pos te stuur of die 
programbestuurder/streeksdirekteur  te 
skakel, indien nodig.  

Huidige en potensiële veiligheid - en  
pleegouer s kan e -pos of die 
programbestuurder/streeksdirekteur 
skakel wanneer die nodig is.  

Besonderhede van die beamptes van die direktoraat word op die 
DMO se webwerf verskaf ten einde huidige en potensiële 
veiligheid - �H�Q���S�O�H�H�J�R�X�H�U�V���W�R�H���W�H���O�D�D�W���R�P���·�Q���H-pos te st uur of die 
programbestuurder/streeksdirekteur  te skakel, indien nodig.  

Vergunning  Vergunning   Vergunning  
Alle Kliëntesorgbeamptes by streeks - en 
plaaslike kantore is bewus van die proses 
en hoe om met sulke klagtes op te tree.  

Kliëntesorgbeamp tes by elke streeks - en 
plaaslike kantoor is opgelei om kliënte 
(insluitend huidige en potensiële 
veiligheid - en pleegouers) by te staan 
met navrae/klagtes en verwys die navrae 
en/of klagtes na geskikte beamptes in 
die kantoor . 

Alle Kliënte sorgbeamptes by streeks- en plaaslike kantore is bewus 
van die proses en hoe om met sulke klagtes op te tree.  

DMO SBP vir die hantering van navrae en 
klagtes is gereed . 

DMO �K�H�W���·�Q SBP vir die hantering van 
navrae en klagtes . 

DMO SBP vir die hantering van navrae en klagte s is gereed . 
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Alle staatsdienswerknemers word gebind 
deur die Gedragskode vir Staatsdiens . 

Alle staatsdienswerknemers word gebind 
deur die Gedragskode vir Staatsdiens . 

Alle staatsdienswerknemers word gebind deur die Gedragskode 
vir die  Staatsdiens . 

�·�Q���%�D�Who Pele -opname vir Veilige en 
Pleegouers is in konsepvorm.  

Toets die Kliëntetevredenheids -
�R�S�Q�D�P�H�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���P�H�W���·�Q���V�W�H�H�N�S�U�R�H�I���Y�D�Q��
pleeg - en veiligheidshouers . 

�·�Q Batho  Pele-Kliëntediens -opname -instrument : is ontwerp en in 
die proses van konsultering . Pleegsorgbestuur sal verslag doen oor 
die vordering van die loodsing in  die 2020/21 -boekjaar . 

Open heid en deursigtigheid   Openheid en deursigtigheid  Openheid en deursigtigheid  

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���W�R�O�Y�U�\���Q�R�P�P�H�U��
(0800 220 250) wat van 07:00 �²19:00 bedryf 
word,  �P�H�W���·�Q���J�H�R�X�W�R�P�D�W�L�V�H�H�U�G�H��
stemboodskap van 19:00 �²07:00. 

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���W�R�O�Y�U�\���Q�R�P�P�H�U��
(0800 220 250) wat van 07:00 �²19:00 
�E�H�G�U�\�I���Z�R�U�G�����P�H�W���·�Q��geoutomatiseerde 
stemboodskap van 19:00 �²07:00. 

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���W�R�O�Y�U�\���Q�R�P�P�H�U������������ 220 250) wat van 
07:00�²�������������E�H�G�U�\�I���Z�R�U�G�����P�H�W���·�Q���J�H�R�X�W�R�P�D�W�L�V�H�H�U�G�H���V�W�H�P�E�R�R�G�V�N�D�S��
van 19:00 �²07:00. 

Die departement het Inligtingsbeamptes in 
alle streekskantore en die Hoofkantoor 
aangestel ooreenkomstig die Wet op die 
Bevordering van Toegang tot Inligting.  

Die departement het  Inligtingsbeamptes 
in alle streekskantore en die Hoofkantoor 
aangestel ooreenkomstig die Wet op die 
Bevordering van Toegang tot Inligting.  

Die dep artement het inligtingsbeamptes by die Metro -Suid-, 
Metro -Noord -, Metro -Oos-, Weskus en Eden -Karoo -streekskan tore  
aangestel. Die Kaapse Wynland en Overberg -streekkantore  het 
deurgegee dat hulle Inligtingsbeampte in April 2020 bedank het; 
die pos sal in die  2020/21 -boekjaar  geadverteer word.  

Die departementele webwerf word 
tweejaarliks opgedateer, of so gou as 
mo ontlik as nuwe inligting van die 
programme ontvang word.  

Die departementele webwerf word 
tweejaarliks opgedateer, of so gou as 
moontlik as nuwe inligting van die 
programme ontvang word.  

Die departementele webwerf word tweejaarliks opgedateer, of so 
gou as moontlik as nuwe inligting van die programme ontvang 
word.  

DMO -jaarverslag word elke jaar in Augustus 
gepubliseer (dit sluit lyste in van befon dste 
organisasies en oordragfondse wat 
ontvang is).  

DMO -jaarverslag word elke jaar in 
Augustus gepubliseer (dit sluit lyste in van 
befondste organisasies en oordragfondse 
wat ontvang is).  

Die DMO se 2018/19 -jaarverslag is in September 2019 gepubliseer 
en i s op die departementele webwerf beskikbaar (insluitend lyste 
van befondste organisasies en oordragfondse ontvang ). 

Departementele  strategiese dokumente is 
beskikbaar in Afrikaans, Engels en isiXhosa . 

Departementele  strategiese dokumente 
is beskikbaar in die drie amptelike tale 
van die provinsie.  

Departementele  strategiese dokumente is beskikbaar in Afrikaans, 
Engels en isiXhosa. 

Waarde vir geld   Waarde vir geld  Waarde vir geld  

Veiligheidsouers ontvang R27 per dag per 
geplaaste kind ingevolge die  hofbevel . 

�9�H�L�O�L�J�K�H�L�G�V�R�X�H�U�V���R�Q�W�Y�D�Q�J���·�Q���G�D�D�J�O�L�N�V�H��
fooi per geplaaste kind ingevolge die 
hofbevel . 

Veiligheidsouers ontvang  R27 per dag per geplaaste kind 
ingevolge die hofbevel.  

DMO het kwartaalliks verslag gedoen oor 
die plasing van kinders  

DMO behoort daagliks  verslag te doen 
oor die plasing van kinders  

DMO het kwartaalliks verslag gedoen oor die plasing van kinders  

Pleeg �R�X�H�U�V���R�Q�W�Y�D�Q�J���·�Q���P�D�D�Q�G�H�O�L�N�V�H���W�R�H�O�D�H��
van R960 per kind van SASSA.  

�3�O�H�H�J�R�X�H�U�V���R�Q�W�Y�D�Q�J���·�Q��maandelikse  
toelae per geplaaste kind van SASSA 
(ingevolge die hofbevel).  

�3�O�H�H�J�R�X�H�U�V���R�Q�W�Y�D�Q�J���·�Q��maandelikse  toelae van R1  040 per kind 
van SASSA. 

Gedurende die oorsigja ar is werwing deur 
die DMO -streekskantore gedoen , en 
opleidingsdienste is deur die befondste 
OSW, AGAPE, verskaf in lyn met die OBO, 

Befondste OSW -kindersorg - en -
beskermingsdienste word verskaf in lyn 
met Oordragbetalingsooreenkomste, wat 
nakoming met norme en standaarde van 

Gedurende die oorsigjaar is werwing deur die DMO -streekskantore 
gedoen , en opleidingsdienste is deur die befondste OSW, AGAPE, 
verskaf in lyn met die OBO, wat nakoming van die wat nakoming 
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wat nakoming van die wat nakoming met 
norme en standaarde van die Kinderwet, 
bestuursvereistes van di �H���:�H�W���R�S���2�6�:�·�V���H�Q��
dien sleweringsteikens insluit.  

die Kinderwet, bestuursvereistes van die 
�:�H�W���R�S���2�6�:�·�V���H�Q���G�L�H�Q�V�Oeweringsteikens 
insluit. 

met norme en standaarde van die Kinderwet,  bestuursvereistes 
van  �G�L�H���:�H�W���R�S���2�6�:�·�V���H�Q���G�L�H�Q�V�O�H�Z�H�U�L�Q�J�V�W�H�L�N�H�Q�V���L�Q�V�O�X�L�W�� 

AGAPE het vier kwartaalverslae vir die 
2018/19 -finansële jaar verskaf.  

Befondste OSW�·�V���P�R�H�W���N�Z�D�U�W�D�D�O�O�L�N�V�H��
vorderingsverslae  indien.  

AGAPE het vier kwartaalverslae vir die 2019/20 -boekjaar  verskaf.  

 
Diensleweringsinligtingsinstrument  

Huidige/werklike inligtingsinstrumente  Gewenste inligtingsinstrumente  Werklike prestasie  

Kindersorgbeskerming �² Prestasiemonitering van toegewyde kinderbeskermingsorganisasies  

Die 2018/19 -DMO -JPP is in Ma art 2018 
gepublise er en is op die departementele 
webwerf beskikbaar .  

Die departementele  Jaarlikse 
Prestasieplan  word jaarliks in Maart 
gepubliseer . 

Die 2019/20 -JPP is in Maart 2019 gepubliseer  en is op die 
departementele webwerf beskikbaar . 

Die 2017/18 -DMO -jaarverslag is in Augustus 
2018 gepubliseer en is op die 
departementele webwerf beskikbaar (dit 
sluit lyste in van befondste organisasies en 
oordragfondse wat ontvang is).  

DMO -jaarverslag word elke jaar in 
Augustus gepubliseer.  

Die 2018/19 -DMO -jaarverslag is in September  2019 gepubliseer en 
is op die departementele webwerf beskikbaar (dit sluit lyste in van 
befondste organisasies en oordragfond se wat ontvang is).  

Die 2017/18 -DMO -inwonersverslag is in 
Desember 2018 gepubliseer en is op die 
departementele webwerf beskikbaa r. 

DMO -inwonersverslag wat jaarliks in 
Oktober  gepubliseer word.+  

Die 2018/19 -DMO -inwonersverslag is in Februar ie 2020 gepubliseer.  

In die eerste  jaar van die driejaarsiklus 
�Z�R�U�G���·�Q���2�%�2���X�L�W�J�H�U�H�L�N���H�Q���G�D�D�U�Q�D���Z�R�U�G���·�Q��
bylae tot die OBO jaarliks vir twee jaar  in 
die driejaarsdiklus uitgereik. 2018/19 was 
die tweede jaar van die driejaarsi klus. 
Die Dienshandveste is hersien en 
afgeteken vir die 2018/19 -boekjaar . 

Oordragbetalingsooreenkomste  ���2�%�2�·�V����
en Dienshandveste word jaarliks hersien.  

Oordragbetalingsooreen komste  ���2�%�2�·�V�����H�Q���'�L�H�Q�V�K�D�Q�G�Y�H�V�W�H���L�V���Y�L�U��
die 2019/20 -boekjaar  hersien. 

Beleide, norme en standaarde is 
beskikbaar op die DMO -webwerf.  

Beleide, norme en standaarde is 
beskikbaar op die DMO -webwerf.  

Beleide, norme en standaarde is beskikbaar op die DMO -
webwe rf. 

 Die  KSB-program  het nie in die eerste 
ses maande van 2018/19 
streeksafsprake met befondste 
kinderbeskermings - KBO�·s en  DMO -
streekskantore gehad nie. Twee 
afsprake is egter later in die jaar 
gehou . Die eerste streekskonsultasie is 
op 9 November 2018 ge hou ( een 

Die program hou sesmaandeliks 
streeksafsprake  met  befondste 
kinderbeskermings - OSW�·s. 

Die  KSB-program het in kwartaal 1 en kwartaal 4 van die finansiële 
jaar streeksafsprake met befondste kinderbeskermings - OSW�·s en 
DMO -streekskantore gehad . 

 Kwartaal  1: Die KSB-program  het gedurende die oorsigtydperk 
twee streeksafsprake met befondste �.�%�2�·�V���H�Q DMO -
streeksbeamptes  gehad. Die eerste afspraak was met Metro -
Suid -organisasies op  17 April 2019 en die tweede met Metro -
Oos-organisasies   op 15 Mei 2019.  
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Huidige/werklike inligtingsinstrumente  Gewenste inligtingsinstrumente  Werklike prestasie  

sessie vir alle streke en befondste 
�.�%�2�·�V) en die tweede streeksafspraak 
is op die volgende datums met elke 
streek gehou: 5 �²7 Februarie 2019: 
Weskus; 12�²13 Februarie 2019: Metro -
Noord; 19 �²21 Februarie 2019: Eden 
Karoo; en 25 �²27 Februarie 2019: 
Kaa pse Wynland.  

 Weens begrotingsbeperkings is twee 
streeksafsprake na die nuwe finansiële 
jaar uitgestel: 16 �²18 April 2019: Metro -
Suid; 13�²14 & 23 Mei 2019: Metro -Oos.   

 Kwartaal 4: Die KSB -program het vyf uit ses geskeduleerde 
�V�W�U�H�H�N�V�D�I�V�S�U�D�N�H���P�H�W���E�H�I�R�Q�G�V�W�H���.�%�2�·�V���H�Q���'�0�2-
streeksbeamptes gehad: Eden -Karoo: Uitgestel weens die 
Covid -19-uitbreking; Metro -Noord: 3 �²4 Februarie 2020; Metro -
Suid: 20�²21 Februarie 2020; Metro -Oos: 10�²12 Februarie 2020; 
Weskus: 17�²18 Februarie 2020; en Wynland -Overberg: 25 �²27 
Februarie 2020.  

Sewe opleidingsessie is gedurende 2018/19 
gehou . 

 Opleiding van Norme en standaarde 
vir kluster- pleegouersorgskemas by 
Metro -Suid: 18 Mei 2018. 18 KBO- en  
DMO - maatskaplike werkers het dit 
bygewoon . 

 Opleiding oor Werwing, sifting, keuring 
en opleiding van veil igheid -
/pleegouerriglyne vir KBO�·s en  DMO - 
MW�·s: 

 Metro -Noord : 21 November 2018  �² 
15 woon dit by  

 Metro -Suid: 22 November 2018  �² 
30 woon by . 

 Metro -Oos: 23 November 2018  �² 
30 woon by . 

 Eden -Karoo: 27 November 2018  �² 
30 aanwesiges . 

 Weskus: 4 Desember 2018  �² 30 
aanwesig . 

 Wynland/Overberg: 7 De sember 
2018 �² 30 aanwesiges . 

Program kantoor onderneem opvoeding -
/opleidingsessies vir befondste  OSW�·s oor 
kinderbeskermingsake  (een maal per 
jaar ). 

Opleidingsessies oor aanwysers is as volg in die eerste kwartaal  
van 2019/20  met  KBO�·s gehou :  

 Metro -Suid: 30 Mei  2019;  
 Weskus: 4 Junie 2019;  
 Metro -Oos: 5 Junie 2019;  
 Eden -Karoo: 6 Jun ie 2019;  
 Kaapse Wynland : 11 Junie 2019; en   
 Metro -Noord : 12 Junie 2019. 

Die na am en kontakbesonderhede van 
die KSB-beleidsontwikkelaar wat 
besk ikbaar is om met vorderingsverslae en 

�2�R�U�G�U�D�J�E�H�W�D�O�L�Q�J�V�R�R�U�H�H�Q�N�R�P�V�W�H�����2�%�2�·�V����
�P�H�W���E�H�I�R�Q�G�V�W�H���2�6�:�·�V���E�H�Y�D�W���G�L�H���Q�D�D�P���H�Q��

Die naam  en kontakb esonderhede van die KSB -
beleidsontwikkelaar wat beskikbaar is om met vorderingsverslae 
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Huidige/werklike inligtingsinstrumente  Gewenste inligtingsinstrumente  Werklike prestasie  

�D�Q�G�H�U���Q�D�Y�U�D�H���W�H���K�H�O�S�����L�V���L�Q���G�L�H���2�%�2�·�V���P�H�W��
�E�H�I�R�Q�G�V�W�H���.�%�2�·�V���E�H�V�N�L�N�E�D�D�U�� 

kontakbes onderhede van die KSB -beleids -
ontwikkelaar.  

�H�Q���D�Q�G�H�U���Q�D�Y�U�D�H���W�H���K�H�O�S�����L�V���L�Q���G�L�H���2�%�2�·�V���P�H�W���E�H�I�R�Q�G�V�W�H���.�%�2�·�V��
beskikbaar.  

Organisasies kan die KSB -
programbestuurder, die Direkteur : Kinders 
en Gesinne, of die Hoofdire kteur: 
Maatskaplike Welsyn skakel, wie se 
kontakbesonderhede op die DMO se 
webwerf en in die JPP verskyn.  

Organisasies kan die KSB -
programbestuurder, die Direkte ur : Kinders 
en Gesinne, of die Hoofdirekteur: 
Maatskaplike Welsyn skakel, wie se 
kontakbesonde rhede op die DMO se 
webwerf en in die JPP verskyn.  

Organisasies kan die KSB -programbestuurder, die Direkteur : 
Kinders en Gesinne, of die Hoofdirekteur: Maatskap like Welsyn 
skakel, wie se kontakbesonderhede op die DMO se webwerf en in 
die JPP verskyn. 

Pleegsorgbestuur �² Werwing en opleiding van veiligheid -en pleegouers  

Die 2018/19 -JPP is in Maart 2018 
gepubliseer en is op die depar5tementele 
webwerf beskikbaar.  

Die departementele Jaarlikse 
Prestasieplan word jaarliks in Maart 
gepubliseer  

Die 2019/20 -JPP is in Maart 2019 gepubliseer en is op die 
depar5tementele webwerf b eskikbaar.  

Die  2017/18 -DMO -jaarverslag is op 31 
August us 2018 gepubliseer.  

Die DMO  se jaarverslae word jaarliks in 
Augustus gepubliseer  

Die 2018/1 9 DMO -jaarverslag in September 2019 gepub liseer en is 
op die departementele webwerf beskikbaar.  

Die 2017/18 -DMO -inwonersverslag is in 
Desember 2018  gepubliseer .  

Die DMO  se Inwonersverslag word jaarliks 
in Oktober gepubliseer . 

Die 2018/19 -DMO �²inwonersverslag is in Februarie 2020 gepubliseer.  

Dienshandveste word jaarliks hersien.  Dienshandveste word jaarliks hersien.  Dienshandveste word jaarliks hersien. Die  2019/20 -dienshandves vir 
streekskantore, fasiliteite en hoofkantoor is in Januarie 2019 
afgeteken.  

Beleide, norme en standaarde is op die 
DMO se webwerf beskikbaar.  

Beleide, norme en standaarde is op die 
DMO se webwerf beskikbaar.  

Beleide, norme en standaarde is op die DMO se webwerf 
beskikbaar.  

Die departement het AGAPE 
gekontrakteer  om opleiding/werkwinkels 
namens die streke vir veilighei d- en 
�S�O�H�H�J�R�X�H�U�V���D�D�Q���W�H���E�L�H�G�����6�L�H�Q���K�L�H�U���E�R���Y�L�U���·�Q��
gedetailleerde beskrywing van die 
opleiding wat in die 2018/19 -jaar vir 
veiligheid - en pleegouers verskaf is (onder 
konsultasie).  

Die  meeste streke verskaf sesmaandelikse 
werkwinkels met veiligheid - en plee gouers.  

Die departement het AGAPE gekontrakteer  om 
opleiding/werkwinkels namens die streke vir veiligheid - en 
�S�O�H�H�J�R�X�H�U�V���D�D�Q���W�H���E�L�H�G�����6�L�H�Q���K�L�H�U���E�R���Y�L�U���·�Q���J�H�G�H�W�D�L�O�O�H�H�U�G�H��
beskrywing van die opleiding wat in die 2019/20 -jaar vir veiligheid - 
en pleegouers vers kaf is (onder konsultasie).  

Klagtemeganisme  

Huidige/ werklike  klagtemeganisme  Gewenste klagtemeganisme  Werklike prestasie  

Kindersorgbeskerming �² Prestasiemonitering van toegewyde kinderbeskermingsorganisasies  

Die Departement van die Premier (DvdP) 
bedryf  �·�Q���W�R�O�Y�U�\���Q�R�P�P�H�U������������ 220 250) 

Die Departement van die Premier bedryf 
�·�Q���W�R�O�Y�U�\���Q�R�P�P�H�U������������ 220 250) om 
navrae en klagtes te hanteer.  

Die Departement va �Q���G�L�H���3�U�H�P�L�H�U���E�H�G�U�\�I���·�Q���W�R�O�Y�U�\���Q�R�P�P�H�U��
(0800 220 250) namens die departement om navrae en klagtes te 
hanteer.  
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Huidige/ werklike  klagtemeganisme  Gewenste klagtemeganisme  Werklike prestasie  

namens die departement om navrae en 
klagtes te hanteer.  
Die goedgekeurde SBP vir die Voorste 
toonbank wat inloopkliënte hanteer , is 
gereed.  

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���J�R�H�G�J�H�N�H�X�U�G�H��
Voorste  Toonbank -SBP wat inloopkliënte 
hanteer.  

Die goedgekeurde SBP vir die Voorste toonbank wat inloopkliënte 
hanteer is gereed.  

Die DMO -goedgekeurde Navrae -/Klagte -/ 
Rapportering - SBP is in plek.  

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���J�R�H�G�J�H�N�H�X�U�G�H��
Navrae -/Klagte -/ Rapportering - SBP. 

Die DMO -goedgekeurde Navrae -/Klagte -/ Rapportering - SBP is in 
plek.  

Die departement se goedgekeurde SBP 
om ministeriële navrae en klagtes te 
hanteer , is gereed.  

�·�Q��Goedgekeurde SBP  om ministeriële  
navrae en klagtes te hanteer.  

Die departement se goedgekeurde SBP om ministeriële navrae en 
klagtes te hantee r, is in werking.  

 �'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���W�R�H�J�H�Z�\�G�H��
inbelsentrum wat navrae en klagtes deur 
die Departement van die Premier hanteer.  

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���W�R�H�J�H�Z�\�G�H���L�Q�E�H�O�V�H�Q�W�U�X�P���Z�D�W���Q�D�Y�U�D�H���H�Q��
klagtes deur die Departement van die Premier hanteer.  

Die dep �D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���W�R�H�J�H�Z�\�G�H��
kliëntesorgeenheid wat navrae en klagtes 
hanteer.  

�·�Q���7�R�H�J�H�Z�\�G�H���N�O�L�s�Q�W�H�V�R�U�J�H�H�Q�K�H�L�G���Z�D�W��
navra e en klagtes hanteer  

�'�0�2���K�H�W���·�Q���W�R�H�J�H�Z�\�G�H���N�O�L�s�Q�W�H�V�R�U�J�H�H�Q�K�H�L�G���Z�D�W���Q�D�Y�U�D�H���H�Q��
klagtes hanteer  

Die departement werk in vennootskap 
met die Ope nbare Beskermer, SA 
Menseregtekommissie en die presidensiële 
blitslyn om navrae, klagtes en rapportering 
te hanteer.  

Die departement werk in vennootskap 
met die Openbare Beskermer, SA 
Menseregtekommissie en die presidensiële 
blitslyn om navrae, klagtes en rapportering 
te hanteer.  

Die departement het in vennootskap met die Openbare 
Beskermer, SA Menseregtekommissie en die presidensiële blitslyn 
gewerk om navrae, klagtes en rapportering te hanteer.  

Die departement werk ook in vennootskap 
met die Nasionale De partement van 
Maatskaplike Ontwikkeling in die 
Geslagsgebaseerde  Geweld -inbelsentrum 
(GBGBS). 

Die departement werk ook in vennootskap 
met die Nasionale Departement van 
Maatskaplike Ontwikkeling in die 
Geslagsgebaseerde  Geweld -inbelsentrum.  

Die departement werk ook in vennootskap met die Nasionale 
Departement van Maatskaplike Ontwikkeling in die 
Geslagsgebaseerde  Geweld -inbelsentrum.  

Die DMO -befondste proses vir die 2018/19 -
boekjaar  het die volgende ingesluit: 
advert ensie, inligtingswerkwinkels, 
ontvangs en  assessering van voorstelle, en 
appèlproses . 

Befondsingsproses sluit in: advertensie, 
inligtingswerkwinkels, ontvangs en 
assessering van voorstelle, en . 

 Die DMO -befondsingoproep vir voorstelle gebeur elke drie 
jaar. In dié geval was 2019/20 jaar twee van o ns 
driejaarkontrakte; die befondsingsproses het dus nie hierdie 
jaar plaasgevind nie.  

Pleegsorgbestuur �² Werwing en opleiding van veiligheid -  en pleegouers  

Die Departement van die Premier bedryf 
�·�Q���W�R�O�Y�U�\���Q�R�P�P�H�U������������ 220 250) namens 
die departement om n avrae en klagtes te 
hanteer.  

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���E�H�G�U�\�I���·�Q���W�R�O�Y�U�\���Q�R�P�P�H�U��
(0800 220 250) nam ens die departement 
om navrae en klagtes te hanteer.  

�'�L�H���'�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���Y�D�Q���G�L�H���3�U�H�P�L�H�U���E�H�G�U�\�I���·�Q���W�R�O�Y�U�\���Q�R�P�P�H�U��
(0800 220 250) namens die departement om navrae en klagtes t e 
hanteer.  
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Huidige/ werklike  klagtemeganisme  Gewenste klagtemeganisme  Werklike prestasie  

Die goedgekeurde SBP vir die Voorste 
Toonbank wat inloopkliënte hanteer, is  
gereed.  

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���J�R�H�G�J�H�N�H�X�U�G�H��
SBP vir die Voorste toonbank wat 
inloopkliënte hanteer.  

Die goedgekeurde SBP vir die Voorste Toonbank wat inloopkliënte 
ha nteer, is gereed.  

Die DMO -goedgekeurde Navrae -/Klagte -/ 
Rapportering - SBP is in plek.  

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���J�R�H�G�J�H�N�H�X�U�G�H��
Navrae -/Klagte -/ Rapportering -SBP.  

Die DMO -goedgekeurde Navrae -/Klagte -/ Rapportering - SBP is in 
plek.  

Die departement se goed gekeurde SBP 
om ministeriële navrae en klagtes te 
hanteer, is gereed.  

�·�Q��Goedgekeurde  SBP om ministeriële 
navrae en klagtes te hanteer.  

Die departement se goedgekeurde SBP om ministeriële navrae en 
klagtes te hanteer, is gereed.  

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���W�R�Hgewyde 
inbelsentrum wat navrae en klagtes deur 
die Departement van die Pr emier hanteer.  

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���W�R�H�J�H�Z�\�G�H��
inbelsentrum wat navrae en klagtes deur 
die Departement van die Premier hanteer.  

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���W�R�H�J�H�Z�\�G�H���L�Q�E�H�O�V�H�Q�W�U�X�P���Z�D�W���Q�D�Y�Uae en 
klagtes deur die Departement van die Premier hanteer.  

Die �G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���W�R�H�J�H�Z�\�G�H��
kliëntesorgeenheid wat navrae en klagtes 
hanteer.  

�·�Q���7�R�H�J�H�Z�\�G�H���N�O�L�s�Q�W�H�V�R�U�J�H�H�Q�K�H�L�G���Z�D�W��
navrae en klagtes hanteer.  

�'�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���W�R�H�J�H�Z�\�G�H���N�O�L�s�Q�W�H�V�R�U�J�H�H�Q�K�Hid wat 
navrae en klagtes hanteer.  

Die departement werk in vennoo tskap 
met die Openbare Beskermer, SA 
Menseregtekommissie en die presidensiële 
blitslyn om navrae, klagtes en rapportering 
te hanteer.  

Die departement werk in vennootskap 
met die Openbare Besk ermer, SA 
Menseregtekommissie en die presidensiële 
blitslyn om na vrae, klagtes en rapportering 
te hanteer.  

Die departement werk in vennootskap met die Openbare 
Beskermer, SA Menseregtekommissie en die presidensiële blitslyn 
om navrae, klagtes en rapporteri ng te hanteer.  

Die departement werk ook in vennootskap 
met die Nasionale Departement van 
Maatskaplike Ontwikkeling in die 
Geslagsgebaseerde Geweld -inbelsentrum.  

Die departement werk ook in vennootskap 
met die Nasionale Departement van 
Maatskaplike Ontwikk eling in die 
Geslagsgebaseerde Geweld -inbelsentrum 
(GBGBS). 

Die departement werk ook in vennootskap met die Nasionale 
Departement van Maatskaplike Ontwikkeling in die 
Geslagsgebaseerde Geweld -inbelsentrum.  
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2.3 Organisa toriese omgewing   
Die departement se nuw e personeelvasst elling is in November 2019 goedgekeur en maak nou 
�Y�R�R�U�V�L�H�Q�L�Q�J�� �Y�L�U�� �·�Q�� �E�\�N�R�P�H�Q�G�H�� �+�R�R�I�G�L�U�H�N�W�R�U�D�D�W���� �H�Q�� �G�X�V�� �R�R�N�� �G�L�H�� �Y�H�U�G�H�O�L�Q�J�� �Y�D�Q�� �G�L�H��
Hoofdirektoraat; Maatskaplike Welstand in die Hoofdirektoraat: Maatskaplike Welstand en 
Herstellende Dienste en  die Hoofdirekto raat: Kinders, Gesinne en VKO. Hierdie verdeling sal 
dienslewering en spesialisering op prioriteitsterreine vir die departement, naamlik Kinders en 
GBG verbeter . Die pos van Hoofdirektoraat : Maatskaplike Welstand en Herstellende Dienste 
sal in die komende finansiële jaar gevul word . 
�:�D�W�� �E�H�W�U�H�I�� �V�\�� �V�D�N�H�S�U�R�V�H�V�V�H�� �L�V�� �·�Q��SBP ontwikkel  en geïmplementeer om doeltreffende 
verwysingsroete vir kinders met uitdagende gedrag, beter bestuur van alternatiewesorg -
plasings, pleegsorg, aannemings en ander kri tiese ma atskaplikewerkintervensies te verseker .  

�'�D�D�U�E�H�Q�H�Z�H�Q�V�� �L�V�� �·�Q SBP vir die insameling, vergelyking en verifikasie van prestasie -inligting 
�K�H�U�V�L�H�Q���H�Q���R�S���·�Q���W�Z�H�H�G�H���Y�O�D�N���Y�D�Q moder ering bekend gestel om die verskaffing van geldige 
en betroubare prestasie -inligtin g te verseker waarmee dienslewering spogings  gemoniteer kan 
word . Bestaande  SBP�·s word steeds geïmplementeer en verseker sodoende dat personeel die 
prosesse en prosedures implementeer wat deur die beleid en wetgewing vir hulle werk vereis 
word �² ong eag of d it op die terrein  van maatskaplike werk of korporatiewe dienste is . 

In Ma a rt 2020 het die departement sy BVP hersien om rotasie van personeel en afstandwerk in 
te sluit ter voorbereiding van die inperkingsregulasies wat in reaksie op die Verklaring  �Y�D�Q�� �·�Q��
Nasionale Ramptoestand gepromulgeer is . Alle departementele  personeel is as noodsaaklike 
werkers beskou; daarom is die afstandwerk en personeelrotasie saam met die verspreiding van 
persoonlike beskermende toerusting en gereelde ontsmettin g van kant ore geïmplementeer 
om personeelveiligheid te verseker . Hierdie praktyke sal in die komende finansiële jaar 
voortgesit word . 

 

Menslikehulpbronbestuur  

Indiensneming en vakatures  
Die departement het voorkeur -befondste vakatures met die goedgekeurde organisato riese 
struktuur gevul en 96 maatskaplikewerk -gegradueerde s wat maatskaplikewerk -beurshouers 
van die Nasionale Departement van Maatskaplike Ontwikkeling (NDMO) is, op kontrak 
aangestel . Personeel bykomend tot die personeelvasstelling is grootliks die gevolg  van vorige 
herstruktureringsprosesse, wat ook die uitkontraktering van nie -noodsaaklike dienste soos 
skoonmaak en sekuriteit behels het .  

Die departement het die volgende organisatoriese ontwerpprosesse in die 2019/20 -
prestasiesiklus geïnisieer, wat in di e 2020/21 -prestasiesiklus afgehandel sal word:  

 Funksionele optimaliseringsoorsig van die ses streekkantore ; 

 Funksionele optimaliseringsoors ig van die Direktoraat Verskaffingskettingbestuur ;  

 Funksionele optimaliseringsoorsig van die Direktoraat Vroeëkinder ontwikkeling; en   

 Hersien Maatskaplikewerkbestuursposte in die  Weskus-streek en bykomende  poste in die 
Metro -Noord -streek. 

Personeelopleidi ng  
Gedurende die 2019/20 -boekjaar  die departement verskillende opleiding - en 
ontwikkelingsgeleenthede vir personeelle de gefasiliteer. Die departement het 37 nuwe beurse 
toegeken aan personeellede op gespesialiseerde gebiede waar daar 'n tekort aan 
vaardigh ede is, naamlik proefdienste, verslawingsorg, kinder - en gesinstudies, asook forensiese 
en kliniese maatskaplike werk . 21 verslawingsorgbeurse is toegeken aan mense buite die 
departement om die beskikbaarheid van gekwalifiseerde professionele persone op hi erdie 
gebied te versterk.  

Ander leerprogramme wat vir maatskaplikewerk -verwante professionele persone en 
ondersteuni ngspersoneel geïmplementeer is, is opleiding in die wetgewing van toepassing op 
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hul spesifieke maatskaplike werkvelde, bemiddeling, motiver ende onderhoude, spelterapie, 
traumaberading, woedebestuur, ens. Die voorsiening van opleidingsgeleenthede kan nie 
oo rbeklemtoon word nie, aangesien vaardighede deur kapasiteitsbou -intervensies versterk 
word, die gehalte van dienslewering verbeter en perso neellede bygestaan word om die 
bedryfsuitdagings in die werkplek te hanteer . 

Tegnologi ese omgewing   
Die Strategie Inl igting - Tegnologie - en Kommunikasieplan (IKT -plan) word jaarliks hersien om tye 
verseker dat die departement optimaal funksioneer wat betref IKT -sake. Die d epart ement 
hersien  jaarliks alle vereiste aanlyn stelsels wat deur personeellede ge bruik word  en poo g om 
die gebruikerservaring te verbeter en te verhoog.  Die d epart ement hersien ook jaarliks die �²
mobiliteitsdiens en rekenaarverfrissingsplanne vir die komende finansiële . Op die MyContent -
�I�U�R�Q�W���L�V���·�Q���Q�X�Z�H���Z�H�U�N�Y�O�R�H�L�N�D�D�U�W���J�H�O�R�R�G�V���R�P���I�D�N�W�X�U�H na te spoor wat by hoofkantoor ontvang 
word.  Hierdie werkvloeikaart  wat as die Opsporingstelsel vir Verskaffersfakture (OSVF) bekend 
staan,. word deur die Verskaffingsketting en Finansies gebruik om fakture by hoofkantoor na te 
spoor . 

Die departementele I KT-rampherstelpla n (RHP) is gedurende 2018 goedgekeu r en getoets . Die 
toetsplan  word jaarliks is opgedateer en geïmplementeer. Dit verseker die voortsetting van IKT -
dienste in die departement  in die geval van enige gebeure of ramp. Die departement het in 
d ie 2019/20 -boekja ar twee RHP -toetse geïmplementeer; die eerste een het op die 
departement  se hoofherstelperseel in Wynberg gefokus, terwyl die tweede op die sekondêre 
herstelperseel by die Goodwood -streekkantoor gerig was. Albei toetse is suksesvol uitgevo er.  

Die departem �H�Q�W���K�H�W���·�Q���Z�H�W�O�L�N�H���Y�H�U�S�O�L�J�W�L�Q�J���R�P���R�R�U���V�H�N�H�U�H���V�D�N�H���L�Q���G�L�H���S�U�R�Y�L�Q�V�L�H���Y�H�U�V�O�D�J���W�H���G�R�H�Q����
Die NDMO -stelsel �² Geïntegreerde gevallebestuurstelsel van Maatskaplike Ontwikkeling  
(GGBSMO ) word gebruik  om hierdie insidente vas te lê. In die oorsigjaar is personeel de ur die 
NDMO oor die volgende modules in die  GGBSMO opgelei : Kinderbeskermingsregister  (KBR), 
Proefgevalbestuur  (PGB) en Slagofferbemagtigingsprogram  (SBP). Hierdie  GGBSMO�·�V���Y�H�U�V�N�D�I��
bestuur v an die nuttige inligting en staan senior bestuur by om die werklad ing van die 
personeel  beter te prioritiseer. Die nasionale GGBSMO is verbeter en herontwikkel; om beter 
met nuwe tegnologie te werk .  

Die gefaseerde implementering van die implementering van  die OSW-bestuurstelsel het in die 
2019/20 -boekjaar  �·�Q�� �D�D�Q�Y�D�Q�J�� �J�H�Qeem en het bestaan uit opleiding aan sewe 
subprogrammeoor die implementering van die finans - asook die toepassing -en 
registrasiemodules. �·�Q�� �/�R�R�G�V-betalingsprojek is in hierdie tyd uitgevoer om die Basiese 
Rekenkundige Stelsel (BRS) -koppelvlak - en betalings rekonsiliasiemodule van die stelsel te toets. 
Die VKO-gedeeltelikesorg het  ook in dié tyd begin en sekere uitbreidings aan die funksionaliteit 
van  die proses is gevra .  

Die departement het voortgegaan met sy strengheidsmaatreëls in die tegnologiese 
omgewin g, soos die instandhouding van sy IKT -verfrissing teen ongeveer ses jaar, en die 
versneller van die VOIP-gebaseerde telekommunikasiedienste waar kantore  aan die WKR se 
breëbandnetwerk verbind is. VOIP -telekommunikasiedienste behoort in die lang termyn  
bedu idende besparings teweeg te bring . Die begin van die Covid -19-pandemie het   beteken 
dat die IKT -�Y�H�U�I�U�L�V�V�L�Q�J�V�W�\�G�S�H�U�N�� �R�S�� �·�Q��gevallebasis  hersien sal moet word, aangesien die 
personeel betroubare IT -toerusting moet hê om afstandswerk te kan doen. 
Begrotingsbe �V�Q�R�H�L�L�Q�J�V���V�D�O���H�J�W�H�U���·�Q���L�P�S�D�N���R�S���G�L�H���E�H�V�O�X�L�W�Q�H�P�L�Q�J���K�r�����'�L�H���P�L�J�U�D�V�L�H���Y�D�Q���0�L�Frosoft  
Office 365 en die bekendstelling van Microsoft Teams het afstandwerk  moontlik gemaak, met 
beamptes wat mekaar van aangesig tot aangesig  kan sien sonder dat hulle fisies na een  plek 
toe moet reis. Dit het en sal steeds verseker dat werk en dienslewer ing deur die Covid -190-
inperking kan voortgaan .  

2.4 Sleutel -beleidsontwikkelings en wetswysigings  
Geen   
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3. Strategi ese uitkomsgerigte doelwitte   
Die departementele strategiesebeplanningspr oses het die vyf strategiese doelwitte soos dit in 
die Strategiese Plan vir die fiskale jare 2015 �²2020 vervat is, herbevestig.  Hierdie doelwitte is : 

Strategi ese 
uitkomsgerigte 
doelwit  1 

Verbeterde korporatiewe bestuur   

Doelwitstelling   

Die  departement im plementeer doeltreffende en doelmatige sakeprosesse, met 
inbegrip van navorsing, beplanning, kennis en prestasiebestuur, en verbeter 
sodoende sy prestasie in die maatskaplike sektor .  

Regverdiging:  

Om die integriteit van sakeprosesse aan die hand van de ursigtige, inklusiewe 
besluitneming en gefokusde implementering gegrond op maatskaplike navorsing 
sowel as monitering en verslagdoening te verhoog. Sakeprosesse, -stelsels en die 
organis atoriese  struktuur sal meer doeltreffend en doelmatig gemaak word ten 
einde die verbetering van dienslewering ter wille van almal in die provinsie op te 
skerp.  

Skakels:  

�+�L�H�U�G�L�H�� �G�R�H�O�Z�L�W�� �V�O�X�L�W�� �D�D�Q�� �E�\�� �3�6�'�� ������ �´�9�H�V�W�L�J�� �J�R�H�L�H�� �V�W�D�D�W�V�E�H�V�W�X�X�U�� �H�Q�� �J�H�w�Q�W�H�J�U�H�H�U�G�H��
die �Q�V�O�H�Z�H�U�L�Q�J���G�H�X�U���Y�H�Q�Q�R�R�W�V�N�D�S�S�H���H�Q���U�X�L�P�W�H�O�L�N�H���E�H�O�\�Q�L�Q�J�����´�'�L�W���K�R�X���Y�H�U�G�H�U��ook ten 
nouste verband met die NOP 2030 -�X�L�W�N�R�P�V�W�H���� �´�%�R�X�� �·�Q�� �E�H�N�Z�D�P�H�� �H�Q��
�R�Q�W�Z�L�N�N�H�O�L�Q�J�V�J�H�U�L�J�W�H�� �V�W�D�D�W�µ�� �H�Q�� �´�%�H�Y�H�J�� �N�R�U�U�X�S�V�L�H�µ�� �H�Q�� �G�L�H�� �0�7�6�5�� ��������-�X�L�W�N�R�P�V�W�H���·�Q��
Doeltreffende, doelmatige en ontwikke �O�L�Q�J�V�J�H�R�U�L�s�Q�W�H�H�U�G�H���V�W�D�D�W�V�G�L�H�Q�V���µ 

Vordering ten opsigte van die strat egiese plan  

Ten einde tyd, koste en pogings doeltreffend te gebruik en herhalende  
verkrygingsprosedures en die gepaardgaande vertragings in dienslewering te 
voorkom, is gespesialiseerde raamwerkooreenkomste vir algemene goedere en 
dienste ontwikkel en geïm plementeer. Interne beheermaatreëls word deurlopend 
verbeter en ondersteun, inslu itend die blootstelling van sleutelpersoneel aan 
opleiding in die voorkoming van bedrog en korrupsie . 

Die sukses van die implementering van die departementele Korporatiewe 
Bestuursbeheer het steeds die gehalte van finansiële bestuur verbeter en dit word 
ge demonstreer deur die deurlopende prestasie van skoon oudit -uitkomste oor die 
laaste vyf jaar. Die streng monitering van die betaling van fakture binne 30 dae 
deur die Verskaff erfaktuur -nasporingstelsel is in die oorsigjaar voortgesit.  Die 
departement kom d ie WBBSEB na in die verkryging van alle goedere en dienste, 
kontrakteurs en diensverskaffers . 

Oor die afgelope  vier jaar het die departementele Navorsingseenheid 12 
evaluering s afgehandel. Elke evaluering het die riglyne van evalueringsnavorsing 
van die DPME  gevolg en is as sodanig in die verbeteringsplan ingesluit . 

 

Strategiese 
uitkomsgerigte 
doelwit 2 

Versterk maatskaplike funksionering van arm en kwesbare mense deur 
maatsk aplikewelsynsdienste  

Doelwitverklaring : 

Versterk maatskaplike funksionering van arm en kwesbare mense deur gepaste 
ontwikkelingsgerigte maatskaplikewelsynsintervensies wat individue en gesinne 
ondersteun en versterk, in vennootskap met belanghebbendes.  

Regverdiging   

Hierdie program het ten doel om �·n kontinuum van ontwikkelingsgerigte 
maatskaplikewelsynsdienste aan alle kwesbare individue en groepe te lewer met 
spesifieke verwysing na Mense met Gestremdhede, ouer persone en diegene wat 
uitermatige ontbe rings beleef. .  

Skakels  

�+�L�H�U�G�L�H���G�R�H�O�Z�L�W���V�O�X�L�W���D�D�Q���E�\���3�6�'�������´�9�H�U�E�H�W�H�U��welstand en veiligheid en maak werk 
�Y�D�Q���P�D�D�W�V�N�D�S�O�L�N�H���H�X�Z�H�O�V���µ���'�L�W���K�R�X���R�R�N���Y�H�U�E�D�Q�G���P�H�W���1�D�V�L�R�Q�D�O�H���8�L�W�N�R�P�V���������´�·n Lang 
en gesonde lewe vir alle Suid -�$�I�U�L�N�D�Q�H�U�V�µ�����1�D�V�L�R�Q�D�O�H���8�L�W�N�R�P�V�W�H�����������´�6kep �·n beter 



Jaarverslag vir 2019/20 �²boek jaar  
Begrotingspos 7: Departement van Maat skaplike Ontwikkeling   Wes-Kaap  

 

Bladsy 68 

Suid-Afrika en dra by tot �·n beter en veiliger Afrika en �·�Q���E�H�W�H�U���Z�r�U�H�O�G�µ���H�Q���1�D�V�L�R�Q�D�O�H��
�8�L�W�N�R�P�V�W�H�����������´�·�Q���,�Q�N�O�X�V�L�H�Z�H���H�Q���U�H�V�S�R�Q�V�L�H�Z�H���P�D�D�W�V�N�D�S�O�L�N�H�E�H�V�N�H�U�P�L�Q�J�V�W�H�O�V�H�O���µ 

Vordering ten opsigte van die strategiese plan   

Uitbreiding van maatskaplikewe lsynsdienste, tesame met verhoogde subsidies 
aan  OSW�·s in die programme vir persone met gestremdhede en ouer persone, die 
befondsing van addisionele bedruimte by Sivuyile, �·�Q�� �W�R�H�Z�\�V�L�Q�J�� �Y�L�U�� �G�L�H��
Sanitêrewaardigheidsprojek en bykomende befondsing vir maatskap likewerker -
poste het die voorsiening van dienste in hierdi e  sektore verbeter . 

Die departement het die gehalte van gemeenskapsgebaseerde sorg - en 
ondersteuningsdienste versterk deur gemeenskapsgebaseerde sorgmodelle te 
ontwikkel as deel van sy strategie om bestaande maatskaplikewelsynsdienste vir 
ouer persone en p ersone met gestremdhede te ontwikkel.  

Toegang tot maatskaplikeverligtingsintervensies is gefasiliteer deur die voorsiening 
van psigososiale ondersteuning aan en die assessering en verwysing van kwes bare 
individue na SASSA vir finansiële en materiële bystan d in lyn met die Wet op 
Maatskaplike Bystand. Die  DMO  is die leidende departement in terme van die 
Provinsiale Rampbestuurstrategie om die maatskaplike gevolge  te versag wat 
huishoudings erva ar as g evolg van verklaarde/nie -verklaarde ramptoestande . 

 

Strategiese 
uitkomsgerigte 
doelwit  3 

Omvattende kindersorg, gesinsorg en ondersteuningsdienste om die regte 
van kinders te beskerm en maatskaplike welstand te bevorder  

Doelwitstelling   

Gepaste kinderso rg en gesinsorg en ondersteuningsdienste en -interven sies wat 
die ontwikkeling van kinders en gesinne beskerm, ondersteun en fasiliteer, in 
vennootskap met belanghebbendes.  

Regverdiging   

Hierdie program het ten doel om �·�Q kontinuum van ontwikkelingsgerig te 
maatskaplikewelsynsdienste aan alle kwesbare kinders en groepe te lewer om die 
gesinstruktuur te behou. . 

Skakels  

�+�L�H�U�G�L�H���G�R�H�O�Z�L�W���V�O�X�L�W���D�D�Q���E�\���3�6�'���������´�9�H�U�E�H�W�H�U���R�Q�G�H�U�Z�\�V�X�L�W�N�R�P�V�W�H���H�Q���J�H�O�H�H�Q�W�K�H�G�H��
�Y�L�U���M�H�X�J�R�Q�W�Z�L�N�N�H�O�L�Q�J�µ���H�Q���3�6�'���������´�9�H�U�E�H�W�H�U���Z�H�O�V�W�D�Q�G���H�Q���Y�H�L�O�Lgheid en maak werk van 
�P�D�D�W�V�N�D�S�O�L�N�H���H�X�Z�H�O�V���µ���'�L�W���K�R�X���R�R�N���Y�H�U�E�D�Q�G���P�H�W���1�D�V�L�R�Q�D�O�H���8�L�W�N�R�P�V�W�H���������´�·�Q���/�D�Q�J�H��
en gesonde lewe vir alle Suid -�$�I�U�L�N�D�Q�H�U�V�µ�����1�D�V�L�R�Q�D�O�H���8�L�W�N�R�P�V�W�H�����������´�6�N�H�S���·�Q���E�H�W�H�U��
Suid-�$�I�U�L�N�D���H�Q���G�U�D���E�\���W�R�W���·�Q���E�H�W�H�U���H�Q���Y�H�L�O�L�J�H�U���$�I�U�L�N�D���H�Q���·�Q���E�H�W�H�U���Z�r�U�H�O�G�µ���H�Q���1�D�V�L�R�Q�D�O�H��
�8�L�W�N�R�P�V�W�H�����������´�·�Q���,�Q�N�O�X�V�L�H�Z�H���H�Q���U�H�V�S�R�Q�V�L�H�Z�H���P�D�D�W�V�N�D�S�O�L�N�H-beskermingstelsel. �µ 

Vordering ten opsigte van die strategiese plan   

Die departement het op die voorsiening  van noodsaaklike gemeenskap -
gebaseerde voorkoming - en vroeë -intervensiedien ste, die bevordering van 
gesinne en behoudsdienste, terapeutiese programme , heropname - en 
integrasieprogramme gefokus om gepaste kinder - en gesinsorg te bevorder  

Die implementering  van die vereistes van die Kinderwet en die doeltreffende 
monitering van al die statutêre dienste was die belangrikste fokus van die 
departement . 

Gedeeltelikesorgdienste (insluitend geriewe vir kinders met gestremdhede) is 
bygestaan met registrasie en herr egistrasie, die ontwikkeling van vennootskappe 
en rolspelers (deur ontwikkel ing, mentorskap en ondersteuning) en 
geriefsgebaseerde en buitesentrum -leerprogramme) ten einde te verseker dat 
�J�H�K�D�O�W�H�G�L�H�Q�V�W�H�� �D�D�Q�� �9�.�2�·�V�� �J�H�O�H�Z�H�U�� �Z�R�U�G�� �D�V�� �G�L�H�� �E�D�V�L�V�� �R�P�� �V�N�R�R�O�X�L�W�N�R�P�V�W�H te 
verbeter  

�'�L�H�� �G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�� �Y�H�U�V�N�D�I�� �V�W�H�H�G�V�� �·�Q�� �R�Q�G�H�U�V�W�H�X�Q�H�Q�G�H�� �H�Q�� �Y�H�L�O�L�J�H�� �R�P�Jewing vir 
kinders in hulle eie KJSS-�J�H�U�L�H�Z�H���H�Q���G�L�p���Y�D�Q���2�6�:�·�V���L�Q���Z�R�R�Q�J�H�E�L�H�G�H���W�H�U���Q�D�N�R�P�L�Q�J��
van die norme en standaarde en implementering deur strategiese 
gesentraliseerde ondersteuni ng, assessering, opleiding en gehalteversekerings -
prosesse en deur die regis trasie en herregistrasie van die KJSS�·. 
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�·�Q���.�R�Q�V�H�S- provinsiale strategie is ontwikkel vir die aanwysing van voorkoming - en 
vroeë -interevensie -organisasies en die registrasie van vo orkoming - en vroeë -
intervensieprogramme . Die Isibindi -, Eye-on -the -Child - en  Aflaai -
sentrumprogramme is geïntegreer tot primêre voorkoming - en vroeë -
intervensiedienste en bestaande Isibindi -terreine  is uitgebrei . 

 

Strategiese 
uitkomsgerigte 
doelwit 4 

Maak werk van maatskaplike euwels deur �·�Q omvattende program vir die 
voorkoming van maatskaplike misdaad en die voorkoming en 
behandeling van middelmisbruik  te verskaf  

Doelwitstelling  

Verminder maatskaplike euwels deur die voorsiening van maatskaplikemisdaad -
voorkomings -, en proefdienste, sowel as dienste teen middelmisbruik wat 
risikofaktore verlaag en aanleiding gee tot verantwoordelike, veerkragtige en 
produktiewe lede van die samelewing .  

Regverdiging   

�+�L�H�U�G�L�H���S�U�R�J�U�D�P���K�H�W���W�H�Q���G�R�H�O���R�P���·�Q���N�R�Q�W�L�Q�X�X�P���Y�D�Q���J�H�V�S�H�V�L�D�O�L�V�H�H�U�G�H���S�U�R�H�I�G�L�H�Q�V�W�H��
te bied aan persone wat met die gereg bots, sowe l as aan hul slagoffers, en om 
hul weerstand teen risikofaktore rakende maatskaplike misdaad te versterk  

Skakels  

Hierdie doel is gekoppel aan PSD2: 'Verbetering van onderwysuitkomste en 
geleenthede vir jeugontwikkeling' en PSD3: 'Verbeter welstand, veili gheid en die 
aanpak van maatskaplike kwale'. Verder skakel dit met Nasionale Uitkoms 2: ''n 
Lang en gesonde lewe vi r alle Suid -�$�I�U�L�N�D�Q�H�U�V�
�����1�D�V�L�R�Q�D�O�H���8�L�W�N�R�P�V�����������´�
�Q���%�H�W�H�U���6�X�L�G-
Afrika te skep en 'n bydrae te lewer tot 'n beter en veiliger Afrika in 'n bete r wêreld" 
en Nasionale Uitkoms 13: "'n Inklusiewe en responsiewe diens vir maatskaplike 
beskerming."  

Vordering te n opsigte van die strategiese plan  

Die departement het maatskaplikemisdaadvoorkomingsprogramme  ontwikkel en 
geïmplementeer en proefdienste  be skikbaar gestel wat kinders, die jeug en 
volwasse oortreders en slagoffers in die krimineleregsproses teiken . Gep rioritiseerde 
slagoffers van geweld, en spesifiek vroue en kinders, is van geïntegreerde 
programme en ondersteuningsdienste voorsien, onder and ere die skepping van 
veilige plekke in gemeenskappe vir slagoffers van huishoudelike geweld, seksuele 
oortredings en mensehandel.  Hierdie programme  fokus steeds op die verbetering 
van intersektorale samewerking en opleiding van die Justisie -, 
Midsdaadvo orkoming - �H�Q���9�H�L�O�L�J�K�H�L�G�V�N�O�X�V�W�H�U�V�����-�0�9�9�.�·�V�� oor slagoffer -gesentreerde 
dienste ; die implementering van die slagfofferbemagtigings -intersektorale 
strategie, die versterking van nasorgdienste vir slagoffers van seksuele geweld en 
die verbetering van die respo ns, sorg en ondersteuning van onmiddellikebehoud - 
en langtermyntraumaberading  

�7�H�Q�� �R�S�V�L�J�W�H�� �Y�D�Q�� �P�L�G�G�H�O�P�L�V�E�U�X�L�N�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�V�L�H�V�� �L�V�� �·�Q�� �N�R�Q�W�L�Q�X�X�P�� �Y�D�Q�� �V�R�U�J��
geïmplementeer, insluitend voorkoming - en vroeë -intervensiedienste wat fokus op 
die behoeftes van die kliënte om afhanklikheid van dwelms te oorkom, asook 
behandeling aan diegene wat dit benodig �²hetsy op binnepasiënt - of 
gemeenskapgebaseerde vlak. Nasorggeriewe is beskikbaar gestel om om 
doeltreffende herintegrasie in die samelewing te verseker . Die departement maak  
seker dat hulle gesondheidsverwante standaarde by binnepasiënt -
behandelingsentrums nakom en het hulle kapasiteit van DMO se eie dienste in die 
veld van verslawingsorg - en gemeenskapsgebaseerde response tot 
middelmisbruikbehandeling, asook deurlopende betr okkenheid by die sektor 
verhoog om sodoende kapasiteit en monitering van die prestasie te verbeter met 
die doel om verbeterde gehalte dienste te verseker.  
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Strategiese 
uitkomsgerigte 
doelwit 5 

Skep geleenthede deur gemeenskapsontwikkelingd ienste  

Doelwit stelling : 

Skep geleenthede vir individue en gemeenskappe om verhoogde maatskaplike 
en ekonomiese bemagtiging en veerkragtigheid te ontwikkel gegrond op 
empiriese navorsing.  

Regverdiging  

Hierdie program het ten doel om maatskaplike insluiting te bevorder en armoede 
te verminder deur toegang tot volhoubare gemeenskapsontwikkelings -
programme te bied om geleenthede vir almal te skep om selfonderhoudend te 
word.  

Skakels  

�+�L�H�U�G�L�H�� �G�R�H�O�� �L�V�� �J�H�N�R�S�S�H�O�� �D�D�Q�� �3�6�'������ �´�9�H�U�E�H�W�H�U�L�Q�J�� �Y�D�Q�� �Rnderwysuitkomste en 
geleenthede vir �M�H�X�J�R�Q�W�Z�L�N�N�H�O�L�Q�J�µ�����3�6�'�������´�9�H�U�K�R�R�J���Z�H�O�V�W�D�Q�G�����Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G���H�Q���W�D�N�H�O��
�V�R�V�L�D�O�H�� �N�Z�D�O�H�µ�� �H�Q�� �3�6�'������ �´�%�H�G�H�N�� �J�R�H�L�H�� �E�H�V�W�X�X�U�� �H�Q�� �J�H�w�Q�W�H�J�U�H�H�U�G�H�� �G�L�H�Q�V�O�H�Z�H�U�L�Q�J��
�G�H�X�U�� �Y�H�Q�Q�R�R�W�V�N�D�S�S�H�� �H�Q�� �U�X�L�P�W�H�O�L�N�H�� �E�H�O�\�Q�L�Q�J�µ���� �+�L�H�U�G�L�H�� �G�R�H�O�Z�L�W�� �K�R�X�� �Y�H�U�E�D�Q�G�� �P�H�W��
Nasi�R�Q�D�O�H�� �8�L�W�N�R�P�V�� �������� �´�'�L�H�� �V�N�H�S�S�L�Q�J���Y�D�Q��'n beter Suid -Afrika en 'n bydrae tot 'n 
beter en veiliger Afrika in 'n beter wêreld".  

Vordering ten opsigte van die strategiese plan  

Volhoubareontwikkelings programme  wat die bemagtiging van individue en 
gesinne fasiliteer, is verskaf.  Die departement h et die kapasiteit van OSW�·s 
verbeter om goeie bestuur en volhoubaarheid, veral in landelike gebiede te 
verseker deur sulke gebiede vir opleidingsintervensies te teiken . 

Die implementering van voedselsekerheid en gefasiliteer  en maatskaplike insluiting 
deur  die verskaffing van voedingsteun aan geteikende begunstigdes (individue 
wat aan wanvoeding en voedselonsekerheid in die gesig staar) wat buite die 
Voedingsterapieprogra mme van die Departement van Gesondheid  (DvG ) val, is 
bevorder .  

OSW�·s wat vaardigheidso ntwikkeling aan jongmense verskaf om hulle meer 
indiensneembaar, positief, gesond en goed voorbereid vir volwassenheid te 
maak, is ondersteun deur die implementering van  die provinsiale 
Jeugontwikkelingstrategie en in Jeugkafees. Die gemeenskapgebaseerde 
O�U�J�D�Q�L�V�D�V�L�H�V�� ���*�%�2�·�V���� �K�H�W�� �D�V�� �G�L�H��vernaamste  bydraers gedien deur 
gespesialiseerdevaardigheidsopleiding aan NIOO -jeugdiges in Jeugkafees te 
verskaf .  

Die departementele  Nav orsingseenheid  het verseker dat betroubare 
opgedateerde demografiese en bevolkingsdata  en inligting  oor die Wes -Kaapse 
bevolking en menseontwikkelingsituasie in die provinsie beskikbaar gestel 
toeganklik gemaak is aan  regeringsbeplanners om beleidmaking 
en -programontwerp, -implementering en -monitering ingelig te hou . 
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4. Prestasie -inligting  per p rogram  

4.1 Program 1: Administra sie 
Doel  
Hierdie program omvat die strategiese bestuurs - en ondersteuningsdienste op alle vlakke van die Departement, dit wil sê provinsiale, streeks -, 
distriks- en  fasiliteit -/institusionele vlak.  
Let wel : Die Korporatie we Dienstesentrum (KDS), gesetel in die Dep artement van die Premier (DvdP), lewer die volgende ondersteuningsdienste 
aan die Departement: Menslikehulpbronbestuur.  

Subprogramme  
1.1. Kantoor van die LUR 
1.2. Korporat iew e Bestuursdienste  
1.3 Distriksbestuur 11 

Strategi ese doelstellings  
1.2 Om strategiese ondersteuningsdienste te voorsien ten einde goeie bestuur en dienslewering  van hoë gehalte te bevorder . 

Strategi ese doelstellings , prestasie -aanduiders, beplande teikens en werklike prestasies  

Aanwysers vir  stra tegi ese doelstellings  
Subprogram 1.2 Korporatiewe bestuursdienste  

Strategiese doelstellings  

Objektiewe prestasie -
aanduiders vir strategiese 
doelstelling   

Werklike prestasie  
2018/19  Beplande teiken  2019/20  

Werklike prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande teiken 
teenoor werklike 
prestasie  2019/20  

Opmerking oor 
afwykings  

Om strategi ese 
ondersteuningsdienste te 
verskaf ten einde goeie 
staatsbestuur en 
gehalte -dienslewering te 
verbeter . 

1.2.1 OG -mening oor 
die oudit van 
finansiële state en 
verslag oor die 
brui kbaarheid en 
betroubaarheid 
van prestasie -
inligting wat 
gerapporteer het  

Skoon oudit  Ongekwalifiseerde 
ouditmening sonder 
enige kwessies wat 

benadruk word en geen 
wesenlike bevindings 

oor finansiële 
aangeleenthede en die 
nut en betroubaarheid 

van die g erap porteerde 
prestasie -inligting nie.  

Skoon oudit  - - 

 
11 Die opskrif Distriksbestuur is voorgeskryf in terme van die Nasionale begrotingstruktuur. Die Wes -Kaapse DSD funksioneer egter deur streekskantore.  
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Prestasie -aanwysers  
Subprogram 1.2 Korporatiewe bestuursdienste  

Prestasie-aanduiders van program  

Werklike 
prestasie 
2016/17  

Werklike 
prestasie 
2017/18  

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Bepland e teiken  
2019/20  

Werklike prestasie 
2019/20  

Afwyking van 
beplande 

teiken teenoor 
Werklike  
prestasie  
2019/20  

Opmerking oor 
afwykings  

1.2.1.1 Getal opleidingsintervensies  
vir maatskaplike werk en 
maatskaplikewerk -verwante 
beroepe . 

25 25 25 29 29 - - 

1.2.1.2 Getal internskap pe vir die 
Premier se Bevordering van  
die jeug -program (BJ) . 

20 24 20 20 20 - - 

1.2.1.3 BPAI-vlak vir die 
Bestuurstandaard: Jaarlikse 
prestasieplan 12.  

4 4 4 - - - - 

1.2.1.4 BPAI �²vlak vir die 
Bestuurstandaard: 
Korporatiewe bestuur van 

IKT11. 

4 4 4 - - - - 

1.2.1.5 BPAI-vlak vir die 
Prestasiegebied: 

Verskaffingskettingbestuur . 

4 4 4 - - - - 

1.2.1.6 BPAI-vlak vir die 
Prestasiegebied:  
Betsedingsbestuur 11. 

4 4 3 - - - - 

1.2.1.7 BPAI-vlak vir die 
Prestasiegebied: Monitering . 

- Nuwe 
aanwyser  

4 - - - - 

1.2.1.8 BPAI-vlak vir die 
Prestasiegebied: Evaluering . 

- Nuwe 
aanwyser  

4 - - - - 

 
12 In Januar ie 2019 het die DPME die gebruik van die Bestuursprestasie -assesseringinstrument  (BPAI) om die departement se nakoming van nasionale beleid en wetgewing te toets, 
beëindig. Die departement is deur die DvdP ingelig dat die BPAI -standaarde wat as aanwysers van di e prestasie van Program 1 gebruik word, egter in die 2019/20 JPP weerspieël 
moet word, selfs al is geen teikens vir hierdie aanwysers gestel nie . 
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Program prestasies  
Tydens die jaar onder oorsig het die departement die volgende evalueringsnavorsingsprojekte as deel van sy goedgekeurde Navor sing- en 
Ontwikkelingsplan van �·�Q 2019/20  geïmplementeer : 

 Implement ering  Evaluering van die implementering van DMO -befondste gemeen skapsgebaseerde behandelingsdienste vir middelmisbruik 
het in Februarie 2020 begin en sal teen Oktober 2020 afgehandel wees . 

 Evaluering van psigososiale  dienste v ir slagoffers van seksuele oortredings by Thuthuzela -sorgsentrums  in die Wes -Kaap  �² afgehandel . 
 �·�Q���(�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J�V�Y�H�U�V�O�D�J���U�D�N�H�Q�G�H���G�L�H���V�N�X�L�O�L�Q�J�V�G�L�H�Q�V�W�H���Y�L�U���K�D�Z�H�O�R�V�H���Y�R�O�Z�D�V�V�H�Q�H�V���² afgehandel . 
 Data -�L�Q�V�D�P�H�O�L�Q�J���Y�L�U���·�Q���H�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J���Y�D�Q��nauurse  kinderbeskermingsdienste  is afgehandel . 

Strateg ie om terreine  van onderprestasie te oorkom  
Nvt  

Veranderinge aan beplande teikens   
Geen . 

Koppel prestasie met begrotings   

Die p rogram h et 96,74 persent van sy R239,828 miljoen begroting vir die  2019/20 -boekjaar  bestee . Die onbestede  R7,816 miljoen hou verband met 
die onderbesteding in VvW omdat h ulle nie geskikte kandidate in die werwingsproses gevind het nie; interne bevorderings en personeeluitgange, 
en die onderbesteding aan geoormerkte befondsing vir maatskaplikewerk -gegradueerdes . Die onderbesteding in Goedere en Dienste  is weens 
die laat inligting  �R�R�U���E�H�I�R�Q�G�V�L�Q�J���W�H�H�Q�R�R�U���G�L�H���O�D�Q�J���W�\�G���Z�D�W���G�L�W���Q�H�H�P���R�P���·�Q���G�L�H�Q�V�Y�H�U�V�N�D�I�I�H�U���W�H���N�U�\�����'�L�H���G�L�H�Q�V�Y�H�U�V�N�D�I�I�H�U���L�V���L�Q���)�H�E�U�X�D�U�L�H�������������D�D�Q�J�Hstel 
en die eerste lewering is in Maart 2020 gedoen . 

Die program  het  98,93 per sent  van sy  R226,115 miljoen begroting vir die 2018/19 -boekjaar  bestee . Die onbestede R2,419 miljoen hou verband met 
die onderbesteding in VvW omdat geskikte kandidate nie in die werwingsproses gevind kon word nie; interne bevorderings e n personeeluitgange, 
en die onderbesteding aan voorwaardelike toelaes vir maatskaplikewerk -gegradueerdes.   

Tabel H: Besteding  van subprogramme   

Naam van subprogram  

2019/20  2018/19  

Finale begroting  Werklike besteding  
(Oor - )/  
Onderbesteding  

Finale begroti ng Werklike besteding  
(Oor- )/  

Onderbesteding  

Administra sie R�·000 R�·000 R�·000 R�·000 R�·000 R�·000 

Kantoor van die LUR  6 442  6 148   294  7 675  7 564  111 

Korporatiewe 
bestuursdienste  

152 106  145 440  6 666  142 943  142  943  - 

Distriksbestuur   81 280  80 424   856  75 497  73 189  2 308 

Totaal  239 828   232 012  7 816  226 115  223 696  2 419 



Jaarverslag vir 2019/20 �²boek jaar  
Begrotingspos 7: Departement van Maat skaplike Ontwikkeling   Wes-Kaap  

 

Bladsy 74 

4.2 Program 2: Maatskaplikewelsynsdienste  

Doel  
Verskaffing van geïntegreerde ontwikkelingsgerigte maatskaplikewelsynsdienste  aan armes en kwesbares in vennootska p met belanghebbendes 
en burgerlike organisasies.  

Subprogramme  
Subprogram 2.1:  Bestuur en ondersteuning  
Subprogram 2.2:  Dienste aan ouer persone  
Subprogram 2.3:  Dienste aan persone met gestremdhede  
Subprogram 2.4:  MIV en Vigs  
Subprogram  2.5: Maatskaplike n oodleniging  

Strategi ese doelstellings  
2.2 Verseker toegang tot maatskaplikeontwikkelingsdienste van hoë gehalte vir arm en kwesbare ouer persone.  

2.3 Verskaffing van geïntegreerde programme en dienste aan persone met gestremdhede en hul gesinne/versorgers .  

2.4 �·�Q Beleidsbesluit is geneem dat MIV/Vigs -intervensies en die begroting daarvoor by die program vir kindersorg en -beskerming geïntegreer sal  
word.  

2.5 Om toegang tot onmiddellike en tydelike maatskaplikenoodlenigingsdienste  te fasiliteer vir diegen e wat deur rampe en uitermatige ontberings 
geraak word . 

 

Strategiese doelstellings, prestasie -aanduiders, beplande teikens en werklike prestasies  
Aanwysers vir  strategiese doelstellings  
Subprogram  2.2 Dienste aan ouer persone   

Strategi ese doelstelling  
Prestasie -aanwyser  vir 
strategiese doelstelling  

Werklike prestasie  
2018/19  

Beplande teiken  
2019/20  

Werklike prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande teiken 
teenoor Werklike 
prestasie  2019/20  Opmerking oor afwykings  

Verseker toegang tot 
gehalte - maatskaplike  
omtywikkelingsdienste vir 
arm en kwesbare persone . 

2.2.1 Getal kwesbare 
ouer persone wat 
gehalte - 
maatskaplike 
ontwikkelingsdienste 
in die provinsie 
gebruik . 

26 710 26 850 25 757 -1 093 Onderpr estasie weens dood aan 
natuurlike oorsake, akkommodasie 
van per sone nie as ouer persone 
gedefinieer in terme van die Wet 
op Ouer Persone  en sluiting van 
gemeenskapsgebaseerde  sentrums  
soos vereis tydens die vlak 5 -
inperkings van Covid -19-pandemie . 
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Prerstasie -aanwysers  

Subprogram  2.2 Dienste aan ouer persone   

Prestasie -aanwyser vir program  

Werklike 
prestasie  
2016/17  

Werklike 
prestasie  
2017/18  

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Bepland e 
teiken  2019/20  

Werklike 
prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande 

teiken teenoor 
Werklike  
prestasie  
2019/20  Opmerking oor afwykings  

2.2.1.1 Getal ouer pe rsone wat 
residensiële geriewe 
gebruik  

8 693 8 946 8 783 9 000 8 819 -181 Onderprestasie weens dood aan 
natuurlike oorsake, 
akkommodasie van persone nie 
as ouer persone gedefinieer in 
terme van die Wet op Ouer 
Persone 

2.2.1.2 Getal ouer mense wat 
gemeenskapsgebaseer
de sorg - en 
ondersteuningsdienste 
gebruik . 

15 121 16 494 17 030 17 000 16 221 -779 Onderp restasie weens seisoenale 
bywoning, natuurlike omset, 
vervoeruitdagings en die sluiting 
van gemeenskapsgebaseerde 
sentrums soos vereis tydens di e 
vlak 5 -inperkings van Covid -19-
pandemie . 

2.2.1.3 Geta l ouer  mense wat 
bystand - en 
selfsorggeriewe gebruik 
wat deur die DMO 
befonds word.  

656 660 897 850 718 -132 Onderprestasie weens 
akkommodasie van mense wat 
nie volgens die Wet op Ouer 
Persone as sod anig gedefinieer is 
nie.  

Program prestasies  
 �·�Q���.�R�Q�V�H�S�G�R�N�X�P�H�Q�W���R�R�U���·�Q���Q�X�Z�H���E�H�I�R�Q�G�V�L�Q�J�V�P�R�G�H�O���R�P���G�L�H���J�H�K�D�O�W�H���Y�D�Q���V�R�U�J���D�D�Q���N�O�L�s�Q�W�H���P�H�W���G�H�P�H�Q�V�L�H���E�\���W�H�K�X�L�V�H���Y�L�U���E�H�M�D�D�U�G�H�V���L�V���J�H�U�Hed en 

�G�L�H���G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���K�H�W���·�Q���E�H�V�S�U�H�N�L�Q�J���G�D�D�U�Y�D�Q���P�H�W���G�L�H���V�H�N�W�R�U���E�H�J�L�Q���H�Q���E�H�S�O�D�Q���R�P���Gie model in die volgende finansiële jaar van sta pel te stuur.  

Strateg ie om terreine van onderprestasie te oorkom  
 Die d epart ement sal steeds alle statutêre dienste aan die mees kwesbare persone lewer, en saam daarmee verseker dat die nodige maatreëls 

in ple k is om die risiko van infeksie  te verminder en sodoende die personeel en diensgebruikers tydens die Covid -19-pandemie te beskerm. Di t 
sluit oorsig in oor die maniere waarop die departement dienste lewer . 

 Die program sal die sukkelende gemeenskapsgebaseerd e sentrum met goed -gevestigde organ isasies soos moederliggame en die privaat 
sektor verbind sodat hulpbronne gedeel kan word . 
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Veranderinge aan b eplande teiken s 
Geen . 

Aanwysers vir  strategiese doelstellings  
Subprogram 2.3  Dienste aan persone met gestremdhed e  

Strategiese 
doelstelling  

Prestasie-aanwyser vir s trategiese 
doelstelling   

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Beplande 
teiken  

2019/20  

Werklike 
prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande 

teiken teenoor  
Werklike 
prestasie  
2019/20  Opmerking oor afwykings  

Voors iening  van 
geïntegreerde 
programme en 
dienste aan 
persone met 
gestremdhede en 
hulle 
gesinne /versorgers . 

2.3.1 Getal persone met 
gestremdhede, hulle 
gesinne/versorgers wat 
ontwikkelings - 
maatskaplikewelsynsdienste 
gebruik  

99 882 89 808 91 311 1 503 Toename in aan vraag na dienste  

Prestasie-aanwyser s 
Subprogram 2.3 Dienste aan persone met gestremdhede  

Prestasie-aanwyser vir p rogram  

Werklike 
prestasie  
2016/17  

Werklike 
prestasie  
2017/18  

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Beplande teiken  
2019/20  

Werklike 
prestasie  2019/20  

Afwyking van 
beplande teiken 
teenoor  Werklike 

prestasie  
2019/20  Opmerking oor afwykings  

2.3.1.1 Getal persone met 
gestremdhede wat 
residensiële geriewe 
gebruik  

1 702 1 776 1 885 1 912 1871 -41 Prestasie beïnvloed deur 
inwonerhervestiging,  
oorplasing na an der 
geriewe , hereniging met 
gesinne, asook 
infrastruktuurwerk / 
opknapping . 

2.3.1.2 Getal persone met 
gestremdhede wat 
dienste  in befondste 
beskermende werkwinkels 
gebruik . 

2 813 2 860 2 952 2 885 2 950 65 Toename in aanvraag na 
dienste . 
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Subprogram 2.3 Dienste aan persone met gestremdhede  

Prestasie-aanwyser vir p rogram  

Werklike 
prestasie  
2016/17  

Werklike 
prestasie  
2017/18  

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Beplande teiken  
2019/20  

Werklike 
prestasie  2019/20  

Afwyking van 
beplande teiken 
teenoor  Werklike 

prestasie  
2019/20  Opmerking oor afwykings  

2.3.1.3 Getal per sone met 
gestremdhede in DMO -
befondste gemeenskaps -
gebaseerde 
dagsorgprogramme . 

831 841 958 1 011 971 -40 Afwesigheid  weens swak 
gesondheid - en 
vervoeruitdagings  

2.3.1.4 Getal mense wat van 
DMO -befondste 
gespesialiseerde 
ondersteuningsdienste  
gebruik maak . 

92 632 88 089 94 087 84 000 85 519 1 519 Toename in aanvraag na 
dienste  

Programprestasies  
 Die subprogram dienste  aan persone  met gestremdhede, saam met VKO en �·�Q��Ged eeltelikesorg -subprogram  het die Gedeeltelikesorg -

assesseringsinstrument vir gebruik tyde ns die registrasieproses van dag -/spesialesorgsentrums verfyn.  Die instrume nt is in drie 
�V�S�H�V�L�D�O�H�V�R�U�J�V�H�Q�W�U�X�P�V���Y�L�U���N�L�Q�G�H�U�V���P�H�W���J�H�V�W�U�H�P�G�K�H�G�H���L�Q���G�L�H���O�D�Q�G�H�O�L�N�H���J�H�E�L�H�G�H���H�Q���L�Q���·�Q��metro -gebaseerde  organisasie  getoets . 

Strategie om terreine van onderprestasie te o orkom  
 Voorsien begeleiding en ondersteuning aan residensiële  geriewe en dagsorgsentrums en verseker nakoming met die minimum -norme en 

standaarde wat op hierdie geriewe  van toepassing is .  

 Versterk gemeenskapsgebaseerde  dagsorg programme  en beskermende werkw inkels vir volwassenes met gestremdhede om die diens te 
standaardiseer en ook gehaltesorg te verbeter . 

 Verleen steeds ondersteuning aan Gestremdheidsdiensorganisasies (GDOs) en Organisasies vir Persone met Gestremdhede (OPGs) wa t 
ontwikkeling - maatskaplike welsyn sdienste aan persone met gestremdhede en hulle gesinne en/of versorgers verskaf.  

Veranderinge aan b eplande teiken s 
Geen . 

 

Subprogram  2.4: MIV en Vigs  

MIV/ Vigs-intervensies en begrotings is met die Kindersorg - en �²beskermingsprogram geïntegreer . 
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Aan wysers vir  strategiese doelstellings  
Subprogram 2.5 Maatskaplike noodleniging  

Strategiese doelstelling  
Prestasie-aanwyser vir 
strategiese doelstelling   

Werklike prestasie  
2018/19  

Beplande teiken  
2019/20  

Werklike prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande tei ken 
teenoor  Werklike 
prestasie  2019/20  

Opmerking oor 
afwykings  

Om toegang tot 
onmiddellike en 
tydelike 
maatskaplike -
noodleningsdienste 
te fasiliteer vir 
diegene wat deur 
rampe en 
uitermate 
ontberings geraak 
word  

2.5.1 Getal ramp - en 
ontberingsgevalle 
(hui shoudings) 
wat geassesseer 
en vir 
maatskaplike 
noodleniging of 
rampvoordele na 
SASSA verwys is. 

3 769 2 770 3 458 688 Toename in 
aanvraag vir 
maatskaplike 
noodleniging  

 
Prestasie-aanwysers  
Subprogram  2.5 Maatskaplike noodleniging  

Prestasie-aanwyser  vir  p rogram  

Werklike 
prestasie  
2016/17  

Werklike 
prestasie  
2017/18  

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Beplande teiken  
2019/20  

Werklike 
prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande 

teiken teenoor  
Werklike 
prestasie  
2019/20  Opmerking oor afwykings  

2.5.1.1 Aantal onbehoorlike 
swaarkry-gevalle 
(huishoudings) is 
beoordeel en na SASSA 
verwys vir maatskaplike 
verligting van 
noodvoordele. 

1 616 1 967 1 732 1 215 1 637 422 Toenemende getal 
verwysings weens 
ramptoestand . 

2.5.1.2 Getal rampgevalle 
(huishoudings) wat 
geassesseer en na SASSA 
verwys is vir maatskaplike 
noodleniging of 
rampvoordele. 

1 888 1 505 2 037 1 555 1 821 266 Prestasie afhanklik  van 
aanvraag . 
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Programprestasies  
 Die Maatskaplike Noodlenigingskenker - en betuursprotokol is gefinaliseer en deur die SBP goedgekeur �² di t sal aan die interne personeel en 

rampnoodlenigingsvennote duidelikheid gee oor die rol en verantwoordelikhede van die departement in die bestuur en ko ördinering van 
�U�D�P�S�H���Y�D�Q���Y�H�U�V�N�L�O�O�H�Q�G�H���D�D�U�G���H�Q���V�D�O���Y�H�U�V�H�N�H�U���G�D�W���G�D�D�U���·�Q���G�H�X�U�O�R�S�H�Q�G�H���H�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J���Y�D�Q���S�R�W�H�Q�Viële en bestaande ramptoestande is. Dit sal op 
sy beurt tot beter koördinering in tye van rampe bydra .  

 Kapa siteitsbou van streeksbeamptes ten opsigte v an die protokol en SBP om die gehalte, toeganklikheid en volhoubaarheid van die 
intervensie aan kwesbare  groepe te verbeter .  

 Die drieparty -memorandum van verstandhouding  (MvV) tussen die Stad Kaapstad, DMO en SASSA �K�H�W�� �R�S�� �G�L�H�� �L�Q�V�W�H�O�O�L�Q�J�� �Y�D�Q�� �·�Q��
moniterings komitee uitgeloop wat die koördinering van ramplenigingsresponse deur die drie organisasies help monitee r. 

Strategie om terreine van onderprestasie te oorkom  
N.v.t.  

Veranderinge aan b eplande teiken s 
Geen . 

Koppel prestasies met begroting  
Die program het 98,23 per sent  van sy R978,135 miljoen begroting vir die 2019/20 -boekjaar  bestee . Die onbestede fondse van R 17,315 miljoen hou 
verband met die onderbesteding in Goedere en Dienste vir die Sanitêrewaardigheidsprojek weens die vertraging in di e verkrygingsproses; en 
betalings vir kapitale bates is weens die vertraagde verkryging van voertuie wat vir persone met ge stremdhede aangepas is.  

Die program het 98,73 per sent  van sy R897,422 miljoen begroting vir d ie 2018/19-boekjaar  bestee. Die onbestede fondse R11,391 miljoen hou 
verband met interne bevorderings, die feit dat geskikte kandidate nie gevind kon word nie, ver tragings in die goedkeuring deur die Departement 
van Staadsdiensadministrasie (DSDA) van die Organisatoriese Ontwerp - (OD ) prosesse en personeeluitgange. Die onderbesteding in betalings vir 
kapitale bates is weens die vertraagde verkryging van voertuie wat  vir persone met gestremdhede aangepas is.  
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Tabel  I: Subprogrambesteding  

Naam van 
subprogram  

2019/20  2018/19  

Finale begroting  Werklike besteding  
(Oor - )/ Onder -

besteding  
Finale begroting  Werklike besteding  

(Oor - )/Onder -
besteding  

Maatskaplikewelsyns -
dienste  

R�·000 R�·000 R�·000 R�·000 R�·000 R�·000 

Bestuur en 
ondersteuning   

 506 958   506 910  48   472 650   463 065  9 585 

Dienste aan ouer 
persone   

 258 515   258 515   -   244 749   244 749  - 

Dienste aan persone 
met gestremdhede  

 185 483   181 690   3 793   174 235   172 429  1 806 

Maatskaplike 
noodleniging  

 27 179  13 705   13 474   5788   5 788  - 

Totaa l  978 135   960 820   17 315   897 422   886 031  11 391 
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4.3 Program 3: Kinders en gesinne  

Doel  
Voorsien omvattende  kinder - en gesinsorg - en ondersteun ingsdienste aan gemeenskappe  in vennootskap met belanghebbendes en burgerlike  
organisasies . 

Subprogramme  
Subprogram  3.1: Bestuur en ondersteuning  

Subprogram 3.2:  Versorging en dienste aan gesinne  

Subprogram 3.3:  Kindersorg en -beskerming  

Subprogram 3.4:  VKO en gedeeltelike sorg  

Subprogram 3.5: Kinder - en Jeugsorgsentrums  

Subprogram  3.6: Gemeenskapsgebaseerde sorgdienste vir kinders  

Strategiese doelstelling s 
3.2 Geïntegreerde en geteikende intervensies wat gerig is op die bou van veerkragtige gesinne . 

3.3 Fasilit�H�H�U�� �G�L�H�� �Y�R�R�U�V�L�H�Q�L�Q�J�� �Y�D�Q�� �·�Q�� �N�R�Q�W�L�Q�X�X�P�� �Y�D�Q�� �G�L�H�Q�V�W�H�� �Z�D�W��die welstand van kinders bevorder en die veerkragtigheid van gesinne  en 
gemeenskappe bou  om hulle kinders te versorg en te beskerm . 

3.4 �)�D�V�L�O�L�W�H�H�U���·�Q���N�R�H�V�W�H�U�H�Q�G�H���H�Q���Y�H�L�O�L�J�H���R�P�J�H�Z�L�Q�J���Y�L�U���N�L�Q�G�H�U�V���R�P���We oorleef, fisies gesond, verstandelik, emosioneel veilig, sosiaal bevoeg te wees 
en in staat is om te leer . 

3.5 Fasiliteer die voorsiening van alternatiewe sorg - �H�Q���R�Q�G�H�U�V�W�H�X�Q�L�Q�J�V�S�U�R�J�U�D�P�P�H���Y�L�U���N�L�Q�G�H�U�V���Z�D�W���·�Q���E�H�K�R�H�I�W�H���D�D�Q���V�R�U�J���H�Q���E�H�V�N�H�U�P�L�Q�J���K�H�W. 

3.6 Fasiliteer die voorsiening  van gemeenskaposgebaseerde kinder - en jeugsor gdienste om toegang deur meer kwesbare kinders te 
 verbeter.  
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Strategiese doelstellings, prestasie -aanduiders, beplande teikens en werklike prestasies  

Aanwysers vir  strategiese doelstellings  
Subprogram  3.2 Versorging van en dienste aan gesinne  

Strategi ese doelstelling  Prestasie-aanwyser vir strategiese doelstelling   

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Beplande 
teiken  

2019/20  

Werklike 
prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande 

teiken teenoor  
Werklike 
prestasie 
2019/20  Opmerking oor afwykings  

Geïntegreerde en 
geteikende intervensies 
wat op die bou van 
veerkragtige  gesinne 
fokus. 

3.2.1 Die getal gesinne wat 
ontwikkelings - 
maatskaplikewelstandsdienste 
gebruik wat gesinne en 
gemeenskappe versterk  

22 609 22 491 21 632 -859 Prestasie beïnvloed  deur die sluiting van 
OSW�·�V���H�Q���N�D�Q�V�H�O�O�H�U�L�Q�J���Y�D�Q��
geskeduleerde programme weens die 
inperkingsregulasies  vir die Covid -19-
pandemie.  

Prestasie-aanwyser s 

Subprogram  3.2 Versorging van en dienste aan gesinne  

Prestasie-aanwys er  vir p rogram  

Werklike 
prestasie  
2016/17  

Werklike 
prestasie  
2017/18  

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Beplande 
teiken  2019/20  

Werklike 
prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande teiken 

teenoor  
Werklike 
prestasie  
2019/20  Opmerking oor afwykings  

3.2.1.1 Getal gesin slede met 
gesinne herenig  

647 669 705 700 598 -102 Hereniging is �·�Q���X�L�W�J�H�U�H�N�W�H��
en komplekse proses en is 
verder deur die Covid -19-
inperkingsregulasies 
beïnvloed  

3.2.1.2 Getal staatsgesubsidieerde 
beddens in skuilings vir 
hawelose volwassenes 

1 371 1 401 1 499 1 485 1 499 14 Bykomende bedspasie 
befonds . 

3.2.1.3 Getal gesinne wat aan 
gesinsbehoud- en 
ondersteuningsdienste 
deelneem. 

14 010 22 385 21 904 21 791 21 034 -757 Swak kliëntebywoning en 
kansellering van ouer -
vaardigheidsprogramme 
weens Covid -19-
inpe rkingsregulasies . 
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Programprestasies   
 Die departement het opleiding oor norme en standaarde vir dienste aan gesinne verskaf, het die handleiding oor die gesinsbehouddi enste 

�K�H�U�V�L�H�Q�� �H�Q�� �·�Q�� �Z�H�U�N�Z�L�Q�N�H�O�� �R�R�U�� �G�L�H�� �Q�R�U�P�H�� �H�Q�� �V�W�D�Q�G�D�D�U�G�H�� �Y�L�U�� �V�N�X�L�O�L�Q�J�V�� �Y�L�U�� �K�D�Z�H�O�R�V�H�� �Y�R�Owassenes aangebied om diensleweringsvennot e met 
vaardighede toe te rus wat hulle sal help om meer doeltreffend en doelmatig te werk te gaan in hulle pogings om gesinne te ve rsterk en 
minderjarige kinders te beskerm . 

 �'�L�H�� �G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�� �K�H�W�� �·�Q�� �S�U�R�Y�L�Q�V�L�D�O�H���V�H�P�L�Q�D�D�U�� �R�R�U�� �·�Q�� �9�R�R�U�N�R�P�L�Q�J- en Vroeë -intervensi e strategie aangebied wat deur sektordepartemente, 
�2�6�:�·�V���H�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�V�L�R�Q�D�O�H���D�I�J�H�Y�D�D�U�G�L�J�G�H�V���E�\�J�H�Z�R�R�Q���L�V�����Y�R�R�U�W�V���L�V���G�L�H���N�R�Q�V�H�S-strategie ook voltooi . 

Strategie om terreine van onderprestasie te oorkom  
 Die program sal ontmoetings met alle belanghebbendes van o nderpresterende OSW�·s se befondste diensverskaffers hou om nakoming te 

bevorder en kommunikasie te verbeter, en sal die implementering van die konsep -diensleweringsverbeteringsplan moniteer om te verseker 
dat begun stigdes pro fessionele en hoëgehalte -diens van DMO -befondste OSW�·s ontvang . 

Veranderinge aan b eplande teiken s 
Geen . 

Aanwysers vir  strategiese doelstellings  
Subprogram  3.3 Kindersorg en �²beskerming  

Strategiese doelstelling  
Prestasie-aanwyser  vir 
strategies e doelstelling   

Werklike prestasie  
2018/19  

Beplande teiken  
2019/20  

Werklike prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande teiken 
teenoor  Werklike 
prestasie  2019/20  

Opmerking oor 
afwykings  

Fasiliteer die voorsiening van 
�[�v kontinuum van dienste 
wat die welstand van kinders 
bevorder en die 
veerkragtigheid van gesinne 
en gemeenskappe opbou om 
vir kinders te sorg 

3.3.1 Getal kinders en 
gesinne in die 
provinsie wat toegang 
tot versorgings- en 
beskermingsdienste 
verkry. 

14 414 10 971 14 948 3 977 Groot getal 
kindermis handeling - 
en verwaarlosings -
gevalle aangemeld 
wat ondersoeke 
noodsaak  
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Prestasie-aanwyser s 
Subprogram 3.3 Kindersorg en �²beskerming  

Prestasie-aanwyser  vir p rogram  

Werklike 
prestasie  
2016/17  

Werklike 
prestasie  
2017/18  

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Beplande 
teiken  2019/20  

Werklike 
prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande teiken 
teenoor  Werklike 
prestasie  2019/20  Opmerking oor afwykings  

3.3.1.1 Getal kinders in 
ple egsorg  geplaa 13s. 

4 121 4 055 3 514 3 542 3 478 -64 Vertragings in finalisering van 
onders oeke, do kumentering 
en hofdatums, asook 
pleegouerkeuring . 

3.3.1.2 Getal kinders wat met 
hulle gesinne of 
alternatiewe versorgers 
herenig is 14. 

387 366 308 376 352 -24 �+�H�U�H�Q�L�J�L�Q�J���L�V���·�Q���N�R�P�S�O�H�N�V�H��
langtermynproses . 

3.3.1.3 Getal ouers en 
versorgers wat 
oueropvoeding s- en - 
opleidingsprogramme 
voltooi het  

2 995 3 727 3 891 3 465 3 251 -214 OSW-
maatskaplikewerkervakatures 
en kanselleri9ng van sessies 
weens Covid -19-
inperkingsregulasies  

3.3.1.4 Geta l ondersoeke na die 
�l�Á���•�•�]�����}�(���[n kind �[n 
behoefte aan 
versorging en 
be skerming nodig het 
nie deur die Kinderhof 
geïnisieer nie.  

Nuwe 
aanwyser  

4 694 8 266 5 255 9 358 4 103 Groot getalle 
kindermishandeling - 
en -verwaarlosinggevalle 
aangemeld noodsaak 
ondersoek  

3.3.1.5 Aantal ondersoeke vir 
die kinderhof geopen 
(ondersoeke de ur die 
kinderhof geïnisieer)  

1 883 1 793 1 949 1 875 1 987 112 Prestasie afhanklik van die 
getal versoeke van die hof . 

 
13 Sluit pasgeplaasde kinders in soos omskryf in terme van die Kinderwet, 38 van 2005, wat deur die hofbevel in  pleegsorg geplaas is, asook diegene waar hul hofbevele vir pleegsorg 
hernu e n / of verleng is. Dit sluit persone in wat ouer as 18 jaar is en in pleegsorg word deur uitbreidings of hernuwings wat ingev olge artikel 176 (2) van die Kinderwet 38 van 2005 
geg ee word.  
14 Dit sluit in kinders soos omskryf in terme van die Kinderwet, 38 v an 2005, sowel as persone wat ouer as 18 jaar is en in alternatiewe sorg geplaas word deur uitbreidings ingevolge 
artikel 176 (2) van die Kinderwet 38 van 2005. .  
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Subprogram 3.3 Kindersorg en �²beskerming  

Prestasie-aanwyser  vir p rogram  

Werklike 
prestasie  
2016/17  

Werklike 
prestasie  
2017/18  

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Beplande 
teiken  2019/20  

Werklike 
prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande teiken 
teenoor  Werklike 
prestasie  2019/20  Opmerking oor afwykings  

3.3.1.6 Getal vorm -38 verslae 
wat deur aangewese 
maatskaplike werkers 
by die Kinderhof 
ingedien is  

2 624 2 896 2 741 3 60 2 884 -476 Afh anklik van aanvraag, 
kompleksiteit van gevalle en 
hofdatums  

3.3.1.7 Getal 
Kinderhofondersoeke 
wat voltooi is.  

2 806 2 915 2 818 3 224 2 881 -343 Afhanklik van voltooiing van 
ondersoeke, hofdatums en 
kompleksiteit van gevalle   

Programprestasies  
 Die Depart ement het gedragveranderingsprogramme geïmplementeer . 139 kinders met gedrags -, sielkundige en emosionele uitdagings het 

�G�L�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �J�H�E�U�X�L�N���� �H�Q���V�R�P�P�L�J�H�� �K�H�W�� �V�N�R�R�O�� �P�H�H�U�� �J�H�U�H�H�O�G�� �E�H�J�L�Q���E�\�Z�R�R�Q���� �L�Q�� �V�R�� �·�Q�� �P�D�W�H���G�D�W hulle Graad 10 of matriek voltooi het, by VET -
kolleges aansoek gedoen en vir kursusse ingeskryf het wat hulle van werk  sal voorsien indien hulle hul opvoeding voltooi.  

 Deur die i mplement ering van teenboelie/geen -boelie -programme in 30 gemeenskappe oor die provinsie heen is 4 888 kinders bereik en bewus 
gemaak van die tipes boeliegedrag, insluitend kuberboeliegedrag, asook  �K�R�Z�H���R�P���·�Q���E�R�H�O�L�H���W�H���K�H�U�N�H�Q���H�Q���W�H�H�Q�R�R�U���V�R���L�H�P�D�Q�G���R�S���W�H���W�U�H�H.  

 Ondersteuning is aan 167 onbegeleide en vervreemde migrantekinders gegee en hulle is in geskikte plekke geplaas terwyl pogi ngs deur 
geme enskapsnetwerke  van stapel gestuur is en steeds aan die g ang is om die ouers op te spoor aan die gang is . Die Soek-die -gesig -projek 
(Trace the Face project ) is in Februar ie 2020 geloods en op verskeie platforms, soos gedrukte en sosiale media geadverteer om die tekort van 
die Internasionale Maatskaplike Dienste (ISS) aan teenvoeters in sekere gebiede te verlig.  

 Die departement het daarin geslaag om 263 kinders vir aanneming deur die DMO -befondste organisasies goed te keur . 

 Oorgangsorg - en �²onde rsteuningsprogramme is voorsien aan kinders wat gereed is om alternati �H�Z�H���V�R�U�J���W�H���Y�H�U�O�D�D�W���R�P���·�Q���J�O�D�G�G�H���R�R�U�J�D�Q�J��
van alternatiewe sorg na sorg deur ouers/versorgers en gemeenskappe van oorsprong te verseker en om hulle met vaardighede te help soos 
wat hulle die volwasse stadium bereik.   

Strategie om terreine van onderprestasie  te oorkom  
 Die d epart ement sal sy 24-uur-kinderbeskermingsdienste opknap, veral in gebiede met verhoogde aanvraag en diensleweringstekorte as 

gevolg van die afskaling of sluiting van  OSW�·�V. 

 Dit sal ook verseker prestasiemonitering en nakoming van norme en standaarde, kontraktuele verpligtinge en die lewering van doeltreff ende 
en doelmatige diens geïmplementeer word .  
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Veranderinge aan  beplande teiken s 
Geen . 

Aanwysers vir  strategiese doelst ellings  
Subprogram 3.4 VKO en Gede eltelike sorg  

Strategiese doelstelling  
Prestasie-aanwyser  vir 
strategiese doelstelling   

Werklike prestasie  
2018/19  

Beplande teiken  
2019/20  

Werklike prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande teiken 
teenoor  Werklike 
prestasi e 2019/20  

Opmerking oor 
afwykings  

Fasiliteer �[�v 
koesterende, 
sorgsame en veilige 
omgewing waarin 
kinders kan oorleef 
sowel as fisies gesond, 
verstandelik helder, 
emosioneel veilig, en 
sosiaal bedrewe kan 
wees en in staat om te 
leer  

3.4.1 Getal kinders 
in die provinsie 
wat toegang 
tot VKO en 
naskoolse 
sorgdienste 
verkry . 

87 531 88 000 88 593 593 Die oorprestasie is die 
gevolg  van die 
verbeterde 
rapporteringstelsel in 
die NSS-program . 

Prestasie-aanwyser s 
Subprogram  3.4 VKO en gedeeltelike  sorg 

Prestasie-aa nwyser  vir p rogram  

Werklike 
prestasie  
2016/17  

Werklike 
prestasie  
2017/18  

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Beplande 
teiken  2019/20  

Werklike 
prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande 

teiken teenoor  
Werklike 
prestasie  
2019/20  Opmerking oor afwykings  

3.4.1.1 Getal k inders in befondste 
VKO- dienste 15. 

68 887 76 053 79 367 8  000 80 373 -627 Uitdagings met die vereistes 
vir herregistrasie, soos 
nakoming van munisipale 
regulasies, sonering en 
brandsertifikate .  

 
15 Programme en d ienste word deur mekaar gebruik  
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Subprogram  3.4 VKO en gedeeltelike  sorg 

Prestasie-aa nwyser  vir p rogram  

Werklike 
prestasie  
2016/17  

Werklike 
prestasie  
2017/18  

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Beplande 
teiken  2019/20  

Werklike 
prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande 

teiken teenoor  
Werklike 
prestasie  
2019/20  Opmerking oor afwykings  

3.4.1.2 Getal kinders in befondste  
NSS-programme 16 

6 398 8 209 8 164 7 000 8 220 1 220 Verbetering in 
rapporteringstelsel . 

3.4.1.3 Getal geregistreerde 
gedeeltelikesorgfasiliteite 17 

1 872 1 774 1 470 1 900 1 708 -192 Uitdagings met die vereistes 
vir herregistrasie, soos 
nakoming van munisipale 
regulasies, sonering en 
brandsertifikate.  

Programprestasies  
 Deur die VKO-voorwaardelike toelaagsubsidie kon die departement toegang tot VKO -geriewe vir 7 586 bykomende  kinders verkry . 
 Die de part ement het sy toewysing vir alle geregistreerde VKO-geriewe van R15 tot R16 per kind per dag verhoog, insluitend  diegene wat 

voorwaardelike toelaes ont vang . Dit behoort verbeterde en hoërgehalte diens aan kinders mee te bring.   
 Die departement kon 3 752 kinders akkommodeer deur 53 VKO-geriewe wat deur die VKO -infrastruktuur - voorwaardeli ke toelae  opgegradeer 

is. Hierdie opgradering sal dié geriewe help o �P���Y�D�Q���Y�R�R�U�Z�D�D�U�G�H�O�L�N�H���Q�D���Y�R�O�O�H���U�H�J�L�V�W�U�D�V�L�H���D�D�Q���W�H���E�H�Z�H�H�J�����H�Q���V�R�G�R�H�Q�G�H���·�Q���Y�H�U�E�H�W�H�U�L�Q�J���L�Q���J�H�K�D�O�W�H��
en nakoming van die Kinderwet beteken . 

 Die departement het die teiken van kinders in NSS oorskry deur die �´�L�Q-stelsel�µ��van verslagdoening en nakoming by geriewe . 
 Die 65 perseel -VKO-�S�U�R�M�H�N���K�H�W���·�Q���S�R�V�L�W�L�H�Z�H���L�P�S�D�N���R�S���N�L�Q�G�H�U�V���J�H�K�D�G���R�P���K�X�O�O�H���R�Q�W�Z�L�N�N�H�O�L�Q�J�V�P�\�O�S�D�O�H���W�H���E�H�U�H�L�N��wat  vereis word om die basis vir 

skoolgereedheid te lê. . Die program het ook verd er as terapie vir kinders  gestrek, tot by die bemagtiging en kapasiteitsblou van VKO -praktisyns 
by die  persele, asook die ouers. Praktisyns en ouers het positiewe terugvoer gegee dat hulle dankbaar is vir, en tevrede is met die program. Die 
p rogram word oo k deur die sektorvennote vir innovering in die veld herken en  beloon . 

Strategie om terreine van onderprestasie te oorkom  
 Provinsiale riglyne vir gedeeltelikesorgsentrums word ontwikkel in samewerking met die Departement van Plaaslike Regering (DP R) en die Suid-

Afrikaanse Vereniging vir plaaslike regering (SALGA) om die proses van registrasie te fasiliteer, verdere duidelikheid oor rolle te verkry, en 
hindernisse vir die verkryging van munisipale klaringsertifikate te verkry.  

 Die p rogram  sal steeds  betrokke  wees by die plaaslike regering ten einde die uitdaging met die nakoming van regulasies te vergemaklik . 

 
16 Verandering in aanwyser van NSS-program na NSS-diens. Hierdie aanwyser tel die aantal kinders wat toegang verkry tot geregistreerde en befondsde NSS-dienste, waaronder 
NSS-gedeeltelike versorgingsfasiliteite (wat individue el gefinansier word) en NSS-programme wat afsonderlik geregistreer word, maar  befonds en bestuur word deur NSS-
diensverskaffers  
17 Van hierdie aantal is ongeveer 10 persent geregistreerde NSS-gedeeltelike versorgingsfasiliteite.  
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Veranderinge aan b eplande teiken s 
Geen . 

Aanwysers vir  strategiese doelstellings  
Subprogram 3.5 Kinder -  en Jeugsentrums  

Strategiese doelstelling  
Prestasie-aanwyser  vir 
strategiese doelstelling   

Werklike prestasie  
2018/19  

Beplande teiken  
2019/20  

Werklike prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande teiken 
teenoor  Werklike 
prestasie  2019/20  

Opmerking oor 
afwykings  

Fasiliteer die voorsiening 
van programme vir 
al ternatiewe sorg en 
ondersteuning vir 
kinders wat �[�v behoefte 
aan sorg en beskerming 
het.  

3.5.1 Getal kinders in 
residensiële sorg 
ingevolge die 
Kinderwet 18. 

3 338 3 380 3 477 97 �·�Q���*�U�R�R�W���D�D�Q�Y�U�D�D�J��
vir diens as gevolg 
van plasings ná 
hofbevele.  

Prestasie-aan wyser s 
Subprogram  3.5 Kinder - en Jeugsentrums  

Prestasie-aanwyser  vir p rogram  

Werklike 
prestasie  
2016/17  

Werklike 
prestasie  
2017/18  

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Beplande teiken  
2019/20  

Werklike 
prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande teiken 

teenoor  
Werklike  
prestasie  
2019/20  Opmerking oor afwykings  

3.5.1.1 Getal kinders in 
residensiële sorg in 
befondste  �2�6�:���.�-�6�6�·�H��
ingevolge die 
Kinderwet 19 

2 875 2 892 2 811 2 880 2 787 -93 Prestasie hang af van die 
beskikbaarheid van 
bedspasie binne geskikte 
en gepaste gesla gs- en 
ouderdomskategorieë . 

3.5.1.2 Getal kinders in eie en 
uitbestede  �.�-�6�6�·�H��

556 568 527 500 690 190 �·�Q���*�U�R�R�W���D�D�Q�W�D�O��
hofbevele het plasings 
gelas.  

 
18 Dit sluit in kinders soos omskryf in terme van die Kinderwet, 38 van 2005, sowel as persone wat ouer as 18 jaar is en in tuisversorging geplaas word deur uitbreidings wat ingevolge 
artikel 176 (2) van die Kinderwet 38 van 2005 gegee word.  
19 Dit sluit in kinders soos omskryf in term e van die Kinderwet, 38 van 2005, sowel as persone wat ouer as 18 jaar  is en in tuisversorging geplaas word deur uitbreidings wat ingevolge 
artikel 176 (2) van die Kinderwet 38 van 2005 gegee word.  
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Subprogram  3.5 Kinder - en Jeugsentrums  

Prestasie-aanwyser  vir p rogram  

Werklike 
prestasie  
2016/17  

Werklike 
prestasie  
2017/18  

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Beplande teiken  
2019/20  

Werklike 
prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande teiken 

teenoor  
Werklike  
prestasie  
2019/20  Opmerking oor afwykings  

ingevolge die 
Kinderwet 20 

Programprestasies  
 Alle KJSS�·e is geregist reer volgend die Kinderwet en ondersteun ing is aan vyf ongeregistreerde  sentrums gegee met hulle aansoek vir registrasie. 

Twee ongeregistreerde sentrums is opdrag gegee om te sluit weens hulle mislukking  om aan norme en standaarde te voldoen.  Alle sentrums 
word elke drie jaar hersien vir nakomin g van norme en standaarde . Bykomende bedspasie is dwarsdeur die provinsie gevestig by KJJS'e wat 
reeds deur die DMO befonds word . 

 Middelmisbruikbehandelingsprogramme  is in alle veiligesorg -�.�-�6�6�·�H bekend gestel .  
 21 inwoners in DMO -veiligesorgsentrums woon eksterne skole en kolleges by as deel van hulle herintegrasie in die samelewing . 

Strategie om terreine van onderprestasie te oorkom  
 Die departement sal voortgaan met die implementering van gesentraliseerde toelatingsdienste vir beide departementele en OSW-be fond ste 

�.�-�6�6�·�H; dit sal dié KJJS'e in staat stel om meer doeltreffend te reageer ten opsigte van hofbevele vir die plasing van kinders wat so rg en 
beskerming nodig het . 

 Die departement sal steeds begeleiding aan verwysende maatskaplike werkers verskaf om  hulle begrip van die Sentrale Toelatings - en 
Algemene Kinder - en Jeugsorgstelsels en �²prosesse en die samewerking  met die Direktoraat Fasiliteitsbestuur te verbeter . 

Vera nderinge aan b eplande teiken s 
Geen.  

 
20 Dit sluit in kinders soos omskryf in terme van die Kinderwet, 38 van 2005, sowel as persone wat ouer as 18 jaar is en in tuis versorging geplaas word deur uitbreidings wat ingevolge 
artikel 176 (2) van die Kinderwet 38 van 2005 gegee word.  
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Aanwysers vir  strategiese doelstellings  
Subprogra m 3.6 Gemeenskapsgebaseerde versorgingsdienste vir kinders  

Strategiese doelstelling  
Prestasie-aanwyser vir 
strategiese doelstelling   

Werklike prestasie  
2018/19  

Beplande teiken  
2019/20  

Werklike prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande teiken 
teenoor  Werklik e 
prestasie  2019/20  

Opmerking oor 
afwykings  

Fasiliteer die voorsiening 
van 
gemeenskapsgebaseerde 
kinder -  en 
jeugsorgdienste om 
toegang vir meer 
kwesbare kinders te 
verbete  

3.6.1 Getal 
gemeenskapsgeba
seerde kinder - en 
jeugsorgwerkers 
wat opgelei is om 
Isibindi -program  vir 
kwesbare kinders 
aan te bied 21. 

-22 20 20 - - 

Prestasie-aanwyser s 
Subprogram  3.6 6 Gemeenskapsgebaseerde versorgingsdienste vir kinders  

Prestasie-aanwyser  vir p rogram  

Werklike 
prestasie  
2016/17  

Werklike 
prestasie  2017/18  

Werklike 
prestasi e 
2018/19  

Beplande 
teiken  2019/20  

Werklike 
prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande 

teiken teenoor  
Werklike 
prestasie  
2019/20  Opmerking oor afwykings  

3.6.1.1 Getal 
gemeenskapsgebas
eerde kinder - en 
jeugsorgwerkers wat 
opleiding ontvang 
het 23. 

75 34 - 20 20 - - 

 

 
21 In die boekjaar  2019/20 hernoem van die aantal gemeenskapsgebaseerde kinder - en jeugsorgwerkers wat opgelei is om Isibindi -program aan kwesba re kinders te bied.  
22 In 2018/19 is Gemeenskapsgebaseerde Sorgdienste vir kinders geïntegreer met ander dienste wat deur Program 3 : Kinders en gesinne verskaf is   
23 Hernoem in die boekjaar 2019/20 van die aantal leerlinge vir kinder - en jeugversorgers wat opleiding ontvang het deur middel van die Isibindi -model.  
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Programprestasies  
 Implement ering van die Eye-On-The-Chi ld -program het die beskerming van kinders verhoog deur die vrywilligers uit die gemeenskap in staat 

te stel om doeltreffend op kinders  te reageer wat kwesbaar gelaat is weens mishandeling en verwa arlosing deur te verseker dat personeel 
bevoeg opgelei is om  die verwysingstelsels te gebruik wat gereed is .  

 In die oorsigtydperk  het  11 Invalsentrums programme geïmplementeer wat daarop gerig is om die emosionele, fisiese en 
maatskaplikeontwikkelingsbeho eftes van kwesbare kinders te bevredig, is 887 kinders berei k en het hulle aan die nasionale norme en 
standaarde voldoen om die veiligheid van kinders en die voorsiening  van gehalte diens te verseker . 

Strategie om terreine van onderprestasie te oorkom  
N.v.t. 

Veranderinge aan b eplande teiken s 
Geen . 

Koppel prestasies  met begroting  
Die program het 99,86 persent van sy R751,087 miljoen begroting vir die 2019/20 -boekjaar  bestee. Die onbestede fondse van  R1,017 miljoen hou 
verband met die onderbesteding  in VvW weens interne bevorderings en personeeluitgange .  

Die program  het 99,78 persent van sy begrote R685,309 miljoen vir die 2018/19 -boekjaar  bestee. Die onbestede fondse van  R1,502 miljoen hou 
verband met die onderbesteding  in VvW weens interne bevorderings en personeeluitgange . Die onderb esteding in Oordragte en subsidies  is 
weens nienakomende OSW�·s in VKO en gedeeltelike sorg en OSW�·s wat minder as 90 persent besetting in KJSS�·e gehad het . 

Tabel J: Subprogrambesteding  

Naam van s ubprogram  

2019/20  2018/19  

Finale 
begroting  

Werklike 
besteding  

(Oor - )/Onder -
besteding  

Finale begroting  Werklike besteding  
(Oor - )/Onder -

besteding  

Kinders en gesinne  R�·000 R�·000 R�·000 R�·000 R�·000 R�·000 

Bestuur en ondersteuning   2 434   2 434   -   2 277   2 277  - 

Sorg en dienste aan 
gesinne   

 49 951   49 779   172   47 150   47 074  76 

Kindersorg en -beskerming   228 864   228 864   -   206 753   206 753  - 

VKO en gedeeltelike sorg   363 945   363 100   845   329 126   327 700  1 426 

Kinder - en 
Jeugsorgsentrums  

 105 893   105 893   -   100 003   100 003  - 

Totaa l  751 087   750 070   1 017   685 309   683 807  1 502 
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4.4 Program  4: Herstellende dienste  

Doel  
Verskaffing van geïntegreerde ontwikkelingsgerigte maatskaplikemisdaadvoorkomingsdienste en dienste teen middelmisbruik aan d ie mees 
kwesbares in vennootskap met belanghebbendes en burgerlike organisasies.  

Subprogramme  
Subprogram 4.1:  Bestuur en ondersteuning  

Subprogram 4.2:  Misdaadvoorkoming en ondersteuning  

Subprogram 4.3:  Slagofferbemagtiging  

Subprogram 4.4:  Middelemisbruik , -voorkom ing en rehabilitasie  

Strategiese doelstellings  
4.2 Verminder residivisme deur middel van �·n doeltreffende proefdiens vir alle kwesbare kinders en volwassenes teen 2020.  
4.3 Alle slagoffers van geweld, veral vroue en kinders, het toegang tot �·n kontinuum v an dienste.  
4.4 Verbeter ooreenstemming tussen die vraag na dienste teen middelmisbruik vir individue, gesinne en gemeenskappe en die departe mentele 

aanbod van dienste, en v erbeter die algehele uitkomstes van dienste.  

Strategiese doelstellings, prestasie -aanduiders, beplande teikens en werklike prestasies  

Aanwysers vir  strategiese doelstellings  
Subprogram  4.2 Misdaadvoorkoming en ondersteuning   

Strategiese doelstelling  
Prestasie-aanwyser vir 
strategiese doelstelling  

Werklike prestasie  
2018/19  

Beplande tei ken  
2019/20  

Werklike prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande teiken 
teenoor  Werklike 
prestasie  2019/20  

Opmerking oor 
afwykings  

Verminderde residivisme 
deur middel van �[n 
doeltreffende proefdiens 
vir alle kwesbare kinders 
en volwassenes teen 
Maart 2020  

4.2.1 Getal kinders en 
volwassenes wat 
baat vind by 
intervensies vir die 
vermindering van 
residivisme.  

20 338 20 070 20 727 657 Verhoogde getal 
verwysings deur die 
howe . 
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Prestasie-aanwyser s 
Subprogram  4.2 Misdaadvoorkoming en ondersteuning  

Prestasie-aanwyse r  vir p rogram  

Werklike 
prestasie  
2016/17  

Werklike 
prestasie  
2017/18  

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Beplande 
teiken  2019/20  

Werklike 
prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande 

teiken teenoor  
Werklike 
prestasie  
2019/20  Opmerking oor afwykings  

4.2.1.1 Getal kinder s in botsing 
met die gereg wat 
geassesseer is 

8 159 8 012 7 060 6 750 6 388 -362 Afhanklik van  SAPD- en 
hofverwysings  

4.2.1.2 Getal kinders in botsing 
met die gereg wat na 
herleidingsprogramme 
verwys is. 

3 460 3 117 2 217 2 320 1 772 -548 Afhanklik van ho fverwysings .  

4.2.1.3 Getal kinders in botsing 
met die gereg wat 
herleidingsprogramme 
voltooi het  

1 970 1 824 1 576 1 705 1 220 -485 Afhanklik van nie -voltooiing 
van programme weens 
bendegeweld in 
gemeenskappe . 

4.2.1.4 Getal volwassenes in 
botsing met di e gereg 
wat na 
herleidingsprogramme 
verwys is 

1  017 13 202 11 963 1  860 12 976 1 116 Verhoogde getal verwysings 
van die NVG . 

4.2.1.5 Getal volwassenes in 
botsing met die gereg 
wat herleidings -
programme voltooi het.  

9 147 8 578 7 681 8 212 8 214 2 Toenam e in oortreder -
voldoening . 

4.2.1.6 Getal kinders wat tot 
eie en uitbestede 
�.�-�6�6�·�H���L�Q�J�H�Y�R�O�J�H���G�L�H��
Wet op Kinder -
geregtigheid gevonnis 
is. 

179 160 148 160 162 2 Afhanklik van hofuitsprake . 

4.2.1.7 Getal kinders in botsing 
met die gereg wat 
verhoorafwagtend is in 
�H�L�H���R�I���X�L�W�E�H�V�W�H�G�H���.�-�6�6�·�H��
ingevolge die Wet op 
Kindergeregtigheid.  

1 265 1 309 1 167 1 300 1 201 -99 Plasing afhanklik van 
hofversoeke . 
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Programprestasies  
 Oortreders van geslagsgebaseerde geweldsoortredings en hulle slagoffers het deelgeneem aan die g espesialiseerde volwassene -

�D�I�Z�\�N�L�Q�J�V�S�U�R�J�U�D�P�P�H���Y�D�Q���E�H�I�R�Q�G�V�W�H���2�6�:�·�V�����Z�D�W���V�O�D�J�R�I�I�H�U-oortreder -bemiddeling, oortreders van intiemevennootgeweld, herstellende gesin - 
en/of groepkonferering en individuele psigoterapie ingesluit het   

 As deel van die kontinuum van  proefdienste het altesaam  6 659 kinders en 127 ouers in hoërisikogemeenskappe deelgeneem aan die 
misdaasdvoorkomingsteun en vroeë -intervensieprogramme, met 501 kinders en 313 volwassenes wat deel gehad het aan herintegrasie - en 
nasorgdienste wat deur die �G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���H�Q���2�6�:�·�V���Y�H�U�V�N�D�I���L�V���L�Q���V�D�P�H�Z�H�U�N�L�Q�J���P�H�W���D�Q�G�H�U���J�H�P�H�H�Q�V�N�D�S�V�J�H�E�D�V�H�H�U�G�H���E�H�O�D�Q�J�K�H�E�E�H�Q�G�H�V�����D�V���·�Q��
bykomende beskermingsoffensief teen residivisme  

 Die inkontraktering van die voormalige Bosasa-bestuurde veiligesorg - kinder - en jeugsorgsentrums in Clanwi lliam en Eersterivier het t ot die 
proses van akkreditering van die twee sentrums as  DMO -afwykingpersele tot gevolg gehad wat ooreenkomstig die Kindergeregtigheidswet 
residensiële -afwykingsprogramme vir kinders bied wat ernstiger oortredings begaan het.  

Strategie om terreine van onderprestasie te oorkom  
 Die de part ement sal voortgaan met die verskaffing van sy statutêre proef - en afwykingsdienste en meganismes beskikbaar stel om 

voltooiingsverhoudings te verbeter . 

Veranderinge aan b eplande teiken s 
Geen . 
Aanwy sers vir strategiese doelstellings  
Subprogram  4.3 Slagofferbemagtiging  

Strategiese 
doelstelling  Prestasie-aanwyser vir strategiese doelstelling  

Werklike prestasie  
2018/19  

Beplande teiken  
2019/20  

Werklike 
prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande teiken 
teen oor Werklike 
prestasie  2019/20  Opmerking oor afwykings  

Alle slagoffers 
van geweld met 
'n spesiale klem 
op vroue en 
kinders het 
toegang tot 'n 
kontinuum van 
dienste.  

4.3.1 Getal mense bereik wat 
toegang tot 
slagofferondersteuningsdienste 
het.  

20 380 16 300 23 672 7 372 Hoër aanvraag vir 
psigososiale en 
trauma -
ondersteuningsdienste . 
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Prestasie-aanwysers   

Subprogram  4.3 Slagofferbemagtiging  

Prestasie-aanwyser  vir p rogram  

Werklike 
prestasie  
2016/17  

Werklike 
prestasie  
2017/18  

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Beplande 
teiken  2019/20  

Werklike prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande 

teiken teenoor  
Werklike 
prestasie  
2019/20  Opmerking oor afwykings  

4.3.1.1 Getal slagoffers van 
misdaad  en geweld 
wat psigososiale 
ondersteuningsdiens
te gebruik. 24 

19 962 21 243 20 380 16 300 23 672 7 372 Hoër aanvraag vir psigososiale en 
trauma-ondersteuningsdienste by 
Thuthuzela-sorgsentrums en howe 

Programprestasies  
 Die Khuseleka -model by die Saartjie Baartman -�V�H�Q�W�U�X�P���E�O�\���N�U�L�W�L�H�V���E�H�O�D�Q�J�U�L�N���L�Q���G�L�H���Y�H�U�V�N�D�I�I�L�Q�J���Y�D�Q���·�Q���U�H�H�N�V���G�L�H�Q�V�W�H���Y�L�U��SBP, Kinderbeskerming - en 

middelmisbruikdienste in die omliggende gebiede. Tydens die jaar onder oorsig het die departement  regsadvies en bystand verleen deur 
fonds �H�� �Y�L�U�� �G�L�H�� �D�D�Q�V�W�H�O�O�L�Q�J�� �Y�D�Q�� �·�Q�� �U�H�J�V�D�G�Y�L�V�H�X�U�� �H�Q��para -regsassistent  beskikbaar te stel om vroue me t aansoeke vir tussentydse 
beskermingsbevele  by te staan . 

Strategie om terreine van onderprestasie te oorkom  
N.v.t. 

Veranderinge aan b eplande teiken s 
Geen . 
  

 
24 Herbenaam in die 2019/ 20-boekjaar van Getal slagoffers van misdaad en geweldsmisdaad wat dienste van befondste Slagofferbemagtigingsprogram -dienssentrums ontvang 
het . 
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Aanwysers vir  strategiese doelstellings  
Subprogram  4.4 Middelmisbruik, -voorkoming en rehabilitasi e  
Strategiese doelstelling  

Prestasie-aanwyser  vir 
strategiese doelstelling   

Werklike prestasie  
2018/19  

Beplande teiken  
2019/20  

Werklike prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande teiken 
teenoor  Werklike 
prestasie  2019/20  

Opmerking oor 
afwykings  

Verbeter 
oo reenstemming tussen 
die vraag na dienste teen 
middelmisbruik vir 
individue, gesinne en 
gemeenskappe en die 
departementele aanbod 
van dienste, en verbeter 
die algehele uitkomstes 
van dienste  

4.4.1 Getal 
diensgebruikers 
wat toegang tot 
dienste teen 
middelmis bruik 
verkry25. 

11 932 11 555 10 634 -921 Afhanklik van 
aanvraag vir 
dienste en 
voltooiing van 
behandeling, sowel 
as tydelike sluiting 
van persele weens 
Covid -19 
inperkingsregulasies . 

Prestasie-aanwyser s 
Subprogram  4.4 Middelmisbruik, -voorkoming en rehabi litasie  

Prestasie-aanwyser  vir p rogram  

Werklike 
prestasie  
2016/17  

Werklike 
prestasie  
2017/18  

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Beplande 
teiken  

2019/20  

Werklike 
prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande 
teiken  tot 
Werklike 
prestasie  
2019/20  Opmerking oor afwykings  

4.4.1.1 Getal  diensgebruikers wat 
binnepasiëntbehandelingdienste 
by befondste behandeling -
sentrums gebruik het . 

1 164 1 226 1 243 1 355 1 300 -55 Afhangend van verwysings vir 
behandeling en Covid -19-
inperkingsregulasies het nuwe 
toelatings verhoed . 

4.4.1.2 Getaldiensgebruikers wat  
gemeenskapsgebaseerde 
dienssentrums gebruik het . 

3 624 3 250 3 346 3 680 2 961 -719 Uitdagings het nie -bywoning 
en hoë uitvalverhouding van 
diensgebruikers weens 
vervoeruitdagings en 
bendegeweld in die gebiede 
waar  dit plaasvi nd, asook 
opskorting van  dienste  weens 
Covid -19-inperkingsregulasies 
ingesluit . 

 
25 Hernoem in die boekjaar 2019/20 van die aantal kliënte wat toegang tot dwelmmisbruikdienste verkry.  
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Subprogram  4.4 Middelmisbruik, -voorkoming en rehabi litasie  

Prestasie-aanwyser  vir p rogram  

Werklike 
prestasie  
2016/17  

Werklike 
prestasie  
2017/18  

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Beplande 
teiken  

2019/20  

Werklike 
prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande 
teiken  tot 
Werklike 
prestasie  
2019/20  Opmerking oor afwykings  

4.4.1.3 Getal dwelmvoorkomings -
programme geïmplementeer vir 
die jeug  (19�²35). 

3 3 3 3 3 - - 

4.4.1.4 Getaldiensgebruikers wat  
onlangs vroeë -intervensiedienste 
vir middelmisbru ik ontvang het 26. 

7 088 7 213 7 343 6 520 6 373 -147 Sluiting van dienspersele 
weens Covid -19-
inperkingsregulasies het 
prestasie beïnvloed . 

4.4.1.5 Getaldiensgebruikers wat nasorg 
en herintegrasiedi enste vir 
middelmisbruik ontvang het 27. 

1 961 2 078 2 258 2 575 1 821 -754 Afhanklik  van verwysings. 
Uitdagings het nie -bywoning 
en hoë uitvalverhouding van 
diensgebruikers weens 
vervoeruitdagings en 
bendegeweld in die gebiede 
waar dit plaasvind, asook 
opskorting van  dienste  weens 
Covid -19-inperkingsregulasies 
ing esluit. 

Programprestasies  
 Om die kapasiteit van maatskaplikediensberoepe te verhoog ten opsigte van bevoegde respons op dienste vir middelgebruiksteurn isse, is 20 

maatskaplike werkers van die Eden-Karoo -streek opgelei in terapeutiese betrokkenheid met  kliënte wat met middelmisbruiksteurnisse 
presentee r, en klinici van die Jelenek Clinic in Ne d erland  het 60 maatskaplike werkers en maatskaplikehulpwerkers van die DMO se eie dienste 
oor die Kognitiewe Gedragsterapie -�O�H�H�I�V�W�\�O�S�U�R�J�U�D�P���R�S�J�H�O�H�L�����Z�D�W���·�Q���E�H�V�W�X�X�U�Vpro gram per individuele geval is. Sewe meesteropleiers is ook in 
die provinsie opgelei om voortsetting  van die program te verseker . 

 Die skoolgebaseerde intervensie program me het beskikbaarheid  van  dienste in skole verseker waar kort intervensies uitgevoer k an word . Dit 
het makliker toegang tot die beskikbare professionele dienste  tot gevolg gehad vir kinders van hierdie geïdentifiseerde skole . Die programme 
�K�H�W�� �G�L�U�H�N�� �W�R�W�� �Y�U�R�H�s�� �R�S�V�S�R�U�L�Q�J�� �H�Q�� �R�S�Y�R�H�G�H�U�R�Q�G�H�U�V�W�H�X�Q�L�Q�J�� �L�Q�� �G�L�H�� �Y�H�U�Z�\�V�L�Q�J�V�U�R�H�W�H���E�\�J�H�G�U�D�� �Z�D�W�� �·�Q�� �R�P�Y�D�W�W�H�Q�Ge m iddelmis bruikdiens aan die 
kind verseker het. Die skoolgebaseerde  program wat aan skole beskikbaar is, word óf op die vlak van vroeë intervensie óf 
gemeenskapsgebaseerde behandeling gedoen .  

 
26 Herbenaam in die 2019/ 20-boekjaar van Getal kliënte wat  vroeë -intervensiedienste vir middelmisbruik ontvang het . 
27 Herbenaam in die 2019/20 -boekjaar  van Getal kliënte wat nasorg en herintegrasiedienste vir middelmisbruik ontvang het . 
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 Die eenvormige toelatingsproses is onderweg en tans op die vla k van konsultering met die onderskeie befondste middelmisbruik - binnepasiënt -
behandelingsentrums . �·�Q��Toepassingspamflet  is ontwerp en in die finale stadium van goedkeuring, met opleiding vir gebruik wat vir al ses streke 
in 2020/21  beplan word .   

Strategie  om  terreine van onderprestasie te oorkom   
 Die departement sal voortgaan om binnepasiëntbehandelingsgeriewe by hersieningstrategieë te betrek om diensgebruikers asook d ie 

siftingsproses te onderhou ten einde diensgebruikers se gereedheid vir binnepasiëntbehan deling, veral vir die jeug, te verseker . Die vul van 
maatskaplikewerkerposte sal snelle sifting, assessering en toelating tot behandeling verseker . 

 Die program sal voorts nóú met gemeenskapsgebaseerde organisasies saamwerk om die tye te he rsien wanneer die nste gelewer word om 
dienste meer toegankli k te maak vir werkende diensgebruikers en diegene wat werk soek, en sal organisasies ondersteun wat nasorgdienste 
lewer om hulle aan te moedig om begunstigdes  en hulle gesinstelsels te bevorder e n oor die belangr ikheid van soberheidsbestuur en die 
voorkoming  van terugvalle op te voed terwyl hulle in aktiewe behandeling is.  

Veranderinge aan b eplande teiken s 
Geen  

Koppel prestasies met begroting  
Die program het 99,28 per sent  van sy begrote R423,130 miljoen vir die 2019/20 -boekjaar  bestee . Die onbestede fondse van R3,043 miljoen  hou 
verband met die onderbesteding in VvW weens interne bevorderings en personeeluitgange . Die onderbesteding  in betalings vir kapitale bates is 
weens vertragings in die verkryging van kantoort oerusting en meubels . 

Die p rogram h et  100 persent van sy R387,914 miljoen begroting vir die 2018/19 -boekjaar  bestee .   

Tabel K: Subprogrambesteding  

Naam van s ubprogram  

2019/20  2018/19  

Finale begroting Werklike besteding 
(Oor-)/Onder- 

besteding 
Finale begroting Werklike besteding 

(Oor-)/Onder-
besteding 

Herstellende dienste  R�·000 R�·000 R�·000 R�·000 R�·000 R�·000 
Bestuur en 
ondersteuning  

 3 949   3 949   -   3 769   3 769  
- 

Misdaadvoorkoming  en 
ondersteuning  

 265 630   262 679   2 951   238 437   238 437  
- 

Slagofferbemagtiging   50 560   50 472   88   45 057   45 057  - 
Middelmisbruik, 
voorkoming en 
rehabilitasie   

 102 991   102 987   4   100 651   100 651  
- 

Totaa l  423 130   420 087   3 043   387 914   387  914  -  
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4.5 Program 5: Ontwikkeling en navorsing  

Doel  
Voorsiening van volhoubare ontwikkelingsprogramme wat die bemagtiging van gemeenskappe fasiliteer, gegrond op empiriese navor sing en 
demografiese inligting.  

Subprogramme  
Subprogram  5.1: Bestuur en ondersteuning  

Subprogram  5.2: Gemeenskapsmobilisering   

Subprogram 5.3:  Institusionele kapasiteitsbou  (IKB) en ondersteuning  vir OSW�·s  

Subprogram  5.4: Armoedeverligting en volhoubare lewensbestaan  

Subprogram 5.5:  Gemeenskapsgebaseerde  navorsing en bep lanning  

Subprogram  5.6: Jeugontwikkeling   

Subprogram  5.7: Vroue -ontwikkeling  

Subprogram 5.8: Bevolkingsbeleidbevordering   

Strateg iese doel stellings  
5.3 Kapasiteitsontwikkeling en ondersteuningsdienste aan geïdentifiseerde befondste  OSW's en inheemse organisasies in die burgerlike 

samelewing.  

5.4 Bevordering van ma atskaplike insluiting en armoedeverligting deur voedingsondersteuning te verskaf en UOWP -geleenthede vir die mees 
kwesbares in die provinsie te fasiliteer.  

5.6 Toegang tot toepaslike maatskaplike ontwikkelingsdienste vir die jeug.  

5.8 Om bevolkingsnavors ing, bevolkingsvoorspraak en bevolkingskapasiteitsbou ten opsigte van demografie -dinamiek en bevolkingstendense 
te fasiliteer, uit te voer en te bestuur, en om die implementering van beleid in die provinsie te monitor en te evalueer.  

 

Strategi ese doelstell ings , prestasie -aanwysers, beplande teikens en  werklike prestasie  

Subprogram  5.2: Gemeenskapsmobilisering   

Hierdie intervensies word transversaal binne die subprogramme bestuur . 
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Prestasie -aanwyse rs vir strategiese doelstellings  
Subprogram 5.3 : Institusionele kapasiteitsbou ( IKB) en ondersteuning vir OSW�·s 
Strategiese doelstelling  

Prestasie-aanwyser  vir 
strategiese doelstelling   

Werklike prestasie  
2018/19  

Beplande teiken  
2019/20  

Werklike prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande teiken 
teenoor  Werklike 
prestasie 2019/20  

Opmerking oor 
afwykings  

Kapasiteitsontwikkeling en 
ondersteuningsdienste aan 
geïdentifiseerde befondste 
OSW's en inheemse 
organisasies in die burgerlike 
samelewing. 

5.3.1 �'���š���o���K�^�t�[�•���Á���š�����]���v�•�š����
vir kapasiteitsversterking 
en ondersteuning 
ontvang. 

1 729 1 170 2 412 1 242 Nasionale 
bekendstellingstoer  
# Know YourNPOStatus  
het verhoogde 
aanvraag vir dienste 
tot gevolg gehad . 

Prestasie-aanwyser s 
Subprogram 5.3 Institusionele kapasiteitsbou (KB) en ondersteuning vir  OSW�·s 

Prestasie-aanwyser  v ir program  

Werklike 
prestasie  
2016/17  

Werklike 
prestasie  
2017/18  

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Beplande 
teiken  

2019/20  

Werklike 
prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande 

teiken teenoor  
Werklike 
prestasie  
2019/20  Opmerking oor afwykings  

5.3.1.1 Getal OSW�·s geka pasiteer 28. 712 821 488 360 848 488 Hoë aanvraag vir 
kapasiteitsbou onder  OSW�·s. 

5.3.1.2 Getal OSW�·s bygestaan met 
registrasie . 

881 997 1 229 798 1 552 754 Die # Know YourNPOStatus -
veldtog het meer 
kliëntebesoeke aan die OSW-
hulptoonbank tot gevolg 
gehad  om  hulle nakoming 
na te gaan . 

5.3.1.3 �����v�š���o���K�^�t�[�•���Á���š���š�Ç�����v�•���À�}�}�Œ- 
en na-assessering aangedui 
het dat hul kennis verbeter het 
nadat hulle bestuurs-
ondersteunende opleiding 
ondergaan het. 

12 12 12 12 12 - - 

5.3.1.4 Aantal risiko-�K�^�t�[�•���Á���š���–�v��
mentorprogram ondergaan 

12 12 12 12 12 - - 

 
28 Herbenaam in 2019/20 -�E�R�H�N�M�D�D�U�����Y�D�Q���2�6�:�·�V���Z�D�W���J�H�N�D�S�D�V�L�W�H�H�U���L�V���R�R�U�H�H�Q�N�R�P�V�W�L�J��die kapasiteitsbou -riglyne . 
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Subprogram 5.3 Institusionele kapasiteitsbou (KB) en ondersteuning vir  OSW�·s 

Prestasie-aanwyser  v ir program  

Werklike 
prestasie  
2016/17  

Werklike 
prestasie  
2017/18  

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Beplande 
teiken  

2019/20  

Werklike 
prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande 

teiken teenoor  
Werklike 
prestasie  
2019/20  Opmerking oor afwykings  

het wat hulle kennis, stelsels 
en vermoëns verbeter het. 

Programprestasies  
 Vir die oorsigtydperk het die  OSW-�K�X�O�S�W�R�R�Q�E�D�Q�N���2�6�:�·�V���E�\�J�H�V�W�D�D�Q�� met die registrasieproses  �H�Q���Q�D�N�R�P�L�Q�J�V�Y�H�U�H�L�V�W�H�V�����Z�D�W���·�Q���W�R�H�Q�D�P�H���Y�D�Q 26 

pe rsent  van die 2018/19 -boekjaar  is. OSW-registrasie deur NDMO  neem gewoonlik twee maande  weens die groot volumes aansoekers, maar 
weens die hulptoonbank se aanlyn aansoek -oplaaiproses het die program daarin  geslaag  om aansoeke binne gemiddeld 14 dae te finaliseer.  

 Die d epart ement het 36 opleidin gswerkwinkels met gere gistreerde en ongeregistreerde organisasies gefasiliteer, en 513 deelnemers in die 
landelike gebiede van Beaufort -Wes, George, Wolseley, Knysna, Oudtshoorn, Vredenburg, die Paarl en Worcester �² en die Kaapse M etro �² 
�R�S�J�H�O�H�L�����P�H�W���·�Q��foku �V���R�S���G�L�H���:�H�W���R�S���2�6�:�·s, en OSW-volhoubaarheid (ten opsigte van Goeie Staatsbestuur).  Daarby het die departement die 
elemente van die #KnowYourNPOStatus -veldtog in al die opleidingswerkwinkels geïnkorporeer om die belangrikheid van  deursigtigheid goeie 
bestuur en verantwoordbaa rheid te bevorder.  Twaalf befondste risiko -OSW�·s het voordeel getrek uit die IKB se Monitering - en 
Opleidings program.  

 Die departement het sleutel - �V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�H�� �D�O�O�L�D�Q�V�L�H�V�� �P�H�W�� �·�Q�� �D�D�Q�W�D�O�� �N�D�S�D�V�L�W�H�L�W�V�E�R�X-organisasi es, -praktisyns en regeringsinstellings gevorm om 
bewustheid van die OSW-sektor te bevorder en netwerk - en vennootskapsontwikkeling te fasiliteer . Deur ons opleidingsprogram word 
organisasies dan aan ander kapasiteitsbou -inisiatiewe  gekoppel . 

Strategie om terreine van onderprestasie te oorkom  
N.v.t. 

Veranderinge aan b eplande teiken s 
Geen  
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Aanwysers vir  strategiese doelstellings  
Subprogram  5.4 Armoedeverligting en volhoubare lewensbestaan  

Strategiese doelstelling  
Prestasie-aanwyser vir strategiese 
doelstel ling   

Werklike prestasie  
2018/19  

Beplande teiken  
2019/20  

Werklike prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande teiken 
teenoor  Werklike 
prestasie  2019/20  

Opmerking oor 
afwykings  

Bevordering van 
maatskaplike insluiting en 
armoedeverligting deur 
voedingsondersteuning te 
verskaf en UOWP-
geleenthede vir die mees 
kwesbares in die 
provinsie te fasiliteer. 

5.4.1 Getal individue wat deur 
armoedeverligtingsinisiatiewe 
bevoordeel is. 

6 688 6 235 7 533 1 298 Bykomende 
voedingspersele en 
werksgeleenthede is 
beskikbaar  geste l. 

Prestasie-aanwyser s 
Subprogram  5.4 Armoedeverligting en volhoubare lewensbestaan  

Prestasie-aanwyser vir p rogram  

Werklike 
prestasie  
2016/17  

Werklike 
prestasie  
2017/18  

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Beplande 
teiken  

2019/20  

Werklike 
prestasie  
2019/20  

Afwykin g van 
beplande 

teiken teenoor  
Werklike 
prestasie  
2019/20  Opmerking oor afwykings  

5.4.1.1 Getal kwalifiserende 
begunstigdes wat maaltye 
ontvang by voedingspersele 
wat deur die Departement 
befonds word. 

4 946 5 101 5 329 4 920 6 092 1 172 �·�Q���9�H�U�K�R�R�J�G�H���D�D�Q�Y�Uaag na die 
diens weens bykomende 
verwysings van huisgebaseerde 
versorgingsorganisasies , klinieke 
en plaaslike  DMO -kantore .  

5.4.1.2 Getal UOWP-
werkgeleenthede wat 
geskep is . 

1 332 1 585 1 359 1 315 1 441 126 Oorprestasie weens 
bykomende werkgeleenthede 
wa t deur OSW�·s geskep is. . 

Program prestasie  
 Die departement het deur die UOWP -program tydelike werkgeleenthede aan werklose mense geskep vir die oorsigtydperk . Dit het die skep 

van werkplekondervinding en vaardigheidsontwikkeling behels deur die uitbreiding  van maatskaplike dienste binne kwesbare 
gemeenskappe, soos huisgebaseerde versorgers, binne DMO -�E�H�I�R�Q�G�V�W�H���9�.�2�·�V���D�V�R�R�N���Y�H�U�V�R�U�J�H�U�V���L�Q���G�L�H���J�H�V�W�U�H�P�G�K�H�L�G�V�H�N�W�R�U����Daarbenewens 
het die UOWP -program  �K�L�H�U�G�L�H�� �E�H�J�X�Q�V�W�L�J�G�H�V�� �Y�D�Q�� �·�Q�� �Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G�V�Q�H�W�� �Y�R�R�U�V�L�H�Q�� �L�Q�� �W�H�U�P�H�� �Y�D�Q��ekonomiese uitligting deur die verskaffing van 
vaardighede en opleiding �����D�V�R�R�N���·�Q���P�D�D�Q�G�H�O�L�N�V�H���V�W�L�S�H�Q�G�L�X�P. 
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 Die d epart ement het norme en standaarde vir alle volhoubare lewensbestaan -befondste OSW�·s geïmplementeer. Hierdie norme en 
standaarde word deur middel  van perseelverifikasie -kontrolelyste en deur begunstigde -registers afgedwing, wat beide as deel van die 
Oordragbetalingsooreenkomste tussen die OSW en  die d epart ement  ingesluit is. Hierdie p erseelverifikasie -kontrolelyste en begunstigse -registers 
verseker  OSW-nakoming van die norme en standaarde, en die departement sal remediërende optrede vir nienakoming verskaf, indien nodig .  

 Die departement het ontmoetings met Kommoditeitsprojektoewysings �N�R�P�L�W�H�H�V�� ���.�3�7�.�·�V�����E�\�J�H�Z�R�R�Q�� �Z�D�W���G�H�X�U�� �G�L�H�� �'�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�� �/�D�Q�G�E�R�X�� �V�H��
Om vattende Landbouondersteuningsprogram (OLOP) aangebied is, om die werkverhouding tussen die twee departemente verder te 
versterk.  

Strategie om areas van onderprestasie te oorkom  
N.v.t. 

Veran deringe aan b eplande teiken s 
Geen  
 
Subprogram  5.5 Gemeenskapsgeba seerde navorsing en beplanning    

Hierdie intervensies word  transversaal binne die subprogram bestuur . 
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Aanwysers vir  strategiese doelstellings  
Subprogram 5.6 Jeugontwikkeling  
Strategiese doelstelling  

Prestasie-aanwyser  vir strategiese 
doelstelling   

Werklike 
prestasie  2018/19  

Beplande teiken  
2019/20  

Werklike prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande teiken 
teenoor  Werklike 
prestasie  2019/20  

Opmerking oor 
afwykings  

Toegang tot toepaslike 
maatskaplike 
ontwikkelingsdienste vir die jeug. 

5.6.1 Getal jeugdiges wat aan 
vaardigheids-
ontwikkelingsprogramme 
deelneem 

19 270 18 840 22 649 3 809 Hoë aanvraag vir 
dienste  

Prestasie-aanwyser s 
Subprogram 5.6 Jeugontwikkeling  

Prestasie-aanwyser  vir program  

Werklike 
prestasie  
2016/17  

Werklike 
prestasie  
2017/18  

Werklike  
prestasie  
2018/19  

Beplande 
teiken  

2019/20  

Werklike 
prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande 

teiken teenoor  
Werklike 
prestasie  
2019/20  Opmerking oor afwykings  

5.6.1.1 Getal jeugdiges wat aan 
vaardigheidsontwikkelingspr
ogramme  deelneem . 

22 197 15 055 14 473 15 000 16 315 1 315 Hoë aanvraag vir 
ontwikkelingsprogramme . 

5.6.1.2 Getal jeugdiges wat 
aan werksgeleenthede 
en ander 
vaardigheidsontwikkeli
ngs geleenthede 
vanuit eie dienste 
gekoppel is.  

5 603 4 402 4 797 3 840 6 334 2 494 Hoë aanvraag deur werklose 
je�X�J���H�Q���·�Q���W�R�H�Q�D�P�H���L�Q��
geleenthede  wat vi a 
vennootskappe deur 
programme geskep is  

5.6.1.3 Getal befondste 
Jeugkafees . 

6 8 11 14 13 -1 Begrotingsdruk het verdere 
uitbreiding   van die aantal 
Jeugkafees vertraag wat 
oorspronklik vir hierdie 
finansiële jaar bep lan is. 

Programprestasies  
 Die hoofstroming van die jeug met gestremdhede het tot gevolg gehad dat 147 jong mense die basiese gebaretaalkursus voltooi het wat 

deur DEAFNET SA aangebied is, en 20 jeugdiges van die Eilandhuis vir Gestremdes  het aan die gespe sialiseerde aktiwiteite deelgeneem wat 
vir kinders met gestremdhede by die  Velddrift Jeugkafee aangebied is.  
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 1 500 skoolgaande jeugdiges is deur die deurlopende hoofstroming van die Naskoolsorg Game Changer in Jeugkafees bereik deur die 
voorsiening van ont spannings -, opvoedkundige en opleidingsprogramme.  

 Die d epart ement het kapasiteitsbou van 80 deelnemers van befondste OSW�·s en onbefondste jeug -OSW�·s oor die provinsiale 
Jeugontwikkelingstrategie, asook die aanbieding van die NDMO -werkwinkel oor die Konsep -Implementeringsplan van die NDMO  se 
Jeugontwikkelingstrategie vir interne en eksterne belanghebbendes gefasiliteer.  

Strategie om terreine van onderpr estasie te oorkom  
N.v.t  

Veranderinge aan b eplande teiken s 
Geen  
 

Subprogram  5.7 Vroue -ontwikkeling  

Hierdie intervensies word transversaal binne die subprogramme bestuur.  

Aanwysers vir  strategiese doelstellings  
Subprogram  5.8 Bevordering van bevolkingsbeleid  

Strategiese doelstelling  
Prestasie-aanwyser vir strategiese 
doelstelling   

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Beplande teiken  
2019/20  

Werklike prestasie  
2019/20  

Afwyking van beplande 
teiken teenoor  Werklike 

prestasie  2019/20  Opmerking oor afwykings  
Om navorsing, voorspraak en 
kapasiteitsbou van bevolkings 
ten opsigte van demografie-
dinamiek en 
bevolkingstendense te 
fasiliteer, uit te voer en te 
bestuur, en die implementering 
van beleid in die provinsie te 
moniteer en te assesseer 

5.8.1 Aantal 
bevolkingsnavorsingsproj
ekte en demografiese 
profiele voltooi 

7 7 12 5 Bykomende gemeenskap -/ 
demografiese profiele 
afgehande l om provinsiale 
Veiligheidsplan in te lig  
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Prestasie-aanwyser s 
Subprogram 5.8 Bevordering van bevolkingsbeleid 

Prestasie-aanwyser  vir p rogram  

Werklike 
prestasie  
2016/17  

Werklike 
prestasie  
2017/18  

Werklike 
prestasie  
2018/19  

Beplande 
teiken  

2019/20  

Werklike 
prestasie  
2019/20  

Afwyking van 
beplande 

teiken teenoor  
Werklike 
prestasie  
2019/20  Opmerking oor afwykings  

5.8.1.1 Getal navorsingsprojekte voltooi. 2 1 1 1 1 - - 
5.8.1.2 Getal demografiese 

profielprojekte voltooi 
6 30 6 6 11 5 Bykomende gemeenskap -/ 

demografiese profiele 
afgehandel om provinsiale 
Veiligheidsplan in te lig  

Programprestasies  
 Die departement het verskeie stelle bevolkingsprojeksieberamings van 2019 tot 2030 op verskillende geografiese grensvlakke ve rskaf, insluitend 

provinsiale, distr iks-, plaaslike munisipale grense en kleiner areas deur Stats SA se Middeljaa rbevolkingsberamings as basis te gebruik . 
 Hierdie projeksies/beramings is deur verskeie provinsialeregeringsdepartemente gebruik in hulle beplanningsprosesse, o.a. die Wes -Kaapse 

Onderwysdepartement: vir eenvormige inligting  vir fisiesehulpbronbeplanning e n Eiendomsbestuur met die bou van skole; ; Depart ement van 
Gemeenskapsveiligheid (DGV) : as inset vir die ontwikkeling van provinsiale veiligheidsplanne ; die P rovin siale Tesourie (PT): om bevolkingstotale 
vir die Wes -Kaap en plaaslike munisipaliteite vir die  jare 2019 �²2025 te beraam en ook om munisipale en provinsiale ekonomiese oorsigte en 
vooruitskouing  (MEOV en PEOV) en die sosio -ekonomiese profiele voor te berei. Kleinareaberamin gs is ook aan die Departement van 
Omgewingsake en Ontwikkelingsbeplanning (DO S&OP) deurgegee ter ondersteuning van die provinsiale Groeipotensiaalnavorsing (GPN) en 
die ontwikkeling van die provinsiale verslag oor die stand van ontwikkeling SOPV) . 

Strategi e om terreine van onderprestasie te oorkom  
N.v.t. 

Veranderinge aan b eplande teiken s 
Geen . 

Koppel prestasies met begroting   
Die program het 99,63 per sent  van sy begrote R69,174 miljoen vir die 2019/20 -boekjaar  bestee . Die onbestede fondse van R257 000 hou v erband 
met die onderbesteding in  VvW weens interne bevorderings en personeeluitgange . 

Die program het 100 persent  van sy R50,032 miljoen  b egroting vir die 2018/19 -boekjaar  bestee .  
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Tabel  L: Subprogrambesteding  

Naam van s ubprogram  

2019/20  2018/19  

Finale begroting Werklike besteding 
(Oor-)/Onder-

besteding 
Finale begroting Werklike besteding 

(Oor-)/Onder-
besteding 

Ontwikkeling en navorsing   R�·000 R�·000 R�·000 R�·000 R�·000 R�·000 
Bestuur en ondersteuning   6 770   6 770   -   6 469   6 469  - 

Institusionele ka pasiteitsbou en 
ondersteuning vir OSW�·s 

 2 195   2 195   -   1 926   1 926  - 

Armoedeverligting en volhoubare 
lewensbestaan  

 34 631   34 487   144   18 417   18 417  - 

Jeugontwikkeling   22 360   22 273   87   20 429   20 429  - 

Bevordering van bevolking sbeleid  3 218  3 192   26   2 791   2 791  - 

Totaa l 69 174   68 917   257   50 032   50 032  -  
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5. Oordragbetalings  

5.1 Oordr agbetalings aan staats instellings   
Nie van toepassing nie . 

5.2 Oordrag betalings aan alle organisasies buiten staatsinstellings  

Verwys na Byl ae A: Oordragte aan Organisasies sonder Winsbejag . 

Die departement moniteer die doordragbetalingsproses op die volgende wyse : 

 Elke program  h�H�W���·�Q���P�R�Q�L�W�H�U�L�Q�J�V�S�O�D�Q���Y�L�U���H�O�N�H��OSW wat dit befonds, wat perseelbesoeke 
insluit; 

 Nakoming word gemoniteer ooreenkomst ig die Oordragbetalingsooreenkoms  (OBO) 
wat al die teikens en die befondsingvoorwaardes bevat ; 

 Befondsingsvergaderings is geïnstitusionalise �H�U���D�V���·�Q���E�\�N�R�P�H�Q�G�H���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���R�P���S�U�R�J�U�D�P-
OBO�·s te moniteer ; en 

 Die prestasie -inligtingsbestuursprosesse (insluitend rapportering stemplate ���� �6�%�3�·�V�� �H�Q��
tegniese -aanwyserbeskrywings) is hersien om te verseker dat die data wat ingesamel is, 
betroubaar, en geldig is en dat die datastelle volledig is . 

Ander oordragte  
�·n Bedrag van R22 duisend is oorgedra vir radio - en televisiel isensies. 

�·n Bedrag van R2.540miljoen is aan die Gesondheid - en veiligheid -SETA oorgedra vir die 
vaardigheidsontwikkeli ngsheffing . 

6.  Voorwaardelike toelaes  

6.1 Voorwaardelike toelaes en geoormerkte fondse betaal  
Niks om oor verslag te doen nie . 

6.2 Voorwaardelike t oelaes en geoormerkte fondse ontvang   
Die departement  �K�H�W���·�Q���W�R�H�Z�\�V�L�Q�J���Y�D�Q��R180,812 miljoen vir die 2019/20 -boekjaar  ontvang.  

Voorwaardelike toelaes  
Vroeëkinderontwikkeling  

Die VKO-programtoelae van R40,479 miljoen het ten doel om toegang tot die getal kin ders in 
VKO-fasiliteite te verhoog en kleiner infrastruktuuropgraderings, instandhoudingswerk en die 
verska ffing van leermateriaal te doen om fasiliteite te help om van voorwaardelike tot volle 
registrasie te vorder.  

Geoormerkte fondse   
Evaluering van die doeltreffendheid van gemeenskapgebaseerde 
Middelmisbruikbehandeling - en rehabilitasiedienste  

�·�Q��Geoormerkte  toewysing van R1,3 miljoen  vir 2019/20 vir die evaluering van die 
doeltreffendheid van gemeenskapsgebaseerde  middelmisbruikbehandelin g- en 
rehabili tasiedienste . 

Persone met gestremdhede  

�·�Q�� �*�H�R�R�U�P�H�U�N�W�H�� �W�R�H�Z�\�V�L�Q�J��R50,689 miljoen is ontvang vir dienste aan persone met 
gestremdhede, insluitend die wetlike verpligting van die hofuitspraak rakende kinders met erge 
intellektuele gestremdheid . 
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Sanitêrewaa rdigheidsprojek  

�·n Bedrag van R23,773 miljoen  is in 2019/20 geoormerk vir die Sanitêrewaardigheidsprojek. Die 
doel van die projek is om behoeftige vroulike  leerders in Graad 4 �²12, wat kwintiel 1 �²skole 
bywoon, toegang tot basiese sanitêre ware te gee . 

 

Isibindi -program  

�·n Bedrag van R12,933 miljoen is vir die Isibindi-program geoormerk . Die program verleen 
beskerming, sorg en ondersteuning  aan kwesbare kinders in gemeenskappe . 

NAWONGO -hofuitspraak  

�·n Bedrag van R21,665 miljoen is ontvang vir die verskaffing van kinderwelsynsdienste. Die 
befondsing is gebruik om die VKO-eenheidskoste van R15 tot R16 per kind per dag 264 da e per 
jaar in 2019/20 te verhoog . 

Geweld teen Vroue  

R15,961 miljoen  is in die 2019/20 -boekjaar  geoormerk  vir die uitbreiding van die SBP om geweld 
teen vroue en kinders te voorkom .  

Maatskaplikewerkerindiensneming   

Die geoormerkte bedrag van R14,012 miljoen is gebruik vir die aanstelling van 37 
maatskaplikewerk -gegradueerdes deur die departement . 

Voorwaardelike toelaes en geoormerkte toewysing s 

Toelae en geoormerkte toewysing  
Bedrag toegeken  

R�·000 

Werklike  besteding  

R�·000 

Onder/(Oor)  

R�·000 

Voorwaardelike toelae  

VKO-voorwaardelike toelae   40 479  40 476 3 

Geoormerkte fondse  

�·�Q���(�Y�D�O�X�H�U�L�Q�J���Y�D�Q���G�L�H��
doelmatigheid van die 
Gemeenskap -gebaseerde 
Middelmisbruikbehandelingsdienste  

1 300 119  1 181 

Persone net gestremdhede  50 689 46 896 3 793 

Sanitêrewaardigheidsprojek  23 773 10 299 13 474 

Isibindi-program  12 933 12 933 0 

NAWONG O-hofuitspraak  21 665 21 665 0 

Geweld teen Vroue  15 961  15 961 0 

Maa tskaplikewerkerindiensneming   14 012 12 939 1 073  

Bevestiging dat alle oordragte in die geakkrediteerde bankrekening van die 
Provinsiale Tesourie gedeponeer is  

Provinsiale Tesourie het bevestig dat alle oordragte in die geakkrediteerde bankrekening van 
d ie Provinsiale Tesourie gedeponeer is.  
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Tabel  M: Voorwaardelike toelae   

Voorwaardelike toelae : VKO-departement 
wat die toelae oorgedra het  

Nasional e  Depart ement van Maatskaplike 
Ontwikkeling . 

Doel van die toelae  Om die getal arm kinders wat gesubsidieerd e VKO-
dienste deur die gedeeltelikesorgfasiliteite ontvang te 
verhoog . 

Om VKO (vroeëkind erontwikkelings -)verskaffers   wat 
�·�Q��VKO- program  hanteer te ondersteun om bas iese 
gesondheid - en veiligheidsvereistes vir registrasie te 
haal . 

Om die konstruksie van n uwe laekoste -VKO-sentrums 
te loods  

Verwagte uitsette van die toelae  7 200 kinders  is vir subsidie geteiken . 

53 VKO-fasiliteite is vir infrastruktuur geteiken  

Werklike uitsette bereik  7 586 kinders deur subsidie bereik . 

53 VKO-fasiliteite opgegradeer  

Bedrag volgens gewysigde DORA (R�·000) R40 479  

Bedrag ontvang  (R�·000)  R40 479  

Redes waarom bedrag soos volgens DORA 
nie ontvang is nie  

Nie van toepassing  

Bedrag deur departement bestee  (R�·000) R40 476 

Redes vir onbestede fondse deur die 
instelling  

Nie v an toepassing  

Redes vir afwyking van prestasie  Die departement het bykomende  gewone 
aandelefondse  verskaf om die toelaagtoewysing te 
verhoog . 

Maatreëls getref om prestasie te verbeter  Nie van toepassing  

Monit eringsme ganism e deur ontvangende 
departement  

Die provinsiale departement het die volgende verslae 
aan NDMO en die PT ingedien : 

 Maandelikse in -jaar -moniteringsverslag (IJ M-) om 
besteding te moniteer . 

 Maandelikse Infrastruktuurverlagdoeningsmodel 
IRM  om die vordering van en besteding aan 
infrastruktuu ropgraderings  te moniteer .  

 Kwartaallikse vorderingsverslae om pr estasie -
opdatering van infrastruktuur - en subsidietoelae 
te verskaf .  

 Kwartaallikse moniterings instrumente om statistiese 
data  te verskaf oor hoe die provinsie  VKO-
dienste deur voorwaardelik e toelaes asook 
gewone aandele voorsien .  

 Jaareindeverslag om jaarlikse doelwitte/ 
prestasie, besteding en uitdagings wat ervaar is, 
te verskaf . 

 Woon kwartaallikse verslagvergaderings van 
NDMO by om opdaterings oor provinsial e stand 
van voorwaardelike toel aes en opdatering  oor 
provinsiale sake te verskaf .  

 Om vordering te moniteer dien alle organisasies 
wat deur die voorwaardelike  toelaes van die 
provinsiale departement befonds is kwartaallikse 
prestasieverslae in .  
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Voorwaardelike toelae : VKO-departement 
wat die toelae oorgedra het  

Nasional e  Depart ement van Maatskaplike 
Ontwikkeling . 

 Jaarlikse prestasie-assesseringsverslae v ir 
nakoming van vereistes van 
Diensleweringsooreenkoms (DVO/OBO) word 
voltooi vir alle organisasies wat deur die 
provinsiale departement  befonds is . 

7. Skenker fondse  
Niks om  verslag oor te doen nie . 

8. Kapitaalbelegging  

8.1 Kapitaalbelegging,  instandhouding en bat ebestuurs plan  

Vordering gemaak met die  implementering van batebelegging, 
instandhouding en batebestuursplan  
Die departement se kapitaalbeleggings bestaan hoofsaaklik uit roerende bates ten opsigte 
van rekenaartoerusting, meubels, motorvoertuie en ander toe rusting. Die bateregister word 
onmiddellik bygewerk met verkrygings, verkope en enige ander beweging van bates. Bates vir 
inligtingstegnologie sluit 'n vyf -jaar waarborg in indien 'n bate verval.  

Infrastruktuurprojekte (huidig en aan die gang )  
 Projekte wa t deur die loop van hierdie finansiële jaar voltooi is, is die opknapping van die 

grondvlak in die York Park -gebou .   

 Die opknappingsprojek Mosselbaai , Willem Van Heerden , het ook in hierdie oorsigt ydperk 
begin en sal tydens die 2020/21 -prestasiesiklus afg ehandel wees . 

 Sivuyile-inwonersentrum , herkonfigurasie van wyke in ooreenstemming met vereistes vir 
gestremdhede.  

 Clanwilliam KJSS, konstruksie van twee nuwe slaapsale .  

Planne om enige huidige fasiliteite te sluit of af te gradeer  

Geen . 

Vordering gemaak met die instandhouding van infrastruktuur   
 Tans besig met opknapping  van die nuwe kantore vir Swellendam Diensleweringsarea  

(DLA). 

 Kaapse Wynland /Overberg -streekskantoor : Parkeerterrein opgegradeer . 

 Opknapping van Witzenberg DLA afgehandel . 

 Lindelani KJSS: Verskeie algemene instandhoudingskwessies is getakel .  

 Ontvang, Waarneming, Assessering, Verwysing (OWAV/ ROAR KJSS (De Novo): Verskeie 
algemene instandho udingskwessies is getakel . 

 Outeniekwa Veiligesorgsentrum : Verskeie algemene instandhoudingskwessies is  getakel . 

 Gugulethu DLA: Algemene herstel - en verfwerk . 

 Metro -Suid-streekskantoor  (Wynberg): Verskeie algemene instandhoudingskwessies . 

 Metro -Noord -streekskantoor , Elsiesrivier DLA en  Delft DLA: Verskeie algemene 
instandhoudingskwessies aan die gang . 

 Tans besig met die opknapping van die Kaapstad  DLA. 
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�2�Q�W�Z�L�N�N�H�O�L�Q�J�V���L�Q���Y�H�U�E�D�Q�G���P�H�W���E�R�J�H�Q�R�H�P�G�H���Z�D�W���Q�D���Y�H�U�Z�D�J�W�L�Q�J���·�Q���L�P�Sak op 
die departement se lopende besteding sal hê  
Die bogenoemde besteding sal nie enige impak op die departement se huidige besteding hê 
nie, aa ngesien die koste deur die DVOW gedra word . 

Veranderings ten opsigte van batebesit  
Die totale kapitaalbate van die Departement teen kosprys beloop  R128 791 998,64 soos op  
31 Ma art 2020.  Die jaarlikse voorraadopname is op  31 Ma art 2020. Alle besonderhede v an die 
bates word in die bateregister aangeteken en is akkuraat, betroubaar en korrek geklassifiseer. 
Alle uitgediende, onbetaalbare en beskadigde bates is gereeld en op 'n deursigtige wyse 
verkoop. .  

Altesaam 24 bates is in die 2019/20 -finansiele jaar afg eskryf. Die totale waarde  van afgeskrewe  
bates in die 2019/20 -boekjaar  was  R158 221,36. Die vervreemde bates het verband gehou met 
goedegekeurde verliese volgens die Verliesbeheerregister . 

Tabel  N: Die uiteensetting van die vernaamste (kapitale) bastebesit  is as volg:  
Stoorplek  Kosprys in R 

Hoofkantoor  17 451 728,37 

Metro -Suid 6 253 619,50 

Metro -Oos 5 526 404,42 

Metro -Noord 5 487 453,54 

Eden -Karoo  4 778 875,52 

Kaapse Wynland  5 630 245,57 

Weskus 3 022 314,95 

Geriewe  12 712 764,35 

Departementele  voer tuie (SMV-voertuie ) 67 928 592,42 

TOTAAL 128 791 998,64 
*Syfers vir toegewysde kapitaalbates, uitgesluit tekorte  

Bates tydens die 2019/20 -boekjaar  vervreem  
Die departementele  vervreemding van 2  054 bates gedurende die 2019/20 -boekjaar  het 
R6 594 625,16 b eloop (314 kapitaalbates teen R 4 371 218,79 en  1 740 mindere bates teen 
R2 223 406,37). Staatsmotorvervoer ( SMV) het 34 voertuie ter waarde van R4 937 497,22 wat 
aan die departement  toegewys is , vervreem en deur die verloop van die jaar  vervang .  

Maatreël s wat getref  is om te verseker dat die departement se bateregister 
bygehou word  
Bates word per die departementele Bateregister op die datum van ontvangs op die LOGIS-
stelsel aangeteken . Maandelikse BAS/LOGIS -Rekonsiliasies word ook gedoen om te verseker  
da t alles voll edig aangeteken is en sodat dit in lyn is met die Batebesteding per BAS-
proefbalans en die Bateregister, insluitend die Batekategorieë.  Van alle kostesentr ums word 
�Y�H�U�Z�D�J�� �R�P�� �·n kwartaallikse bateverifiëring onder hulle beheer te doen en enige 
geïdentifisee rde  veranderinge tydens die proses deur te gee. Dit beteken dat die 
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departementele dataregister  onmiddellik opgedateer kan word.  �·n Jaarlikse bateverifiëring 
word ook uitgevoer ten einde  te verseker dat die bateregister akkuraat en volledig is . 

 

Die huidi ge stand van die Departement se kapitaalbates  
Die huidige toestand van die departementele kapitaalvoorraad : 45 persent  van die bates is in 
�·�Q���J�R�H�L�H�����E�U�X�L�N�E�D�U�H�����W�R�H�V�W�D�Q�G�����K�R�R�I�V�D�D�N�O�L�N���Z�H�H�Q�V���R�S�N�Q�D�S�S�L�Q�J���H�Q���J�U�R�R�W�P�D�D�W�Y�H�U�N�U�\�J�L�Q�J���Y�D�Q IT-
toerusting ; 50 persent  �Y�D�Q���G�L�H���E�D�W�H�V���L�V���L�Q���·�Q���E�L�O�O�L�N�H�����E�U�X�L�N�E�D�U�H�����W�R�H�V�W�D�Q�G�����H�Q���G�L�H���R�R�U�E�O�\�Z�H�Q�G�H���Y�\�I��
persent  �Y�D�Q���G�L�H���E�D�W�H�V���L�V���L�Q���·�Q���V�Z�D�N���W�R�H�V�W�D�Q�G���H�Q���P�R�H�W���R�R�U�Z�H�H�J���Z�R�U�G���Y�L�U���Y�H�U�N�R�R�S.  

Groot instandhoudingsprojekte wat onderneem is  
Geen groot instandhoudingswerk is in die oors igjaar deur die departement gedoen nie; die 
DVOW  is verantwoordelik vir hierdie projekte . 

 

Vordering wat gemaak is met aanpak van die instandhoudingsagterstand  
Die DVOW  het in die oorsigtydperk daarin geslaag om sommige van die 
instandhoudingsagterstand in  �W�H�� �K�D�D�O���� �:�H�H�Q�V�� �E�H�J�U�R�W�L�Q�J�V�E�H�S�H�U�N�L�Q�J�V�� �L�V�� �G�D�D�U�� �H�J�W�H�U�� �V�W�H�H�G�V�� �·�Q��
geweldige agterstand by die departement se veiligesorgsentr ums. Bykomende befondsing is  
van PT verseker om die instandhoudingsagterstand  by die veiligesorgsentr ums te verminder . 

Tabel O: Infrastr uktuurprojekte   

  

Infrastru ktuurp roje kte  

2019/20  2018/19  

Finale 
toewysing 

�5�·������ 

Werklike 
besteding 

�5�·������ 

(Oor - / Onder -
besteding  

�5�·������ 

Finale 
toewysing 

�5�·������ 

Werklike 
besteding 

�5�·������ 

(Oor -/ 
Onderbestedi

ng  �5�·������ 

Nuwe en 
vervangingsbates   

- - - - - - 

 Bestaande infrastruktuurbates  

Opgradering van 
infrastruktuur vir WK Forum 
vir intellektuele 
gestremdhede  3 891 17 081 (13 190) 18 448 10 804 7 644  

Slaapsaal by Clanwilliam 
KJSS - 6 332 (6 332) 19 590 11 540 8 050  

Modernis ering van Huis  
De Klerk-koshuis: 
ve randeringe en 
opgradering  550 31 190 (30 640) 29 029 12 742 16  287  

Modernis ering  - Union 
House (2d e, 5de en  10de  
vlak ) - 67 

                                        
(67) 4 623 - 

                                    
4 623  

Modernisering  York Park 
(Grond - en 1ste vlak ) �² 
(George DLA geleë op 
grondvlak ) 5 114 5 645 

                                      
(531) 34 529 30 900 

                                  
3 629  

 Infrastru ktuur -oordrag  

�x Lopend  - - - - - - 

�x Kapitaal  - - - - - - 

Totaa l 9 555 60 315 (50 760) 106 219 65 986 40 233 
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Deel C: Staatsbestuur  
1. Inleiding  
Die Departement se verbintenis to t die handhawing van die hoogste standaarde van 
staatsbestuur, vorm die basis van die bestuur van openbare fondse en hulpbronne. Gebruikers 
wil die versekering hê dat  die d epartement goeie staatsbestuurstrukture in plek het vir die 
doeltreffende, doelmatige en ekonomiese benutting  van staatshulpbronne wat deur die 
belastingbetaler befonds word.  

2. Risikobestuur   
Die rekenpli gtige beampte vir die Depart ement van Maatskapli ke Ontwikkeling aanvaar 
aanspreeklikheid vir die implementering van Ondernemingsrisikobestuur. (ORB) ooreenkomstig 
die Nasionale Tesourie se Staatsdienssektor risikobestuursraamwerk (SSRBR), en die Direktoraat 
Ondernemingsrisikobestuur (D: ORB) in die  Depar tement  van die Premier ( DvdP ) verskaf �·�Q 
gesentraliseerde  diens aan die departement .  

Die departement  het �·�Q Ondernemingsrisikobestuurkomitee in die lewe geroep om die 
rekenpligtige beampte in sy verantwoordelikheid in verband met risikobestuur by te staan .  

Etiek en Onderneemings Risi ko Bestuurs Komitee ( ORBKO)-
verantwoordelikheid  
Die ORBKO berig dat dit voldoen het aan sy verantwoordelikhede voortspruitend uit Artikel 38 
(1) (a) (i) van die Wet op Openbare Finansiële Bestuur, Tesourie -regulasie 3.2.1 en 
Staatsdiensregulasies van 2016,  Hoofstuk 2, Deel 1, 2 en 3. Die ORBKO berig voorts dat dit �·n 
geskikte formele Bepalings van Verwysing aanvaar het (wat op 14 Februarie 2019 deur die 
ORBKO-voorsitter goedgekeur is) en dat dit sy sake in nakoming van die Bepa lings van 
Verwysing gereguleer  het en al sy verantwoordelikhede soos daarin vervat, nagekom het .  

Etiek en Onderneemings Risiko Bestuurs Komitee (ORBKO)-lede  
Die ORBKO bestaan uit geselekteerde lede van die Departement se senior bestuurspan. Die 
ORBKO het volgens sy opdrag minstens vier keer (kwartaalliks) gedurende die verslagjaar 
vergader.  

Die onderstaande tab el gee tersaaklike inligting oor ORB KO-lede:  

Lid Posisie 
Gesk edule erde 
vergaderings  

Bygewoon  
Datum  van 
aanstelling  

Dr. R. Macdonald  
Rekenpligtige  beampte 
(Voorsitter)   

4 3 31/03/2017  

Mnr. J. Smith 
Hoofdirekteur : Finansiële 
bestuur (HFB en 
Risikobeampte )  

4 3 30/03/2017  

Mnr. C. Jordan  
Hoofdirekteur : Kinders, 
gesinne en VKO  

4 2 30/03/2017  

Mev . M. Johnson  
Hoofdirekteur : 
Sakebep lanning  en -
strateg ie  

4 2 30/03/2017  

Mnr. M. Hewu  
Hoofdirekteur : 
Gemeenskap - en 
Vennootskapontwikkeling  

4 2 30/03/2017  

Mev . A. van 
Reenen  

Direkteur : 
Bedryfsbestuursteun - en 
Etiekbeampte   

4 3 30/03/2017  
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Die onderstaande tab el gee  �·�Q aanduiding van ander beamptes wat d ie ORBKO-vergaderings 
in die jaar van oorsig bygewoon het : 

Naam Posisie Bygewoon  

Me C. George  
Assistentdirekteur : Interne Beheer  
(Sekretari aat)  

3 

Me D. West Staatsrekenmeester : Interne beheer  2 

Mnr. S. Abrahams  Staatsrekenmeester : Interne beheer  1 

Mnr. S. Malan  Direkteu r: Intern e oudit  (DvdP ) 3 

Mev . A. Haq  Direkteur : Ondernemingsrisikobestuur  (DvdP ) 1 

Mnr. S. Africa  
Hoof risiko -adviseur : 
Ondernemingsrisikobestuur  (DvdP ) 

3 

Me. Y. Sidziya 
Voorgraadse Internskaphouer : 
Ondernemingsrisikobestuur ( DvdP ) 

2 

Me. N. Mbembeni  
Voorgraadse internskaphouer : 
Ondernemingsrisikobestuur  (DvdP ) 

1 

Mev . M. Natesan  
Adjunkdirekteur : Provinsiale  forensiese 
dienste  (DvdP ) 

1 

Mnr. E. Peters IT-staatsbestuur - en risikopraktisyn  (DvdP ) 2 

Mev . W. Hansby  
Direkteur : Provinsiale  forensiese dienste  
(DvdP ) 

1 

Mnr. W. Jacobs  
Adjunkdirekteur : Provinsiale forensiese 
dienste (DvdP ) 

1 

Etiek en Onderneemings Risiko Bestuurs Komitee sleutelaktiwiteite  
Die Rekenpligtige Beampte is die voorsitter van die ORBKO. In die uitvoering van sy funk sie het 
die ORBKO gedurende die jaar die volgende sleutelaktiwiteite uitgevoer:  

 Die departement se Risikobestuursbeleid -, Strategie - en Implementeringsplan hersien vir 
aanbeveling deur die Oudi tkomitee en goedkeuring deur die rekenpligtige b eampte;  

 Gepas te risiko-aptyt en toleransies opgestel, hersien en dit toegepas en vir goedkeuring 
deur die rekenpligtige beampte aanbeveel.  

 Die omvang en doeltreffendheid van integrasie van risikobestuur in die departement  
geëvalueer ;  

 Die implementering van die depart ementele Risikobestuursbeleid, -strategie 
en -implementeringsplan geassesseer ;  

 Die doeltreffendheid en noodleniging strategieë geëvalueer om materiële strategiese 
program -etiese en ekonomiese mi �V�G�D�D�G�U�L�V�L�N�R�·�V���W�H���K�D�Q�W�H�H�U;  

 Enige materiële  veranderinge aan di e risikoprofielvan die departement aan die 
rekenpligtige beampte gerapporteer ;  

 Die identifikasie van opkomende  �U�L�V�L�N�R�·�V���R�R�U�Z�H�H�J;  
 Die Bedrog - en Korrupsievoorkomingsplan en die gepaardgaande Im plementeringsplan 

hersien en vir goedkeuring deur die rekenpli gtige beampte aanbeveel ;  
 Die implementering van die departementele Etiekbestuur -implementeringsplan  

geassesseer; en   
 Oorsig oor etiekbestuur in die departement  verskaf .  

Belangrike �U�L�V�L�N�R�·�V���R�R�U�Z�H�H�J���H�Q���K�D�Q�W�H�H�U���J�H�G�X�U�H�Q�G�H���G�L�H���M�D�D�U 
Die onderstaande items is d ie sleutel - �V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�H���U�L�V�L�N�R�·�V���Y�L�U���G�L�H��departement   wat kwartaalliks 
oorw eeg en hersien is, insluitend assessering van die noodleniging stoestande wat gereed is   

 Veiligheid van pers oneel wat dienste in hoërisikogebiede lewer ; 
 Nielewering van dienste deur SASSA aan begunstigdes wat deur die DMO  (Spesifieke 

Maatskaplike  Noodleniging ) verwys is); en 
 Onvermoë om die kapasiteitsbeperkings van OSW�·s doeltreffend te hanteer . 
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Die depart ement bestuur die veiligheidsrisiko na die beste van sy vermoë; tog, omdat daa r 
personeellede is wat in hoërisikogebiede werk, verkeer hulle in risiko en is hulle afhanklik van 
�G�L�H���6�$�3�'���Z�D�W���G�L�H���U�L�V�L�N�R�·�V���Y�L�U���Y�H�O�G�Z�H�U�N�H�U�V��moet minimiseer . �'�L�H���D�Q�G�H�U���W�Z�H�H���U�L�V�L�N�R�·�V���L�V���Q�L�H���J�H�K�H�H�O��
en al in die beheer van die departement  nie, hoewel dit die vermoë van die departement  
raak om dienste aan die  kwesbaarste mense in die provinsie te lewer . Die verligting  van hierdie 
�U�L�V�L�N�R�·�V�� �Z�R�U�G�� �G�H�X�U�O�R�S�H�Q�G�� �R�R�U�Z�H�H�J�� �H�Q�� �E�\�N�R�P�H�Q�G�H��noodleniging smaatreëls  word, waar 
moontlik, geïmplementeer . 

Elke program se �U�L�V�L�N�R�·�V is op die kwartaallikse ORB KO-vergaderings beraadslaag/bespreek. 
Programbestuurders is verplig om terugvoering t e gee oor vordering met die implementering 
van aksieplanne om die waarskynlikheid van risiko's en/of die impak daarvan te verminder . 
ORBKO het ook  risiko's terugverwys wat meer omvattend ontleed moet word en het 
addisionele noodleniging  of aksies om risiko 's te bestuur  , aanbeveel.  

Die Maatskaplike Kluster -ouditkomitee het �·�Q onafhanklike oorsig van die departement  se 
stelsel van risikobestuur versk af. Die ouditkomitee het kwartaallikse  ORB-vorderingverslae  en 
risikoregisters ontvang om hulle onafhanklike  oorsigrol uit te voer.  

Sleutel - �R�S�N�R�P�H�Q�G�H���U�L�V�L�N�R�·�V���Y�L�U���G�L�H���Y�R�O�J�H�Q�G�H���I�L�Q�D�Q�V�L�s�O�H���M�D�D�U 
�'�L�H���E�H�O�D�Q�J�U�L�N�V�W�H���R�S�N�R�P�H�Q�G�H���U�L�V�L�N�R�·�V���Z�D�D�U�D�D�Q���L�Q���G�L�H���Y�R�O�J�H�Q�G�H���I�L�Qansiële jaar aandag gegee 
moet word, hou verband met die departement  se vermoë om voort te gaan en sy sake 
gedurende en na die Covid -19-pandemie te herstel en aan die humanitêre krisis wat daar mee 
saamhang, aandag te gee deur die pogings van alle tersaakli ke rolspelers te koördineer . 

Afsluiting  
Daar is vordering met die oorhoofse bestuur in die departement . W�D�D�U���G�L�H���E�H�V�W�X�X�U���Y�D�Q���U�L�V�L�N�R�·�V��
nie volledig onder die beheer van die departement  is nie, b �O�\���G�L�H���U�L�V�L�N�R�·�V���K�R�R�J. �+�L�H�U�G�L�H���U�L�V�L�N�R�·�V��
word deurlopend met ande �U�� �E�H�O�D�Q�J�K�H�E�E�H�Q�G�H�V�� ���R���D���� �2�6�:�·�V�����S�U�R�Y�L�Q�V�L�D�O�H�� �G�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�H�O�H�� �H�Q��
regerings - semi-staatsinstellings ) heroorweeg vir duidelikheid en beter begrip ten opsigte van 
hulle verdraagsaamheidsvlakke, noodle niging sfaktore soos koste, en gehalte van diens 
ontvang .  

3. Bedro g en korrupsie  
�%�H�G�U�R�J���H�Q���N�R�U�U�X�S�V�L�H���K�R�X���E�H�G�X�L�G�H�Q�G�H���P�R�R�Q�W�O�L�N�H���U�L�V�L�N�R�·�V���L�Q���Y�L�U���G�L�H���'�H�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���V�H���E�D�W�H�V���H�Q���N�D�Q��
�·�Q negatiewe uitwerking hê op doeltreffende dienslewering en die Departement se reputasie.  

Die Wes-Kaapse Regering het �·�Q Teenbedrog en -korrupsiest rategie aanvaar wat die provinsie 
se standpunt van geen verdraagsaamheid teen bedrog en korrupsie bevestig. In  lyn met 
hierdie strategie is die departement verbind tot geen verdraagsaamheid ten opsigte van 
korrupte of bedrieglike aktiwiteite, hetsy intern of ekstern, en vervolg enige partye wat by sulke 
praktyke betrokke is, of poog om dit te doen, met alle wetlik e middele tot sy beskikking  

Die Departement het �·n goedgekeurde bedrog - en korrupsievoorkomingsplan en �·�Q 
implementeringsplan vir die voorkoming v an bedrog  wat uitvoering gee aan die 
Voorkomingsplan.  

Daar is verskillende kanale vir die aanmelding van bewee rde bedrog, diefstal en korrupsie, wat 
breedvoerig in die Provinsiale Teenbedrog - en -korrupsiestrategie die WKR se 
Fluitjieblasersbeleid en die d epartementele Bedrog - en Korrupsievoorkomingsplan beskryf 
word. Elke bewering wat die Provinsiale Forensiese D ienste ontvang, word in �·�Q 
gevallebestuurstelsel aangeteken, wat gebruik word as �·�Q bestuurs ìnstrument  om verslag te 
doen oor vordering met gevall e wat met die departement verband hou en om statistiek vir die 
provinsie en departement te genereer.  

Werknemer s wat die fluitjie blaas rakende beweerde bedrog, korrupsie en diefstal word 
beskerm mits die openbaarmaking �·�Q beskermde openbaarmaking is (dit w il sê voldoen aan 
statutêre vereistes van die Wet op Beskermde Openbaarmaking, No. 26 van 2000 -, 
byvoorbeeld in goeie trou).  Die WKR se Fluitjieblaserbeleid  verskaf riglyne aan werknemers en 
werkers oor hoe om probleme met die gepaste lynbestuur, spesifi eke toegewyde  persone in 
die WKR of eksterne instansies, waar hulle redelike gronde het om te glo dat oortredi ngs of 
onbehoorlikhede binne die WKR gedoen is of gepleeg word. Die geleentheid om anoniem te 
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bly, word aan enige persoon verleen wat bedrog, dief stal en korrupsie wil rapporteer en indien 
hulle dit persoonlik doen, word hul identiteit vertroulik gehou deu r die persoon aan wie hulle 
verslag doen.  

Sodra bedrog, korrupsie of diefstal ná �·�Q ondersoek bevestig word, is die betrokke werknemer 
wat aan hie rdie dade deelgeneem het, onderworpe aan �·�Q dissiplinêre verhoor. In alle sulke 
gevalle word die WKR -verteenwo ordiger wat die dissiplinêre verrigtinge inisieer, versoek om 
ontslag van die betrokke werknemer aan te beveel. Waar prima facie -getuienis van kri minele 
optrede opgespoor word, word �·�Q kriminele saak aan die SAPD gerapporteer.  

Vir die jaar onder oorsig het die Provinsiale Forensiese Dienste �·�Q saakbewegingsertifikaat aan 
die departement  uitgereik wat die volgende opmerk:  

Gevalle  Getal  

On afgehandel de gevalle soos op 1 April 2019 4 

Nuw e gevalle  (2019/20 ) 3 

Afgehandelde gevalle  (2019/20 )  (4) 

Onafgehandelde gevalle soos op 31 Maart  2020 3 

 

Die onderstaande tabel ontleed die afgehandelde gevalle waarna hier bo verwys word, 
verder : 

Aard en uitkoms va n ondersoek na die vier afgehandelde gevalle  

Bewerings is in die volgende twee gevalle bevestig en gemotiveer : 

 Twee  gevalle van onreëlmatige en/of nienakoming  
 In twee gevalle is die ondersoeke afgesluit sonder enige nadelige gevolge  nie . 

4. Vermindering va n botsende belange  
�·�Q Hoë standaard van beroepsetiek moet in die staatsdiens bevorder en gehandhaaf word. 
Met hierdie doel voor oë word daar van alle lede van die Seniorbestuursdiens (SBD) verwag 
om ingevolge Hoofstuk 2 van die Staatsdiensregulasies, 2016,  die besonderhede van  al hulle 
registreerbare belange aan die uitvoerende gesag te openbaar. Hoofstuk 2 het ten doel om 
enige botsing van belange te identifiseer ten einde billike en regverdige administratiewe 
optrede deur beamptes in senior poste te bevor der en sodoende die s taatsdiens te beskerm 
teen optrede wat nadelig vir sy funksionering kan wees. Sodanige openbaarmaking geskied 
jaarliks. Indien daar enige botsende belange voorkom, sal  daar ooreenkomstig die 
Staatsdiensregulasies , 2016, entersaaklike voorskrifte opgetree word.  

Ingevolge artikel 30 van die Staatsdienswet (soos gewysig) kan werknemers ander besoldigde 
werk buite hul werk in die betrokke staatsdiensdepartement verrig mits hulle geskrewe 
toestemming van die uitvoerende gesag het. Verder v erklaar regulasie 13 (c) van die 
�6�W�D�D�W�V�G�L�H�Q�V�U�H�J�X�O�D�V�L�H�V�����������������Z�D�W���R�S�������$�X�J�X�V�W�X�V�������������L�Q���Z�H�U�N�L�Q�J���J�H�W�U�H�H���K�H�W�����G�D�W���´�·�Q���Z�H�U�N�Q�H�P�H�U��
�Q�L�H�� �V�D�N�H�� �P�H�W�� �H�Q�L�J�H�� �V�W�D�D�W�V�L�Q�V�W�H�O�O�L�Q�J�� �V�D�O�� �G�R�H�Q�� �R�I�� �·�Q�� �G�L�U�H�N�W�H�X�U�� �Y�D�Q�� �·�Q�� �R�S�H�Q�E�D�U�H�� �R�I�� �S�U�L�Y�D�D�W��
�P�D�D�W�V�N�D�S�S�\���V�D�O���Z�H�H�V���Z�D�W���V�D�N�H���P�H�W���·�Q���V�W�D�D�W�Vinstelling doen nie, tensy sodanige werknemer in 
�D�P�S�W�H�O�L�N�H���K�R�H�G�D�Q�L�J�K�H�L�G���·�Q���G�L�U�H�N�W�H�X�U���L�V���Y�D�Q���·�Q���P�D�D�W�V�N�D�S�S�\���Z�D�W���L�Q���V�N�H�G�X�O�H�������H�Q�������Y�D�Q���G�L�H���:�H�W��
�R�S���2�S�H�Q�E�D�U�H���)�L�Q�D�Q�V�L�s�O�H���%�H�V�W�X�X�U���J�H�O�\�V���L�V���µ 

Werknemers wat nie die nodige goedkeuring verkry het om ander besoldigde w erk buite die 
staatsd iens te verrig nie, sal aan dissiplinêre optrede onderwerp word.  

Met die bekendstelling van die nuwe Staatsdiensregulasies, 2016, bylaag 1 
(oorgangsmaatreëls), gelees saam met artikel 30 van die Staatsdienswet, word groter klem 
geplaas  op werknemers wat sa ke met �·�Q staatsinstelling doen. Oorgangsmaatreëls kragtens 
Bylaag 1 van die Staatsdiensregulasies, 2016, vereis spesifiek die volgende:  

1) Alle goedkeurings en erkende goedkeurings wat aan werknemers toegestaan is ingevolge 
Artikel 30 v an die Wet voor die inwerkingtreding van die bepaling soos beoog in regulasie 
24 sal verstryk met ingang van ses maande ná die aanvang daarvan;  
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2) �·�Q���:�H�U�N�Q�H�P�H�U���Z�D�W���W�H�Q���W�\�G�H���Y�D�Q���G�L�H���L�Q�Z�H�U�N�L�Q�J�V�W�H�O�O�L�Q�J���Y�D�Q���K�L�H�U�G�L�H���U�H�J�X�O�D�V�L�H�V���V�D�N�H���G�R�H�Q���P�H�W��
�·�Q���V�W�D�D�W�V�L�Q�V�W�H�O�O�L�Q�J���R�I���·�Q���G�L�U�H�N�W�H�X�U���Y�D�Q �·�Q���P�D�D�W�V�N�D�S�S�\���L�V���Z�D�W���V�D�N�H���G�R�H�Q���P�H�W���·�Q��
�V�W�D�D�W�V�L�Q�V�W�H�O�O�L�Q�J�����E�H�K�D�O�Z�H���Y�L�U���·�Q���Z�H�U�N�Q�H�P�H�U���Z�D�W���L�Q���V�\���K�D�D�U���D�P�S�W�H�O�L�N�H���K�R�H�G�D�Q�L�J�K�H�L�G���·�Q��
�G�L�U�H�N�W�H�X�U���Y�D�Q���·�Q���P�D�D�W�V�N�D�S�S�\���L�V���Z�D�W���L�Q���6�N�H�G�X�O�H�������H�Q�������Y�D�Q���G�L�H���:�H�W���R�S���2�S�H�Q�E�D�U�H���)�L�Q�D�Q�V�L�s�O�H��
Bestuur gelys is, moet - 

(a)  binne een maand �R�S�H�Q�E�D�D�U���P�D�D�N���G�D�W���G�L�H���Z�H�U�N�Q�H�P�H�U���V�D�N�H���P�H�W���·�Q���V�W�D�D�W�V�L�Q�V�W�H�O�O�L�Q�J���G�R�H�Q��
�R�I���·�Q���G�L�U�H�N�W�H�X�U���L�V���Y�D�Q���·�Q���P�D�D�W�V�N�D�S�S�\���Z�D�W���V�D�N�H���P�H�W���·�Q���V�W�D�D�W�V�L�Q�V�W�H�O�O�L�Q�J���G�R�H�Q���� 

(b)  binne ses maande:  

(i) �V�D�N�H���P�H�W���·�Q���V�W�D�D�W�V�L�Q�V�W�H�O�O�L�Q�J���V�W�D�D�N���R�I���D�V���·�Q���Z�H�U�N�Q�H�P�H�U���E�H�G�D�Q�N���� 

(ii) as �·�Q���G�L�U�H�N�W�H�X�U���Y�D�Q���·�Q���P�D�D�W�V�N�D�S�S�\���Z�D�W���V�D�N�H���G�R�H�Q���P�H�W���·�Q���V�W�D�D�W�V�L�Q�V�W�H�O�O�L�Q�J�����E�H�G�D�Q�N���R�I��
�D�V���·�Q���Z�H�U�N�Q�H�P�H�U���E�H�G�D�Q�N���� 

(c ) indien die werknemer nie binne die periode van ses maande bedank nie, moet die 
�Z�H�U�N�Q�H�P�H�U���E�L�Q�Q�H���·�Q���P�D�D�Q�G���Y�D�Q�D�I���G�L�H���G�D�W�X�P���Y�D�Q���V�W�D�N�L�Q�J���R�I���E�H�G�D�Q�N�L�Q�J���Eewys indien dat 
�G�L�H���Z�H�U�N�Q�H�P�H�U���V�D�N�H���J�H�V�W�D�D�N���K�H�W���R�I���E�H�G�D�Q�N���K�H�W���D�V���·�Q���G�L�U�H�N�W�H�X�U���Y�D�Q���·�Q���P�D�D�W�V�N�D�S�S�\���Z�D�W��
�V�D�N�H���P�H�W���·�Q���V�W�D�D�W�V�L�Q�V�W�H�O�O�L�Q�J���G�R�H�Q�� 

Geïdentifiseerde gevalle van werknemers wat op die SVD verskyn, word met die betrokke 
werknemers opgeneem en hulle word ve rsoek om hul bes luit soos beoog in die 
oorgangsmaatreëls hier bo, uit te oefen en om die Departement van die nodige dokumentêre 
getuienis rakende hul besluit te voorsien.  

Werknemers wat ander BWBS wil verrig, moet ingevolge Artikel 30 van die Staatsdienswe t 
aansoek doen e n die regulatoriese raamwerk gebruik wat deur die Minister van Staatsdiens en 
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�V�L�H�� ���0�6�'�$���� �G�D�D�U�J�H�V�W�H�O�� �L�V���� �Z�D�W�� �·�Q�� �J�H�Z�\�V�L�J�G�H�� �D�D�Q�V�R�H�N�Y�R�U�P�� �L�Q�V�O�X�L�W���� �Z�D�W�� �E�\�� �G�L�H��
�E�H�S�D�D�O�G�H�� �H�W�L�H�N�E�H�D�P�S�W�H�� �L�Q�J�H�G�L�H�Q�� �P�R�H�W�� �Z�R�U�G�� �R�P�� �·�Q�� �U�H�G�H�� �W�H��ondersteun  en/of aan t e dui 
wanneer di e aansoek nie ondersteun word nie, voor goedkeuring deur die uitvoerende gesag 
of gedelegeerde gesag toegestaan sal word. Met goedkeuring reik die uitvoerende gesag of 
�J�H�G�H�O�H�J�H�H�U�G�H���J�H�V�D�J���G�D�Q���·�Q���6�H�U�W�L�I�L�N�D�D�W�����*�R�H�G�N�H�X�U�L�Q�J���Y�D�Q���$�Q�G�H�U���%�H�V�R�O�G�L�J�G�H��Werk uit, wat di e 
aansoeker in kennis sal stel dat goedkeuring toegestaan is. Die sertifikaat sit duidelik uiteen 
watter ander besoldigde werk buite die staatsdiens deur die persoon verrig kan word, en ook 
die tydperk waarin sodanige diens  verrig kan word.  Die sertifikaat  spesifiseer dat , indien daar 
gevind word dat daar nienakoming van staatsvoorskrifte is wat ander besoldigde werk 
�U�H�J�X�O�H�H�U���� �L�Q�V�O�X�L�W�H�Q�G�� �R�P�� �Q�L�H�� �V�D�N�H�� �P�H�W�� �·�Q�� �V�W�D�D�W�V�L�Q�V�W�H�O�O�L�Q�J�� �W�H�� �G�R�H�Q�� �Q�L�H���� �W�R�H�V�W�H�P�P�L�Q�J�� �R�Q�W�W�U�H�N�� �V�D�O��
word  en dissiplinêre stappe, in lyn met die Diss iplinêre Kode en Prosedures vir die Staatsdiens, 
ingestel sal word. Daar word ook genoem dat , �L�Q�G�L�H�Q�� �·�Q�� �S�H�U�V�R�R�Q�� �Z�L�O�� �Y�R�R�U�W�J�D�D�Q�� �P�H�W�� �D�Q�G�H�U��
besoldigde werk n á �G�L�H�� �Y�H�U�V�W�U�\�N�L�Q�J�� �Y�D�Q�� �G�L�H�� �J�R�H�G�J�H�N�H�X�U�G�H�� �G�D�W�X�P���� �·�Q�� �Y�H�U�G�H�U�H�� �D�D�Q�V�R�H�N��
ingedien moet word . 

Alle aansoeke moet  skriftelik ingedien word en moet, onder andere, die aard en omvang 
aandui van die besoldigde werk wat verrig gaan word, insluitende die werktye /ure en hoe dit 
met die normale pligte wat deur die werknemer in die staatsdiens verrig word, ve rband hou 
(moont lik botsing van belange of redes tot kommer). Sulke aansoeke is dan onderhewig aan 
hersiening. Werknemers moet jaarliks aansoek doen voor die verstryking van die tydperk wat 
deur die uitvoerende of gedelegeerde gesag  goedgekeur is . Kwartaal likse nuusflitse wat die 
prosedure rakende BWBS uiteensit, word aan interne personeel versprei om hulle begrip en 
nakoming van die regulatoriese raamwerk te verbeter.  

Voorts is etiekbeamptes deur die uitvoerende gesag aangestel om nakoming ten opsig te van  
openbaarmakings  te monitee r. Ten einde botsende belange in VKB -prosesse te verminder is 
VKB-praktisyns en tenderkomiteelede attent gemaak op hul etiese verpligtinge, onder meer 
deur gedragskodes te teken. Wanneer enige tender of aanbod oorweeg, aanvaar of  
toegewys word, moet alle lede hulle belange verklaar deur �·�Q vorm te voltooi en te onderteke n 
waar hulle bevestig dat hulle as lede van die komitee nie doelbewus enigeen in die 
besluitnemingsproses sal bevoordeel nie.  

Om nakoming van die Staatsdienswet ( soos gewysig) en die Staatsdiensregulasies, 2016, te 
verseker, word �·�Q transversal e geskenk be leid en die Departement ele Geskenk - en 
Skenkingsregister en geskrewe verklarings toegepas. Die navorsingsetiekkomitee wat in 2009 
op die been gebring is, verseker ook die bevordering van navorsing in die d epartement wat 
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op etiese beginsels gegrond is. Die ontwikkeling van �·�Q navorsingsetiekbeleid  lei tot die 
voorsiening van etiese riglyne om navorsing te onderneem.  

5. Gedragskode   
Die Gedragskode vir die Staatsdiens, s oos ingesluit in Hoofstuk  2 van die Staatsdiensregulasies, 
�L�V���G�L�H���´�D�D�Q�Y�D�D�U�G�H�µ���N�R�G�H. Die Gedra gskode skryf norme en standaarde voor ter bevordering 
van integriteit, en doeltreffende en doelmatige dienslewering aan die publiek; is �·�Q stel 
standaarde wat die gedrag beskryf wat ons van ons werknemers verwag; lei werknemers in 
wat eties van hulle verwa g word, beide in hul individuele optrede en hul verhoudings met 
ander; en daar word van alle werknemers verwag om die gedragskode na te kom.  

Bewusmaking rakende di e Gedragskode is bevorder via induksie -opleiding vir nuwe 
werknemers, ten opsigte van internskappe, asook vir personeellede, en dit by wyse van 
nuusflitse aan alle personeellede  verder beklemtoon. Die Dissiplinêre Kodes en Prosedures vir 
die Staatsdiens wo rd gebruik om aanvaarbare gedrag te bevorder en om onaanvaarbare 
gedrag af te weer en te korrigeer. Die professionele  gedragskode vir 
Maatskaplikediensberoepe is ook in die Departement se Induksieprogram hanteer. Tydens 
hierdie presta siesiklus het die Regi strateur van die Suid -Afrikaanse Maatskaplikediensberoepe 
(SAMDB) ook �·�Q sessie oor die Gedragskode vir die Maatskaplikediensberoepslui  aan ons 96 
maatskaplikewerk -graduandi  aangebied. Die Registrateur het ook al die Veiligesorgsentr ums 
besoek en ook daar �·�Q oorsig van die professionele  gedrag van maatskaplikewerk -verwante 
beroepe gegee . 

6. Gesondheid -, veiligheid - en omgewingskwessies  
Die gesondheid - en veiligheidsrisiko's binne die departement wissel van kantoor - en 
fasiliteitsvoorvalle tot meer komplekse be roepsgevare soos fisiese beserings, dus die behoefte 
om jaarlikse gesondheidsrisiko -evaluerings van personeel en fasiliteite te doen.  

Die Departement het gepoog om nakoming van alle gesondheid -- en veiligheidswetgewin g, 
wetlike voorskrifte en geïnkorporeer de gedragskodes te verseker deur die aanstelling van 
Artikel 16 (2) -afgevaardigdes, gesondheid - en veiligheidsverteenwoordigers, nood -
ontruimingspersoneel, noodhulpwerkers, die daarstelling van veiligheidskomitees en �·�Q��
sekuriteitskomitee.  

Ten einde die ka pasiteit van hierdie toegewyde  beamptes deurlopend te ontwikkel en te bou , 
is vloerbeampte -, veiligheidsverteenwoordiging -, brandbestryding - en noodhulpopleiding 
verskaf. Die departement het begin om noodhulpopleiding  aan alle proefbeamptes te gee 
om te ve rseker dat hulle aan die akkreditasievereistes  vir afwykingsprogramme voldoen. Alle 
staatsdiensvoertuie  is met noodhulpkissies toegerus.  

Maandelikse kontrolelyste is ingedien ten einde die nakoming van die implementer ing  van die 
vereistes van die Wet op B eroepsgesondheid en -veiligheid (WBGV) by elke kantoor of instelling 
na te spoor.  Kwessies wat in hierdie kontrolelyste na vore gekom  het, is óf deur die 
departement , óf die Departement van Vervoer en Openbare Werke getakel . Die 
departement  het OHS-nakomin g van alle geboue/instellings in sy departementele U -AMP aan 
die DVO en die Provinsiale Tesourie (PT) ingedien  

Die Departementele  Sekuriteitskomitee verseker die verteenwoordiging van senior bestuurders 
aanspre eklik vir sekuriteitskwessies by alle DMO -kant ore, dienspunte, en instellings.  Die Komitee 
is steeds funksioneel en vergader kwartaalliks. Dit het toesig gehou oor die implementering van 
aanbevelings van die sekuriteitsdoudit en inligtingsekerheids -beoorde ling wat deur die SAPD 
en die Staatsekuriteits agentskap (SSA) onderskeidelik  gedoen is.   

OHS- en sekuriteitsbewusmakingsessies is by alle kantore in die Metro -Noord, Metro -Suid, Metro -
Oos, Kaapse Wynland/Overberg, hoofkantoor, Malmesbury DLA, Vredenburg DL A en Secure 
Care -sentrums gedoen met die fokus  op inligtingsekerheid, toegangsbeheer en 
beroepsgesondheid en -veiligheid.  

Die departement  het ook die behoefte herken om beleide, programme en prosedures te 
ontwikkel, te implementeer en vol te  hou om bystand  te verleen in die geval van �·�Q groot sake -
ont wrigting; daarom is die  BVP ontwikkel . Ingesluit die  BVP is die Water respons p lan, 
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Brandresponsplan, elektrisiteitskontinuïteitsplan, asook die beheer van pandemies . Die BVP 
omskryf die kritieke sakefunksies met minimum -hulpbronne . 
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7. Portefeuljekomitees  

Datum  Kwessie  Depart ementele  reaksie  Staande komitee  

16 Julie 2020 Tydens die inligtingsessie het die Staande Komitee  besluit dat die departement hulle 
van die volgende inligting moet voorsien : 

 �·�Q���*�H�G�H�W�D�L�O�O�H�H�U�G�H���O�\�V���H�Q���J�H�R�J�U�D�I�L�H�V�H���J�H�E�L�H�G�H���Y�D�Q���G�L�H���W�L�H�Q��geïden tifiseerde 
risikoskole vir die behandeling van middelmisbruik in die provinsie ; en 

 Details oor die beplande Jeugkafee en inligting oor die moontlike gebiede wat 
daarvoor geoormerk is . 

Die gevraagde inligting is op 
20 September 2019 aan die 
komiteekoö rdinee rder 
voorgelê.  

Gem eenskaps -
ontwikkeling  

30 Julie 2019 Die Komitee het besluit om die departement  te nooi om hulle in te lig oor die Wes -
Kaapse strategie wat daarop gemik is om vlaag van kindermoorde in die provinsie te 
verminder . 

Die departement  het die 
komitee daaroor ingelig . 

Gem eenskaps -
ontwikkeling  

13 August us 2019 Tydens die inligtingsessie het die Staande Komitee aanbeveel dat:   
 Die departement met Kinderwelsyn moet opvolg oor die tekort aan maatskaplike 

werkers in Laingsburg ; 
 Die departementele Sla gofferbemagtigingsprogrameenheid moet met die 

Laingsburg -polisiestasie opvolg oor die onderbenutting van die Slagoffer -
vriendelike ; 

 DMO  �P�R�H�W���G�L�H���R�Q�E�H�I�R�Q�G�V�W�H���R�X�H�W�H�K�X�L�V�H���P�R�Q�L�W�H�H�U���W�H�Q���H�L�Q�G�H���·�Q���H�L�Q�G�H���W�H���E�U�L�Q�J���D�D�Q��
die mishandeling van ouer mense en om nakoming te verseker ; en 

 In watter mate werk die DMO sa �D�P���P�H�W���G�L�H���'�Y�*���R�P���W�H���E�H�V�O�X�L�W���R�I���L�H�P�D�Q�G���L�Q���·�Q��
ouetehuis of hospitaal  opgeneem  moet word wat betref palliatiewe sorg . 

Die departement  het die 
aanbeveling aan hulle erken . 

Geme enskaps -
ontwikkeling  

Tydens die inl igtingsessie het die Staande Komitee besluit dat die departement hulle 
van die volgende inligting moet voorsien:  

 �·�Q���*�H�G�H�W�D�L�O�O�H�H�U�G�H���O�\�V���Y�D�Q���G�L�H���2�6�:�·�V���Z�D�W���E�H�I�R�Q�G�V���L�V�����G�L�H���D�U�H�D���Z�D�D�U���K�X�O�O�H���J�H�O�H�s���L�V��
en die dienste wat hulle verskaf  

 �·�Q���/�\�V��met  geografiese gebied e van die 118A klubs vir ouer persone ; en 
 Gedetailleerde inligting oor die 10 OSW-moniteringsbeamptes  van die DMO en 

die geografiese verspreiding van die streke wat aan hulle toegewys is.  

Die gevraagde inligting is op 
20 September 2019 aan die 
komiteekoörd ineerder 
vo orgelê.  

Gemeenskaps -
ontwikkeling  
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Datum  Kwessie  Depart ementele  reaksie  Staande komitee  

27 Augustus 2019  In opvolging van die besoek van die Maatskaplike Kluster aan die ACVV Huis Malan 
Jacobs -tehuis vir bejaardes op 27 Augustus 2019 het dien Staande Komitee aanbeveel 
dat:  

 Die departement  die moont likheid moet  ondersoek om die toelaes vir 
verswaktesorg -tehuise moet verhoog om sodoende gekwalifiseerde verpleërs en 
maatskaplike werkers se salarisse in landelike gebiede te subsidieer sodat die 
tehuise hierdie gespesialiseerde dienste kan beho u; en  

 Die departement  beleide, wetgewing en/of proseswysigings vir verswaktesorg -
geriewe vir persone met gestremdhede in landelike gebiede, en die moontlikheid 
om hulle na verswaktesorggeriewe soos tehuise vir bejaardes in die omgewing  te 
verskuif, moet ondersoek . 

Die gevraagde inligting is op 
29 November 2019 aan die 
komiteekoördineerder 
voorgelê.  

Maatskaplike 
Ontwikkeling  

Tydens die maatskaplike Kluster se besoek het die Staande Komitee aanbeveel die 
departement  hulle van die volgende inligting  moet voorsien:  

 �·�Q Verslag oor planne (indien enige) om sentr ums vir persone met gestremdhede of 
vir verswaktesorg in Laingsburg te ontwikkel;  

 �·�Q���$�I�V�N�U�L�I���Y�D�Q���G�L�H���N�Z�D�U�W�D�D�O�Y�H�U�V�O�D�H���Y�D�Q���G�L�H���K�X�L�V���Y�L�U���G�L�H����������������-boekjaar ; 
 Afskrifte  van alle ACVV -beleide;  
 �·�Q���9�H�U�V�O�D�J���R�R�U���G�L�H���P�D�D�W�Vkaplikewerkdienste wat op Laingsburg beskikbaa r is; en 
 �·�Q���$�I�V�N�U�L�I���Y�D�Q���G�L�H���N�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�V�L�H���Z�D�W���+�X�L�V���0�D�O�D�Q���-�D�F�R�E�V�����D�D�Q���G�L�H���'�Y�*���J�H�V�W�X�X�U��

het in verband met die tekort en verspreiding van chroniese medikasie.  

Die gevraagde inligting is op 
29 November 2019 aan d ie 
komiteekoördineerder 
voorgelê.  

Maatskaplike 
Ontwikkeling  

28 Augustus 2019  In opvolging van die Maatskaplike Kluster se besoek aan die kantoor van die 
departement op 28 Augustus 2019 het die afvaardiging aanbeveel dat:  

 Die aanbiedings in die toekoms ter  plaatse saamgestel en aangebied word deur 
die beamptes wat die uitdagings verstaan wat by daardie spesifieke plek 
voorkom;  

 Die DMO en Cape Access  behoort  saam  �W�H���Z�H�U�N���H�Q���·�Q���-�H�X�J�N�D�I�H�H���E�\���G�L�H��
Thusong-sentrum vestig, aangesien hulle dieselfde gebou deel; en  

 Die DMO met die DVOW m �R�H�W���V�D�D�P�Z�H�U�N���R�P���·�Q���J�H�V�N�L�N�W�H���N�D�Q�W�R�R�U�U�X�L�P�W�H���Y�L�U���G�L�H��
beamptes en kliënte van die DMO in Laingsburg te vind.  

Die departement  het die 
aanbeveling aan hulle erken.  

Maatskaplike 
Ontwikkeling  

Die Afvaardiging het versoek dat die departemen t die volgende inligting verskaf:  
 �·�Q���*�H�G�H�W�D�L�O�O�H�H�U�G�H���Y�H�U�V�O�D�J���R�R�U���G�L�H���D�D�Q�W�D�O���V�N�R�R�O�Y�H�U�O�D�W�H�U�V���L�Q Laingsburg vir die 

2016/17 -, 2017/18 - en die 2018/19 -boekjaar ;  
 �·�Q���$�I�V�N�U�L�I���Y�D�Q���G�L�H���G�L�H�Q�V�O�H�Z�H�U�L�Q�J�V�R�R�U�H�H�Q�N�R�P�V���P�H�W���G�L�H��Kinderwelsyn  Suid-Afrika in 

Laingsburg;  

Die gevraagde inligting is op 
29 November 2019 aan die 
komiteekoördineerder 
voorge lê. 

Maatskaplike 
Ontwikkeling  
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Datum  Kwessie  Depart ementele  reaksie  Staande komitee  

 �·�Q���$�I�V�Nrif van die oordragbetalingsooreenkoms tussen Kindewelsyn Suid -Afrika  in 
Laingsburg en die  depart ement;  

 �·�Q���*�H�G�H�W�D�L�O�O�H�H�U�G�H���Y�H�U�V�O�D�J���Y�D�Q���G�L�H���E�H�O�D�Q�J�K�H�E�E�H�U-betro kkenheid in Laingsburg;  
 �·�Q���*�H�G�H�W�D�L�O�O�H�H�U�G�H���O�\�V���Y�D�Q���J�H�U�H�J�L�V�W�U�H�H�U�G�H���2�6�:�·�V��en dienste wat hierdie �2�6�:�·�V in 

Laingsburg  bied ; 
 �·�Q��Gedetailleerde  verslag oor die DMO -werwingsproses om te wys hoe lank dit 

nee mom vakatures in die departement  te vul; 
 �·�Q���9�H�U�V�O�D�J���R�R�U���G�L�H���S�O�D�Q���R�P���·�Q���J�H�V�N�L�N�W�H���S�H�U�V�H�H�O���Y�L�U���G�L�H��DMO in Laingsburg  te kry ; 
 Ged etail leerde inligting oor die DMO se volhoubare Mishandelingsentrum in  

Laingsburg;  
 Inligting  oor die getal geregistreerde kinders in Laingsburg en die gevallelading 

van gerapporteerde boeliegevalle ; 
 Die totale getal geregistreerde kinders en volwassenes met gestremdhede in 

Laingsburg;  
 �·�Q���*�H�G�H�W�D�L�O�O�H�H�U�G�H���X�L�W�H�H�Q�V�H�W�W�L�Q�J���Y�D�Q���G�L�H��getal voertuie wat aan die DMO -kantoor 

in Laingsburg toegewys is en die getal voertuie wat vir elke kinderwelsynsdiens in 
Laingsburg  toegewys is ; 

 �·�Q���9�H�U�V�O�D�J���R�R�U���G�L�H���E�H�K�R�H�I�W�H-ontleding vir die registrasie van �.�-�6�6�·�H���Ln Laingsburg;  
 Die organogram van die DMO -beamptes in Laingsburg; en  
 �·�Q��Statusverslag oor die vordering wat gemaak is met die vul van 

maatskaplikewe rkvakatures  in Laingsburg.  

17 September 2019  Tydens die onaangekondigde oorsigbesoeke aan die Projek vir die Ontwikk eling van 
Vroue en Kinders in Kayamandi en die Rusthof -tehuis vir bejaardes in Paarl -Oos het die 
Staande Komitee besluit om die departem ent te �Y�H�U�V�R�H�N���R�P���K�X�O�O�H���Y�D�Q���·�Q���D�I�V�N�U�L�I���Y�D�Q��
hulle jongste verslag na die monitering - en evalueringbesoek aan die Rusthof -tehuis vir 
bejaardes in Paarl -Oos te voorsien.  

Die gevraagde inligting is op 
29 November 2019 aan die 
komiteekoördineerder 
voorgelê.  

Maa tskapli ke 
Ontwikkeling  

13 Maart 2020  Tydens die inligtingsessie het die Staande Komitee aanbeveel dat die departement : 
 Oorweeg hoe hulle die Rusthof-tehuis vir bejaardes in Paarl kan bystaan in die 

�V�R�H�N�H���Q�D���·�Q���D�Q�G�H�U���S�H�U�V�H�H�O; 
 Oorweeg hoe hulle die Kayamand i-projek vir die Ontwikkeling van Vroue en 

Kinders kan bystaan met hulle aansoek vir befondsing en die uitdagings by die 
OSW se bestaande perseel  

 Die Komitee nooi na die eerste amptelike oorhandiging van die eerste besending 
sanitêre ware aan die skole . 

Die gevraagde inligting is op 
29 November 2019 aan die 
komiteekoördineerder 
voorgelê.  

Gesondheid  
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Datum  Kwessie  Depart ementele  reaksie  Staande komitee  

Tydens die inligtingsessie het die Staande Komitee besluit dat die departement hulle 
van die volgende inligting moet voorsien : 

 �·�Q Gedetailleerde lys van al die  skole wat uit die  Sanitêrewaardigheidsprojek 
voordeel sal trek ; 

 �·�Q��Gedetailleerde  proses- en kontakbesonderhede van die persone in beheer van 
die gemeenskapsvoedings - en ontwikkleingsentrumprojek; en  

 Afskrifte van alle wetgewing wat op die Departement va n Maatskaplike 
Ontwikkeling op provinsiale en nasionale vlak van toepassing is. Hi erdie versoek is 
in afwagting van die hangende oorsig en wysiging van die wetgewing oor 
maatskaplike  ontwikkeling op provinsiale en nasionale vlak .  

Die gevraagde inligting i s op 
30 April 2020 aan die 
komiteekoördineerder 
voorgelê.  

Gesondheid  
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8. Resolusies van die Staande Komitee oor Openbare Rekeninge  (SKOOR)  
Die Komitee het kennis geneem van die ouditmening  van die OGSA in verband met die 
jaarlikse finansiële verslae vir die 2018/19 -boekjaar  van die departement , �Z�D�W���·�Q���V�N�R�R�Q���R�X�G�L�W��
ont va ng het. Hierdie ouditmening bly onveranderd van af die 2017/18 -boekjaar . 

Ouditmening  
Die OGSA het geen bevindinge oor die nakoming van wette en regulasies, of voorafbepaalde 
doelwitte, by die d epartement geopper nie.  

Finansiële bestuur   
Tydens die 2018/19 -boekj aar het die departement  R2,231 �P�L�O�M�D�U�G���Y�D�Q���·�Q���E�H�J�U�R�W�L�Q�J���Y�D�Q��R2,246 
miljarde bestee , �Z�D�W���·�Q���D�O�J�H�P�H�Q�H���R�Q�G�H�U�E�H�V�W�H�G�L�Q�J���Y�D�Q��R15,312 miljoen  (0,68 persent ) beteken .  

Die algehele onderbesteding binne die departement was weens die onderbesteding ten 
opsigte van die VvW deurdat geen geskikte kandidate in die werwingsproses na vore gekom 
het nie, vertragings in die DSDA se goedkeuring van OD -prosesse, interne bevorderings  en 
personeelverlatings, en �Q�L�H�Q�D�N�R�P�H�Q�G�H�� �2�6�:�·�V�� �L�Q�� �9�.�2�� �H�Q�� �*�H�G�H�H�O�W�H�O�L�N�H���V�R�U�J�� �L�Q�� �G�L�H�� �Y�R�O�J�H�Q�G�H��
programme:  

 Program 1: Administra sie; 
 Program 2: Maatskaplikewelsynsdienste  en   
 Program 3:  Kinders en gesinne . 

Die Komitee wys verder daarop dat die departement R1,381mil�M�R�H�Q�� �Y�D�Q�� �·�Q�� �E�H�U�D�D�P�G�H��
invorderingsteiken van R1,070 mil�M�R�H�Q�� �L�Q�J�H�Y�R�U�G�H�U�� �K�H�W���� �Z�D�W�� �·�Q�� �R�R�U�L�Q�Y�R�U�G�H�U�L�Q�J�� �Y�D�Q��R311 000 
beteken .  
Die oorinvordering van inkomste was die gevolg van die volgende lyn -items: 

  Verkoop van goedere en dienste behalwe kapitaalbates;  
 Rente, dividend en huur op g rond; en  
 Finansiële transaksies in bates en laste. .  

Die komitee wys daarop dat die Departement nie enige vrugtelose en verkwistende uitgawes 
vir die 2018/19 -boek jaar aangegaan het nie . 
 

Agtergrond/ Kwelling  Resolusies 
Datum van 
optrede  Optrede  

Die komit ee het versoek dat die 
departement dit van die volgende inligting 
voorsien :  

 �·�Q���$�I�V�N�U�L�I���Y�D�Q���G�L�H��
Maatskaplike noodleniging sbeleid .  

 �·�Q���9�H�U�V�O�D�J���Z�D�W���Y�H�U�G�X�L�G�H�O�L�N���K�R�H��
munisipaliteite optree ten opsigte van 
sy ramp noodleniging splanne in 
noodgevalle. Dit behoort d ie 
tydsraamwerk in te sluit wanneer  die 
departement die interne 
Rampbestuurskomitee gaan instel.  

 �·�Q�� �/�\�V���Y�D�Q�� �G�L�H��Vergoedingswerk  buit die 
Staatsdiens (VWBSD) -aanstellings . Die 
lys moet aandui wat vir die boek jaar 
onder oorsig goedgekeur en nie 
goedgekeur is nie.  

 �·�Q���/�\�V���Y�D�Q���D�O���G�L�H���E�H�W�D�O�L�Q�J�V���Z�D�W�����Q�L�H���E�L�Q�Q�H��
30 dae gemaak is nie, insluitend die 
rede vir enige afwykings van die 30 �²
dae -praktyk .  

 �·�Q�� �8�L�W�H�H�Q�V�H�W�W�L�Q�J�� �Y�D�Q�� �G�L�H�� �E�D�W�H�V�� �W�H�Q��
bedrae van R4,636 miljoen, soos onder 
Nota vir Kennisname 4 op bladsy 201 van 
die  Jaarverslag verskyn .  

Alle inligting wat 
aangevra is, is aan die 
komitee voorsien . 

Inligting 
ingedien . 

Nee . 
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Agtergrond/ Kwelling  Resolusies 
Datum van 
optrede  Optrede  

 �·�Q���/�\�V���Z�D�W���·�Q���X�L�W�H�H�Q�V�H�W�W�L�Q�J���J�H�H���Y�D�Q���G�L�H��
getal werknemers (per salarisvlak) wat 
beurse van die departem ent ontvang 
het .  

 �·�Q�� �.�R�V�W�H-uiteensetting van enige van 
die programme  wat 100% behaal het.   

 �·�Q�� �9�H�U�V�O�D�J�� �Z�D�W�� �·�Q�� �R�S�G�D�W�H�U�L�Q�J�� �Y�H�U�V�N�D�I��
van  die onderbesteding  van die 
departement met spesifieke verwysing 
na die vakatures wat nie tydens die 
2018/19 -finjansiële jaar  gevul is nie, 
insluitend  die aksieplan oor die vul van 
vakante poste . 

9. Vorige wysigings aan ouditverslae (2019/20 )  

Aard van kwalifisering, vrywaring, ongunstige mening en 

aangeleenthede wat met nienakoming verband hou  

Boek jaar waarin 
dit die eerste keer 
voorkom  

Vordering gemaak 

met die 
uitwissing/o plossing 
van die 
aangeleentheid  

 Ongekwalifiseerde gevolgtrekking oor bruikbaarheid 
en betroubaarheid  

 

Ongekwalifiseerde ouditmening : die gerapporteerde 
prestasie -inligting  vir Program 2 �² maatskaplike -
welsynsdienste �² is nuttig en betroubaar, in 
ooreenste mming met die  tersaaklike kriteria soos uit 
die prestasiebestuur - en verslagdoeningsraamwerk 
ontwikkel is  
 
Ongekwalifiseerde ouditmening : die gerapporteerde  
prestasie -inligting  vir Program 3 �² kinders en gesinne �² is 
nuttig en betroubaar, in ooreenstemmi ng met die  
tersaaklike kriteria soos uit die prestasiebestuur - en 
verslagdoeningsraamwerk ontwikkel is  

2018/19  - 
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10. Intern e Beheereenheid  
Die eenheid se fokus vir die oorsigjaar was hoofsaaklik op die gebied van Goeie Staatsbestuur, 
Versekeringsdienste en  die bestuur van Verliesbeheer . 

Goeie staatsbestuur  
Die departement het die volgende  funksies ten opsigte  van interne beheer verrig : 

 Doen maandeliks verslag oor onreëlmatige, ongemagtigde en vrugtelose en verkwistende 
besteding (IJM). 

 Bestuur gevalleleêrs oor onreëlmatige, ongemagtigde en vrugtelose en verkwistende 
besteding . 

 Doen ondersoeke na onreëlmatige, ongemagtigde en vrugtelose e n verkwistende 
besteding . 

 Die departement gebruik die ORACLE -stelsel om onreëlmatige, ongemagtigde en 
vrugtelose en verkwis tende besteding te bestuur . 

 Moniteer die implementering van aanbevelings van interne en eksterne oudit sowel as die 
van die BPAI en K orporatiewe bestuursoorsig en vooruitskouing (KBOV) . 

 Hou �·�Q register van geskenke en skenking s vir die Departement in stand  en doen 
maandeliks verslag vir insluiting by die tussentydse en finansiële jaarstate . 

 Koördineer die ORTKBO-vergaderings . 

 Hersiening van die finansiële en VKB -afvaardigings . 

 Hersiening van die finansiële en verskaffingskettingbestuursafvaardigings .  

 Doen maandeliks aan PT verslag oor betalings wat nie binne 30 dae gemaak is nie.  

 Doen ondersoeke na betalings wat nie binne 30 dae gemaak is nie.  

 Die departement erken die volgende belanghebbendes, naamlik die ouditkomitee, 
interne oudit, PT en die OGSA in ve rband met die finalisering van aangeleenthede.  

 Vier finansforum s is met die streekskantore en -fasiliteite gehou . 

Versekeringsdienste  
Tydens die oorsigjaar is die volgende deur die departement verrig:  

 Nakomingstoetsing is vanaf 25 tot 31 Maart 2019 by vy f Streekskantore  uitgevoer , op 
betaalbewyse, finalisering van uitstaande versoeke vir inligting rakende bevindinge oor 
nienakoming , asook die ondersteuning van die finansiële personeel.  

 Verifikasie van betalings na verwerking ten einde geldigheid en akkur aatheid -oudit 
gereedheid te verseker ( ±41,661 betalings)  

 Alle dokumente is geskandeer vir veilige bewaring en om te voorkom dat hulle verloor 
word of dat duplikaatbetalings plaasvind.  

Verliesbeheer en bedrog  
 Die departement maak gebruik van die ORACL E-ver liesbeheerstelsel om verliese weens 

diefstal, skade, ens. te beheer.  

 Die departement erken die volgende belanghebbendes, naamlik die Suid -Afrikaanse 
Polisiediens, Korporatiewedienssentrum �² Regsdienste, SMV en PT in die finalisering van 
aangeleenthed e; en   

 Gedurende die verslagtydperk is 79 sake (SMV -voertuigongelukke en -skade, bates) 
gefinaliseer en afgeskryf.  
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11. Intern e oudit en ouditkomitees   
Interne oudit voorsien die bestuur van onafhanklike, objektiewe versekerings - en 
konsultasiedienste wat ontwerp is om waarde toe te voeg en die werksaamhede van die 
departement deurlopend te verbeter. Dit behoort die d epartement te help om sy doelwitte 
te behaal deur middel van �·�Q sistematiese, gedissiplineerde benadering tot die evaluering en 
verbetering van die do eltreffendheid van staatsbestuur en prosesse vir staatsbestuur, 
risikobestuur en beheer prosesse. Die volgende sleutelaktiwiteite word in hierdie  verband 
uitgevoer:  

 Assesseer en doen  toepaslike aanbevelings om die staatsbestuurprosesse te verbeter 
om die d epartement se doelwitte te behaal;  

 Evalueer die toereikendheid en doeltreffendheid van die risikobestuursproses en dra by 
tot die verbetering d aarvan;  

 Staan die rekenpligtige b eampte by in die handhawing van doeltreffende en 
effektiewe beheermaatreëls de ur die maatreëls te evalueer vir hul doeltreffendheid en 
doelmatigheid, en deur aanbevelings te maak om hulle te versterk of te verbeter.  

Interne ouditwerk wat gedurende die jaar onder oorsig vir die Departement voltooi is, het vier 
versekeringsaanstellin gs, twee konsultasie -aanstellings  en agt  opvolgareas ingesluit. Die 
besonderhede van hierdie aangeleenthede word in verslag van die Ouditkomitee  ingesluit.  

Die Ouditkomitee is as �·�Q toesighoudende liggaam ingestel en voorsien onafhanklike toesig 
oor die s taatsbestuur -, risikobestuur - en beheerprosesse in die Departement, wat toesig en 
verantwoordelikhede insluit met betrekking to t: 

 Interne ouditfunksie;  

 Eksterne ouditfunksie (OGSA);  

 Departementele boekhouding en verslagdoening;  

 Departementele rekeningku ndige beleide;  

 OGSA bestuurs - en ouditverslag;  

 Departementele in -jaar monitering;  

 Departementele risikobestuur;  

 Interne beheer ;  

 Voorafbepaalde doelwitte;  

 Etiese en forensiese ondersoeke.  

Die onderstaande tabel verskaf inligting oor die ouditkomiteele de : 
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Mnr. Ameen 
Amod  

MBA; CIA; CGAP; 
CRMA; BC om  

Ekstern N/A  
1 Januar ie 2019 

(2de term yn) 
N/A  7 

Mnr. Ebrahim 
Ab rahams  

BCom  (Hons) Ekstern N/A  
1 Januar ie 2019 

(1ste term yn) 
N/A  7 

Mnr. Pieter Strauss 
BAcc; BCom (Hons);  
CA (SA) 

Ekstern N/A  
1 Januarie 2019  

(1ste termyn)  
N/A  7 

Me Annelise Cilliers  
BCompt (Hons); CA 
(SA) 

Ekstern N/A  
1 Januarie 2019  

(1ste termyn)  
N/A  7 
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12. Verslag van ouditkomitee  
Ons lê met genoeë ons verslag vir die finansiële wat op 31 Ma a rt 2020 geëindig het, voor  

Verantwoordelikheid van ouditkomitee  

Die Ouditkomitee rapporteer dat dit voldoen het aan sy verantwoordelikhede voortspruitend 
uit Artikel  38 (1) (a) (ii)  van die Wet op Openbare Finansiële Bestuur en Nasionale 
Tesourieregulasies 3.1 .. Die ouditkomitee rapporteer ook dat hy �·�Q toepaslike form ele opdrag 
aanvaar het, sy sake in ooreenstemming met hierdie bepalings gereguleer het en al sy 
veran twoordelikhede soos vervat daarin, uitgevoer het.   

Die doeltreffendheid van Interne beheer  

In lyn met die vereistes van die WOFB en die King -IV verslag oor  korporatiewe staatsbestuur 
verskaf Interne Oudit die Ouditkomitee en die bestuur van redelike versek ering dat die interne 
beheer voldoende en doeltreffend is. Dit word verkry deur �·�Q goedgekeurde risikogebaseerde 
interne ouditplan, met Interne Oudit wat d ie doeltreffendheid assesseer van beheermaatreëls 
�Z�D�W�� �G�L�H�� �U�L�V�L�N�R�·�V��verminder , en die Ouditkomitee wat  implementering van korrektiewe aksies 
monit ee r.  
Die volgende interne oudit -aangeleenthede is deur die Ouditkomitee goedgekeur en deur 
die Interne Oudit g edurende die verslagjaar voltooi . Interne Oudit het versekering gee van die 
geslaagdheid en doeltreff endheid van gekose beheer   

Versekeringsaanstellings : 

 DSDA�²direktiewe -a fvaardigings  

 Oordragbetalings  

 Kanalis ering van SBP 

 Verlofbestuur  

 WKR Basislynassessering 

Konsultasie -aanstellings : 

 Monitering van Gehalteversekering  

 OSW-bestuurstelsel  

Die bestuur het oo reengekom op die terreine vir verbetering, soos opgemerk deur Interne 
Oudit tydens die uitvoering van hul werk. Die Ouditkomitee se verslag  oor hierdie saak sal na 
die afhandeling van die Ouditverslag gefinaliseer word.  

In-jaar  Bestuurs- en maandelikse/kwa rtaallikse verslag  

Die Ouditkomitee is tevrede met die inhoud en kwaliteit van die kwartaallikse jaarlikse bestuurs - 
en prestasieverslae wat gedurende die verslagjaar deur die rekenpligtige beampte van die 
Departement uitgereik is ingevolge die Tesouriereg ulasies en die Wet op die Verdeling van 
Inkomste. Evaluering van finansiële state  
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Die Ouditkomitee het:  

 Die geouditeerde finansiële jaarstate wat in die jaarverslag opgeneem moet word, 
het die Ouditeur -generaal Suid -Afrika ( OGSA) en die rekenpligtige beampt e 
nagegaan en bespreek;  

 Die OGSA se bestuursverslag en die antwoorde van die bestuur daarop nagegaan;  

 Hersiene veranderi nge aan rekeningkundige beleid en praktyke soos gerapporteer in 
die finansiële jaarstate;  

 Materiële aanpassings nagegaan as gevolg van d ie oudit van die Departement.  

Nakoming  

Die Ouditkomitee het die departement se prosesse vir nakoming van wetlike en regulerende 
bepalings hersien. Provinsiale Forensiese Dienste  

Die Provinsiale Forensiese Dienste (PFD) het statistieke aan ons voorgelê. Die Ouditkomitee hou 
kwartaalliks die vordering van die PF D-verslae dop. Daar is geen sake onder ons aandag 
gebring wat verdere verslagdoening deur die Ouditkomitee vereis het nie.  

Prestasie -inligting  

Die Ouditkomitee het die inligting oor voorafbepaalde doels tellings, soos in die Jaarverslag, 
gerapporteer, hersien ..   

Verslag van die Ouditeur -generaal van Suid -Afrika  

Die Ouditkomitee het kwartaalliks die Departement se implementeringsplan vir ouditkwessies 
wat in die vorige jaar geopper is, hersien. Die Ouditk omitee het met die OGSA vergader om 
te verseker dat daar geen onopgeloste kwessies is wat voortspruit uit die reguleringsoudit nie. 
Regstellende stappe rakende die gedetailleerde bevindings wat deur die OGSA geopper is, 
word kwartaalliks deur die Ouditkomi tee gemonitor.  

Die O uditkomitee stem saam met en aanvaar die OGSA se mening rakende die finansiële 
jaarstate en stel voor dat hierdie geouditeerde finansiële jaarstate aanvaar en saam met hul 
verslag gelees word.  

Die Departement van Maatskaplike Ontwikkeli ng is 'n frontlinie -afdeling in die stryd teen die 
COVID -19-pandemie. Ondanks hierdie uitdagings, prys die Ouditkomitee die Departement vir 
die bereiking van 'n ongekwalifiseerde ouditmening sonder wesenlike bevindings.  

Die Ouditkomitee wil hul waardering uitspreek teenoor di e bestuur van die Departement, die 
OGSA en die W KR Korporatiewe Versekeringstak vir die samewerking en inligting wat hulle 
verskaf het om ons in staat te stel om hierdie verslag op te stel.  

Afsluiting;  

Terwyl die Ouditkomitee die Depar tement prys vir die bereiking van 'n ongekwalifiseerde oudit 
met bevindings, is die ouditkomitee bekommerd oor die koste -impak daarvan. Hierdie koste 
van voldoening het die vermoë om skaars hulpbronne van dienslewering na oudituitkomste 
te verplaas.   

________________ 

Mnr. Ameen Amod  

Voorsitter van die Maatskaplike Klusterouditkomitee  

Depart ement van Maatskaplike Ontwikkeling  

30 September 2020  



Jaarverslag vir 2019/20 �²finansiële jaar  
Begrotingspos 7: Departement Maatskaplike Ontwikkeling  Wes-Kaap  

 

Bladsy 131 

13. Prestasie-inligting  oor BBSEB-nakomi ng   
Die onderstaande tabel is voltooi ooreenkomstig die nakoming van die Wet op BBSEB-vereistes 
van 2013 en soos deur die Departement van Handel en Nywerheid bepaal .   

Het die departement/ staats instelling  enige tersaaklike Goeie gedragskode (BBSEB-sertifikaat  Vlak 1�² 
8) rakende die volgende toegepas? : 

Kriterium  
Respons 
Ja/N ee  

Besprek ing  
(Bespreek julle respons en dui aan watter 
maatreëls ter nakoming ingestel is om ) 

Bepaling van kwalifiserende3 
kriteria vir die uitreik van lisensies, 
konsessies of ander magtigings 
ten opsigte van ekonomiese 
aktiwiteit ooreenkomstig enige 
wet  

Ja Die p untes telsel soos voorgeskryf deur die 
Voorkeurverkrygingsregulasies vir die toekenning 
van botte  is van toepassing op alle  oop 
bodgeleenthede   

Die departement pas ook streeksaanduiders toe 
(beperk verkryging tot �·�Q spesifieke plaaslike 
geografiese  gebied) wanneer kwotasies  in terme 
van die WKR se Ekonomiese Verkrygingsbeleid 
aangevra word .  

Ontwikkeling en implem entering  
van �·�Q voorkeurverkrygingsbeleid  

Ja Huidige departementele beleid, deur middel van 
die Rekenpligtigebeamptestelsel (2014) 
implement eer di e voorskrifte van die 
Voorkeurverkrygingsbeleid en die regulasies 
daarvan . 

Die departement pas ook die WKR Ekonomiese 
Verkrygingsbeleid toe wat d aarop gemik is om 
werkskepping en streeks - ekonomiese 
ontwikkeling  deur die implementering van 
streeksaanduider s te bevorder . Streeksaanduider 
(d.w.s beperk verkryging tot �·�Q spesifieke plaaslike 
geografiese gebied) word ook akt ief ten opsigte 
van kwotasies toegepas .  

Deel A: Tabel F: BBSEB-ontleding van die 
Jaarverslag verskaf BBSEB-prestasie -inligting  vir die 
jaar. 

Bepaling van kwalifiserende 
kriteria vir die verkoop van 
instellings in staatsbesit  

Nee  - 

Ontwikkeling van kriteria vir 
vennootskappe met die privaat 
sektor 

Nee  - 

Bepaling van kriteria vir die 
toekenning van aansporings , 
toelaes en beleggingskemas t er 
ondersteuning  van 
Breedgebaseerde Swart 
Ekonomiese Bemagtiging  

Nee  - 
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Deel D: Menslikehulpbronbestuur  
1. Inleiding   
Ons bydrae aan die werk van die WKR is grootliks  die gevolg van die volgehoue en dikwels 
onbaatsugtige pogings van die mense in die Depart ement van Maatskaplike Ontwikkeling .  

Om deurlopend verbeterde dienste aan die burgers van die Wes -Kaap te lewer, bied sy eie 
uitdagings. Die moderne mensebestuursomg ewing het die afgelope paar jaar beduidend 
verander en vereis komplekse navigasie tussen �·n reeks mededingende veranderlikes.  

Behalwe die feit dat hierdie veranderlikes interafhanklik is en onderling verband hou, word 
hulle ook deur streng reëls en regula sies beheer, wat �·�Q uitdaging kan wees wanneer 
inisiatiewe rakende personeelbehoud en -aan trekking verken word.  

Dit sluit in die balansering van diensleweringsimperatiewe, die aantrekking en behoud van 
kritiese en skaars vaardighede, werksmagbemagtiging, l oopbaanbestuur, opvolgbeplanning, 
diensbillikheid en die skep van �·�Q instaatstellende omge wing waarin werknemers kan floreer . 
Daarby word van die departement  verwag om in �·�Q harde omgewing te werk, wat van 
bestuurders verg dat hulle die impak  �Y�D�Q��� �́P�H�H�U���Z�H�U�N���P�H�W���P�L�Q�G�H�U�µ���P�R�H�W���Y�H�U�V�W�D�D�Q�� 

Ondanks die impak van veranderende patrone en die groter vraa g op die moderne werkplek, 
het die voortgesette harde werk van ons mense gelei tot merkwaardige prestasies en die 
verbetering van dienslewering gedurende die oorsigja ar. 

2. Stand van mensebestuur in die d epart ement  

2.1 Prioriteite van departementele  werkmagbeplan ning   
Die rol van werksmagbeplanning is belangrik om te verseker dat die Departement die vereiste 
getal mense met die nodige vaardighede, kennis en houdings het om di e werk te verrig Deur 
hierdie proses assesseer die departement sy werkmag ook jaarliks aan  die hand van huidige 
en toekomstige organisatoriese behoeftes ten einde voldoening aan die maatskaplike 
werkverwante regulatoriese raamwerk te verseker.  

Die doel van hierdie assessering is om te identifiseer in watter mate die werkmagprofiel die 
sleutel - mensebestuursuitkomste ter wille is wat die voortsetting van dienslewering en 
voldoening aan regulatoriese raamwerke verseker . 

Die Werkmagplan  2017�²2022 is dus belyn met die visie en missie van die Departementele  
Strategiese Plan asook sy Mensebestuurstra tegie.  

Die aannames waarop hierdie Werkmagplan  ontwikkel is, verseker dat strategieë (soos per  die 
gelyste prioriteite) die gewenste uitkomste kan bereik : 

 Die regte getal bevoegde mense met die regte gesindheid op die regte tyd in die regte 
plek ;  

 Gesondhe id - en Welsynsdienste aan gesondheid - en veiligheidintervensies  wat aan 
werknemers gegee word ; 

 Leiers wat voorbeelde is van die soort gedrag wat met die waardes van die organisasie 
geassosieer word ; 

 Hoogs betrokke en toegewyde mense; en  
 �·�Q Inwoner -gesentre erde prestasiekultuur.  

2.2 Werknemerwelstandbestuur  
Die doel van Prestasiebestuur is om prestasie te verbeter deur individue toewyding, 
aanspreeklikheid en motivering aan te moedig  

Daar word van alle werknemers vereis om elke jaar voor 31 Mei �·�Q prestasie -oore enkoms te 
onderteken. Hierdie ooreenkoms is in wese �·�Q kontrak tussen die werkgewer en werknem er wat  
die projekte, programme, optredes, verwagtinge en standaarde vir die vereiste dienslewering 
bevat. Ten einde �·�Q gestandaardiseerde administrasieproses te f asiliteer het die WKR �·�Q 
elektroniese stelsel, naamlik PERMIS (Performance Management Informat ion System) ontwerp 
wat die hele prestasiebestuursproses vasvang, moniteer en bestuur.  
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Die prestasiebestuursproses vereis dat �·�Q middel -van -die -jaar -oorsig  en �·�Q jaarlikse assessering 
uitgevoer word , maar dat die bedryfsteikens en werklike uitkomste wat aan die prestasie -
ooreenkoms gekoppel is, deurlopend gemoniteer  en gekommunikeer word. In gevalle waar 
prestasieteikens of -verwagtings nie nagekom word nie, word d ie tekortkominge deur die 
bestuur van swak prestasie hanteer. In  hi�H�U�G�L�H���Y�H�U�E�D�Q�G���L�V���·�Q���S�U�H�V�W�D�V�L�H�N�R�Q�V�X�O�W�D�V�L�H-eenheid in die 
Korporatiewedienssentrum (Hoof -direktoraat: Mense bestuurspraktyke) in die lewe geroep  om 
lynbestuurders (mensebestuurders) by te sta an om swak prestasie te hanteer. Dit i �V�� �·�Q��
ontwikkelingsproses, maar in gevalle waar individue in terme van die wetlike raamwerke as 
�V�Z�D�N���S�U�H�V�W�H�H�U�G�H�U�V���J�H�w�G�H�Q�W�L�I�L�V�H�H�U���L�V�����Z�R�U�G���Y�D�Q���K�X�O�O�H���Y�H�U�H�L�V���R�P���K�X�O�O�H���D�D�Q���·�Q���R�Q�W�Z�L�N�N�H�O�L�Q�J�V�S�O�D�Q�����R�I��
alternatiewelik, dissiplin êre optrede  te onderwerp . 

2.3 Werknemerwel stand  
Die WKR se transversale Werknemergesondheid - en -�Z�H�O�V�W�D�Q�G�S�U�R�J�U�D�P�� ���:�*�:���� �Y�R�O�J�� �·�Q��
holistiese benadering tot werknemerwelstand en is grootliks voorkomend van aard en bied 
primêre sowel as sekondêre dienste aan.  

Die WGW-program word in die Departement ge moniteer deur middel van maandelikse 
benuttingsverslae vir primêre dienste (24/7/365 telefoniese beradingsdiens, aanlyn e -sorgdiens 
en rapportering ) en sekondêre dienste (aangesig -tot -aangesig -berading, trauma en kriti eke 
voorvalle, opleiding en geteikende  ingryping, uitvoerende afrigting, voorspraak).  

�·�Q�� �.�Z�D�U�W�D�D�O�Y�H�U�V�O�D�J�� �Z�R�U�G�� �G�H�X�U�� �G�L�H�� �'�L�U�H�N�W�R�U�D�D�W���� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�R�U�L�H�V�H�� �*�H�G�U�D�J�� �E�L�Q�Q�H�� �G�L�H�� �.�'�6��
�Y�R�R�U�E�H�U�H�L�����Z�D�W���W�H�Q�G�H�Q�V�H���W�H�Q���R�S�V�L�J�W�H���Y�D�Q���E�H�Q�X�W�W�L�Q�J���R�Q�W�O�H�H�G�����U�L�V�L�N�R�·�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�V�H�H�U���H�Q���G�Le impak 
daarvan op produktiwiteit aand ui. Voorts is deurlopende verslagdoening aan die DSDA ook 
�·�Q���Y�H�U�H�L�V�W�H���H�Q���V�R�G�D�Q�L�J�H���Y�H�U�V�O�D�J�G�R�H�Q�L�Q�J���I�R�N�X�V���R�S���Y�L�H�U���J�H�E�L�H�G�H�����Q�D�D�P�O�L�N���0�,�9���9�L�J�V�����J�H�V�R�Q�G�K�H�L�G��
en produktiwiteit, welstandbestuur en VGOG -bestuur (veiligheid, geson dheid, omgewing en 
gehalte).  

2.4 Mensebest uursmonitering   
Die departement , in samewerking met die  KDS�����P�R�Q�L�W�H�H�U���G�L�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�U�L�Q�J���Y�D�Q���·�Q���K�H�O�H���U�H�H�N�V��
mensebestuurs -aanduiders van nakoming. Die maandelikse Barometer -feitelêer wat deur die 
Hoof -direktoraat: Mense bestuurspraktyke in die KDS ontwikkel is, verskaf gereelde opdaterings 
oor die werkmagprofiel en ander tersaaklike mensebestuursdata te einde besluitneming 
moontlik te maak. Die aanduiders sluit onder andere personeeldata, daaglikse 
werknemerteenwoordighei d, mensebestedingsprojeksies, siekteve rlofpatrone, die monetêre 
waarde van jaarlikse verlofkrediete, dissiplinêre kwessies, vakaturekoerse, personeelbeweging 
en  diensbillikheid in  

3. Oorsigstatistiek oor mensebestuur   

3.1 Personeelverwante besteding  
Die volgende  tabelle is �·n opsomming van finale geo uditeerde besteding per program (Tabel 
3.1.1) en per salarisband (Tabel 3.1.2).  

Die statistiek in Tabel 3.1.1 is van die Basiese Rekeningkundige Stelsel verkry en dié in Tabel 3.1.2 
van die PERSAL-stelsel (personeels alarisstelsel). Die twee stel sels is nie gesinch roniseer vir 
salaristerugbetalings ten opsigte van personeelaanstellings en -bedankings en/of oorplasings 
na en van ander departemente nie. Dit beteken dat daar �·n verskil in totale besteding kan 
wees soos dit  in hierdie stelsels weerspie ël word.  

Die sleutel in die onderstaande tabel is �·n beskrywing van die programme binne die 
Departement. Voortaan sal daar na programme volgens hul nommer verwys  word.  

Program  Program benaming  

Program 1  Administrasie  

Program 2  Maatskaplikewelsynsdienste  

Program 3  Kinders en gesinne  

Program 4  Herstellende dienste  

Program 5  Ontwikkeling  en navorsing  
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Tabel 3.1.1: Personeelbesteding per program , 2019/20  

Program  
Totale besteding  

(R�·000) 

Personeel-
besteding  

(R�·000) 

Opleidings -
besteding  

(R�·000) 
Goedere en 

dienste  (R�·000) 

Personeel-
�E�H�V�W�H�G�L�Q�J���D�V���·�Q��
% van die totale 

besteding  

Gemiddelde 
personeel -

besteding  per 
werknemer  

(R�·000) 

Getal 
werknemers 

vergoed  

Program 1  232 012 173 315 3 294 39 172 74,7% 324 535 

Program 2  960 820 457 136 0 72 164 47,6% 385 1 187 

Program 3  750 070 33 537 0 1 376 4,5% 466 72 

Program 4  420 087 192 763 0 98 449 45,9% 233 828 

Program 5  68 917 17 266 0 1 054 25,1% 557 31 

Totaal  2 431 906 874 017 3 294 212 215 35,9% 329 2 653 

Let wel: Die getal werkers ver wys na alle individue wat gedurende die verslagdoeningsperiode vergoed is, insluitend internskappe, maar met uitsluiting van die Minister. Die getal  
werknemers is akkumulatief en nie �·n momentopname soos dit op �·n spesifieke d atum was nie  

Tabel 3.1.2: Personeelbesteding per salarisband , 2019/20  

Salarisband  Personeelbesteding  (R�·000) 
% van totale personeel -

besteding  
Gemiddeld personeelbesteding 

per werknemer  (R�·000) Getal werknemers  

Internskappe  3 725 0,4 42 89 

Laer geskool (Vlak 1 �²2) 3 198 0,4 114 28 

Geskool (Vlak 3 �²5) 181  306 20,7 199 911 

Hoogs geskool: Produksie  
(Vlak 6 �²8)  

414 754 47,3 349 1 187 

Hoogs geskool: 
Toesighouding (Vlak 9 �²12) 

246 510 28,1 595 414 

Senior bestuur (Vlak 13 �²
16) 

28 168 3,2 1174 24 

Totaal  877 661 100,0 331 2 653 

Let wel: Die g etal werknemers verwys na alle individue wat gedurende die verslagdoeningsperiode vergoed is, insluitend internskappe, maar m et uitsluiting van die Minister. Die getal  
werknemers is akkumulatief en nie �·n momentopname soos dit op �·n spesifieke datum was ni e  
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�'�L�H���Y�R�O�J�H�Q�G�H���W�D�E�H�O�O�H���Y�H�U�V�N�D�I���·n opsomming per program (Tabel 3.1.3) en salarisband (Tabel 3.1.4), rakende uitgawes wat aangegaan is weens 
salarisse, oortyd, behuisingstoelae en mediese bystand. Hierdie tabelle maak nie voorsiening vir ander uitgawes soos  pensioene, 
prestasiebonusse en ander toelaes, wat die totale personeelbesteding uitmaak nie. Die tabel verskaf in elke geval �·n aanduiding van die 
persentasie van die personeelbesteding wat vir hierdie items benut is.  

Tabel 3.1.3: Salarisse, oortyd , behu isingstoelae en mediese bystand per program, 2019/20  

Program  

Salarisse Oortyd  Behuisingstoelae  Medi ese bystand  

Bedrag  
(R�·000) 

Salarisse as �·n 
% van 

personeel -
besteding  

Bedrag  
(R�·000) 

�2�R�U�W�\�G���D�V���·�Q��
% van 

personeel -
besteding  

Bedrag  
(R�·000) 

Behuisingstoela
e �D�V���·�Q�������Y�D�Q��

personeel -
besteding  

Bedrag  
(R�·000) 

Mediese 
�E�\�V�W�D�Q�G���D�V���·�Q������
van personeel -

besteding  

Program 1  124 719 14,2 1 681 0,2 5 302 0,6 10 030 1,1 

Program 2  329 999 37,6 4 474 0,5 12 980 1,5 24 584 2,8 

Program 3  25 866 2,9 244 0,0 738 0,1 1 458 0,2 

Program 4  134 268 15,3 1 944 0,2 7 450 0,8 12 288 1,4 

Program 5  12 188 1,4 35 0,0 404 0,0 839 0,1 

Totaal 627 040 71,4 8 379 1,0 26 873 3,1 49 199 5,6 

Tabel 3.1.4: Salarisse, oortyd, behuisingstoelae en mediese bystand per salar isband , 2019/20  

Salarisban d 

Salarisse Oortyd  Behuisingstoelae  Medi ese bystand  

Bedrag  
(R�·000) 

Salarisse �D�V���·�Q��
% van 

personeel -
besteding  

Bedrag  
(R�·000) 

�2�R�U�W�\�G���D�V���·�Q��
% van 

personeel -
besteding  

Bedrag  
(R�·000) 

Behuisingstoelae 
�D�V���·�Q�������Y�D�Q��
personeel -
besteding  

Bedrag  
(R�·000) 

Mediese 
by �V�W�D�Q�G���D�V���·�Q��

% van 
personeel -
besteding  

Internskappe  3 689 0,4 1 0,0 - - - - 

Laer geskool (Vlak 1 �²2) 2 260 0,3 19 0,0 172 0,0 253 0,0 

Geskool (Vlak 3 �²5) 123 098 14,0  666 0,2 8 862 1,0 14 399 1,6 
Hoogs geskool: Produksie  
(Vlak 6 �²8)  

298 991 34,1 5 082 0,6 13 069 1,5 24 862 2,8 

Hoogs geskool: 
Toesighouding (Vlak 9 �²12) 

180 540 20,6 1 610 0,2 4 509 0,5 9 287 1,1 

Senior bestuur (Vlak 13�²16)  18 462 2,1 - - 262 0,0 398 0,0 

Totaal 627 040 71,4 8 379 1,0 26 873 3,1 49 199 5,6 
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3.2 Indiensneming en vakatures  

Die ond erstaande tabelle is �·n opsomming van die getal aktiewe poste op die diensstaat, die getal werknemers (uitgesluit internskappe en die 
Minister) en die persentasie aktiewe vakatures aan die einde van die boekjaar. Hierdie inligting word aangebied oor drie b elangrike 
veranderlike s, naamlik: program (Tabel 3.2.1), salarisband (Tabel 3.2.2) en kritieke beroepe (Tabel 3.2.3). Alle inligting in hierdie afd eling word as 
�·n momentopname verskaf soos aan die einde van die oorsigjaar  

Tabel 3.2.1: Indiensneming en vak atures per  program, s oos op  31 Ma art 2020 

Program  Getal aktiewe poste  Getal poste gevul  Vakaturekoers %  

Program 1  411 402 2,2 

Program 2  1 137 1 120 1,5 

Program 3  70 70 - 

Program 4  842 795 5,6 

Program 5  31 30 3,2 

Totaal 2 491 2 417 3,0 

 

Tabel  3.2.2: Indiensneming en vakatures per salarisband , soos op  31 Ma art 2020 

Salarisband  Getal aktiewe poste  Getal poste gevul  Va katurekoers  % 

Laer geskool (Vlak 1 �²2) 37 36 2,7 

Geskool (Vlak 3 �²5) 1 115 1 072 3,9 

Hoogs geskool: Produksie  
(Vlak 6 �²8)  

1 044 1 024 1,9 

Hoogs geskool: Toesighouding 
(Vlak 9 �²12)  

271 262 3,3 

Senior bestuur (Vlak 13 �²16)  24 23 4,2 

Totaal  2 491 2 417 3,0 
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Tabe l 3.2.3: Indiensneming en vakatures per kritieke beroep, soos op  31 Ma art 2020 

Kritieke beroep  Getal aktiewe poste  Getal poste gevu l Vakaturekoers %  

Kinder �² en jeugwerker  591 554 6,3 

Opvoedingsbeampte  37 32 13,5 

Maatskaplike werker  908 897 1,2 

Staatsrekenmeester  37 34 8,1 

Verskaffingskettingbestuurspraktisyn  12 12 - 

Professionele verpleër  17 14 17,6 

Totaal 1602 1543 3,7 

Let w el: Kritieke beroepe verwys na beroepe wat noodsaaklik is vir dienslewering. Indien hierdie beroepe nie in die Departement te enwoordig is nie, sal die funksie/dienste ineenstort.  

3.3 Posevaluering  
Posevaluering is ingestel as �·n manier om te ver seker dat werk van gelyke waarde gelyk vergoed word. Binne �·n raamwerk wat nasionaal vasgestel 
is, word daar van uitvoerende gesag  verwag om elke nuwe pos in hulle  organisasie te evalueer of om enige pos  te herevalueer waar die mandaat 
of inhoud beduidend verander het. H ierdie posevalueringproses bepaal die gradering en salarisvlak van �·n pos. Daar moet begryp word dat 
posevaluering en personeelprestasiebestuur verskil in die sin dat posevaluering na die waarde/gewig van die aktiwiteite verwys wat met die pos 
gepaard  gaan  terwyl  personeelprestasiebestuur na die beoordeling van �·�Q individu se prestasie  verwys.  

Tabel  3.3.1: Posevaluering , 1 April 2019 to t 31 Ma art 2020 

Salarisband  Getal aktiewe 
poste soos op 
31 Ma art 2019 

Getal poste 
geëvalueer  

% poste 
geëvalueer  

Poste opgeg radeer  Poste afge grade er 

Getal  Poste 
opgegradeer 

�D�V���·�Q�������Y�D�Q���G�L�H��
totale poste  

Getal  Poste 
afgegradeer as 

�·�Q�������Y�D�Q���G�L�H��
totale poste  

Laer geskool (Vlak 1�²2) 37 23 0,9 0 0,0 0 0,0 

Geskool (Vlak 3 �²5) 1 115 17 0,7 0 0,0 0 0,0 

Hoogs geskool: Produksie  
(Vlak 6�²8)  

1 044 15 0,6 15 0,6 0 0,0 

Hoogs geskool: Toesighouding (Vlak 
9�²12) 

271 14 0,6 0 0,0 0 0,0 
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Salarisband  Getal aktiewe 
poste soos op 
31 Ma art 2019 

Getal poste 
geëvalueer  

% poste 
geëvalueer  

Poste opgeg radeer  Poste afge grade er 

Getal  Poste 
opgegradeer 

�D�V���·�Q�������Y�D�Q���G�L�H��
totale poste  

Getal  Poste 
afgegradeer as 

�·�Q�������Y�D�Q���G�L�H��
totale poste  

Senior bestuur diensband  A (Vlak 13)  19 2 0,1 0 0,0 0 0,0 

Senior bestuur diensband B (Vlak  14) 4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Senior bestuur diensband C (Vlak  15)  1 1 0,0 0 0,0 0 0,0 

Totaal  2 491 72 2,9 15 0,6 0 0,0 

�/�H�W���Z�H�O�����'�L�H���´�J�H�W�D�O���S�R�V�W�H���J�H�s�Y�D�O�X�H�H�U�µ���S�H�U���V�D�O�D�U�L�V�E�D�Q�G���Z�H�H�U�V�S�L�H�s�O���G�L�H���I�L�Q�D�O�H���J�R�H�G�J�H�N�H�X�U�G�H��posvlak na posevaluering . Poste is in hierdie boek jaar op - of afgegradeer as gevolg van 
nasionale maatstawwe/pose valueringsprosesse wat tydens vorige finansiële jare plaasgevind het en in hierdie oorsigtydperk geïmplementeer is.  (Waar opgegradeerde poste g evul  
word, is die salarisopgradering van huidige posbekleërs onderworpe aan die voorsienings wat in die Staatsdie nsregulasies, 2016, Hoofstuk 4, , Deel 1, 45 (2))  vervat is . 
 

Tabel 3.3.2: Profiel van werknemers wie se salarisposisies opgegradeer is weens poste wat opgegradeer is , 1 April  2019 to t 31 Ma art 2020 

Begunstigdes  Afrikaan  Gekleurd  Indiër  Wit Totaa l 
Geen  

Let wel: Tabel 3.3.2 verskaf �·n uiteensetting van poste wat volgens tabel 3.3.1 opgegradeer is 1. 

Tabel 3.3.3 is �·n opsomming van die getal gevalle waar salarisvlakke die graad wat deur die posevaluering bepaal is, oorskry het, of waar hoë r 
kerwe binne �·n spesifieke salarisvlak aan werknemers toegestaan is. Elke salarisvlak bestaan uit 12 kerwe. Redes vir die afwyking  word in elke 
geval verskaf.  

Tabel 3.3.3: Werknemers in hoofberoepe wat hoër salarisse toegestaan  is as wat deur die posevaluering bepaal word , 1 April 2019 to t 31 Ma art 
2020 

Hoofberoep  Getal werknemers  Posevalueringsvlak  
Vergoeding op hoër 

salarisvlak  

�9�H�U�J�R�H�G�L�Q�J���R�S���·�Q���K�R�s�U��
kerf van dieselfde 

salarisvlak  Rede vir afwyking  
Geen  

Tabel  3.3.4: Profiel van werknemers wat  hoër salarisse toegestaan is  as wat deur die posevaluering  bepaal word , 1 April 201 9 to t 31 Ma art 2020 

Begunstigdes  Afrikaan  Gekleur  Indi ër Wit Totaa l 
Geen  
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3.4 Veranderinge in indiensneming  

Omsetkoerse gee �·n aanduiding van tendense in die indiensnemingsprofiel van die d epartement gedu rende die oorsigjaar. Die onderstaande 
tabelle is �·n opsomming van omsetkoerse per salarisband (Tabel 3.4.1) en per kritieke beroep (Tabel 3.4.2). Hierdie afdeling bevat nie inligting oor 
internskappe nie.  

Tab el 3.4.1: Jaarlikse omsetkoerse per salarisband , 1 April 2019 to t 31 Ma art 2020 

Salarisband  

Getal 
werknemers soos 

op  
31 Ma art 2019 

Omsetkoers   
2018/19  

Aanstellings in 
die departement   

Oorplasings na 
die 

departement  

Diensverlatings 
uit die  

departement   
Oorplasings uit 

die departement  
Omsetkoers  

2019/20  
Laer geskool (Vlak 1 �²2) 27 29,4 12 0 0 0 0,0 
Geskool (Vlak 3 �²5) 910 6,6 235 2 43 4 5,2 
Hoogs geskool: Produksie 
(Vlak 6 �²8)  

963 8,3 126 2 75 10 8,8 

Hoogs geskool: 
Toesighouding (Vlak 9 �²
12) 

257 7,3 17 4 28 4 12,5 

Senior Bestuur diensband 
A (Vlak 13))  

19 0,0 1 0 2 0 10,5 

Senior Bestuur diensband 
B (Vlak 14) 

4 0,0 0 0 0 0 0,0 

Senior Bestuur diensband 
C (Vlak  15) 

1 0,0 0 0 0 0 0,0 

Totaal 
2  81 7,7 391 8 148 18 

7,6 
 399 166 

�/�H�W���Z�H�O�����´�2�R�U�S�O�D�V�L�Q�J�V�µ���Y�H�U�Z�\�V���Q�D���G�L�H���V�\�Z�D�D�U�W�V�H���E�H�Z�H�J�L�Q�J���Y�D�Q���Z�H�U�N�Q�H�P�H�U�V���Y�D�Q���H�Hn staatsdiens instelling  na �·n ander (provinsiaal sowel as nasionaal).  

Tabel 3.4.2:Jaarlikse omsetkoerse per kritieke beroep , 1 April 2019 to t 31 Ma art 2020 

Kritieke beroep  

Getal 
werknemers 

soos op  
31 Maart 2019  

Omsetkoers  
2018/19  

Aanstellings in 
die depa rtement  

Oorplasings na 
die 

departement  

Diensverlatings 
uit die  

departement  

Oorplasings uit 
die 

departement  
Omsetkoers 

2019/20  
Kinder - en jeugwerker  378 4,2 166 0 25 0 6,6 
Opvoedingsbeampte  23 16,7 10 0 3 0 13,0 
Maatskaplike werker   1 023 5,9 104 1 53 10 6,2 
Staatsrekenmeester  37 7,7 1 0 5 1 16,2 
Verskaffingskettingbestuur s-
praktisyn  

12 0,0 1 0 1 0 8,3 

Professionele verpleër  11 0,0 4 1 2 0 18,2 
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Kritieke beroep  

Getal 
werknemers 

soos op  
31 Maart 2019  

Omsetkoers  
2018/19  

Aanstellings in 
die depa rtement  

Oorplasings na 
die 

departement  

Diensverlatings 
uit die  

departement  

Oorplasings uit 
die 

departement  
Omsetkoers 

2019/20  

Totaal 
1 484 5,7 286 2 89 11 

6,7  288 100 

Tabel 3.4.3:  Personeel wat die diens van die departement ve rlaat het , 1 April 2019 to t 31 Ma art 2020 

Kategorie van diensverlating  Getal  % van totale verlatings  

Getal  �Y�H�U�O�D�W�L�Q�J�V���D�V���·�Q��% van 
totale getal werknemers  soos 

op  
31 Ma art 2019 

Dood  6 3,6 0,3 

Bedanking  *   80 48,2 3,7 

Verstryking van kontak  12 7,2 0,6 

Afdanking  �² bedryfsveranderinge  0 0,0 0,0 

Afdanking  �² wangedrag  8 4,8 0,4 

Afdanking  �² ondoeltreffendheid   0 0,0 0,0 

Drostery  2 1,2 0,1 

Ontslag weens  swak gesondheid  4 2,4 0,2 

Aftrede  23 13,9 1,1 

Werknemer -geïnisieerde  skeidingspakket   0 0,0 0,0 

Oorpl asing na statutêre liggaam  0 0,0 0,0 

Oorplasings  na ander staatsdepartemente   18 10,8 0,8 

Bevordering na ander WKR-depart ement  13 7,8 0,6 

Totaal 166 100,0 7,6 
Let wel: Tabel 3.4.3 identifiseer die verskeie kategorieë van diensverlatings vir daardie per soneellede wat die Departement se diens verlaat het. * Bedankings word verder in Tabel 
3.4.4 en 3.4.5 bespreek.  

  



Jaarverslag vir 2019/20 �²finansiële jaar  
Begrotingspos 7: Departement Maatskaplike Ontwikkeling   Wes-Kaap  

 

Bladsy 141 

Tabel 3.4.4: Redes waarom personeel bedank het , 1 April 2019 to t 31 Ma art 2020 

Redes vir bedanking  Getal  % van totale bedankings  
Beter vergoe ding  5 6,3 
Gesondheidsprobleme  6 7,5 
Immigra sie 2 2,5 
Gebrek aan bevorderingsgeleenthede  8 10,0 
Aard van werk   1 1,3 
Geen rede verskaf  23 28,8 
Ander beroep  20 25,0 
Eie onderneming  1 1,3 
Persoonlik/ Gesinsverwant  4 5,0 
Verdere studie  1 1,3 
Verplasi ng (Eggenoot ) 3 3,8 
Behoefte aan verandering van beroep  4 5,0 
Werk/lewe -balans  2 2,5 
Totaal  80 100,0 

Tabel 3.4.5: Verskillende ouderdomsgroepe van personeel wat bedank het , 1 April 2019 to t 31 Ma art 2020 
Ouderdomsgroep  Getal  % van totale bedankings  
Ou derdom  <19 0 0,0 
Ouderdom  20 to t 24 1 1,3 
Ouderdom 25 to t 29 15 18,8 
Ouderdom 30 to t 34 12 15,0 
Ouderdom 35 to t 39 15 18,8 
Ouderdom 40 to t 44 7 8,8 
Ouderdom 45 to t 49 11 13,8 

Ouderdom 50 to t 54 11 13,8 

Ouderdom 55 to t 59 5 6,3 
Ouderdom 60 to t 64 3 3,8 
Ouderdom 65 > 0 0,0 
Totaal  80 100,0 

Tabel 3.4.6  Werknemer -geïnisieerde  skeidingspakkette .  

Totale getal werknemers van werknemer -geïnisieerde  skeidingspakkette aangebied  in 2019/20  Geen  
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Tabel  3.4.7: Bevorderings per salarisband , 1 April 2019 to t 31 Maat 2020 

Salarisband  

Getal werknemers 
soos op  

31 Ma art 2019 
Bevorderings na ander 

salarisvlak  

�%�H�Y�R�U�G�H�U�L�Q�J�V���D�V���·�Q��% 
van totale 

werknemers  
Bevorderings na ander 
kerf binne salarisvlak  

�.�H�U�I�E�H�Y�R�U�G�H�U�L�Q�J�V���D�V���·�Q��
% van totale getal 

werknemers  

Laer geskool (V lak 1�²2) 27 0 0,0 8 29,6 

Geskool (Vlak 3 �²5) 910 7 0,8 303 33,3 

Hoogs geskool: Produksie (Vlak 
6�²8) 

963 14 1,5 375 38,9 

Hoogs geskool: Toesighouding 
(Vlak 9 �²12)  

257 14 5,4 98 38,1 

Senior bestuur (Vlak 13 �²16)  24 0 0,0 21 87,5 

Totaal  2 181 35 1,6 805 36,9 

Let wel: Bevorderings weerspieël die salarisvlak van �·n werknemer na hy/sy bevorder is.   

Tabel 3.4.8: Bevorderings per kritieke beroep , 1 April 2019 to t 31 Ma art 2020 

Kritieke beroep  Getal werknemers 
soos op 31 Maart 2018  

Bevorderings na �·n 
ander sala risvlak  

Bevorderings as �·n % 
van totale 
werknemers in kritieke 
beroepe  

Kerfvorderings binne 
�·n kritieke beroep  

Kerfvorderings as �·n % 
van totale werknemers 
in kritieke beroep  

Kinder - en jeugwerker  378 6 1,6 112 29,6 

Opvoedingsbeampte  23 2 8,7 13 56,5 

Maatskaplike werker  1 023 14 1,4 250 24,4 

Staatsrekenmeester  37 0 0,0 20 54,1 

Verskaffingskettingbestuurs -
praktisyn  

12 0 0,0 9 75,0 

Professionele verpleër  11 0 0,0 1 9,1 

Totaal  1 484 22 1,5 405 27,3 

Let wel: Bevorderings weerspieël die salarisvlak va n �·n werknemer na hy/sy bevorder is.  
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3.5 Diensbillikheid  

Tabel 3.5.1: Totale getal werknemers  (insluitend werknemers met gestremdhede ) in elk van die volgende beroepsvlakke , soos op  31 Ma art 2020 

Beroepsvlak  
 

Ma nlik  Vroulik  Buitelandse burgers  

Totaa l A K/B  I W A K/B I W Manlik  Vroulik  

Topbestuur (Vlak 15 �²16)  0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

Senior bestuur (Vlak  13�²14)   5 0 3 1 7 0 4 0 0 22 

Professioneel gekwalifiseerde 
en ervare spesialiste en 
middelvlakbestuur  
(Vlak  9�²12)  

29 81 1 8 55 174 2 32 0 0 382 

Geskoold e tegnies en 
akademies gekwalifiseerde 
werkers, junior bestuur , 
supervisors, voormanne en  
superintendent e (Vlak  6�²8) 

123 178 1 13 270 479 4 42 1 2 1 113 

Halfgeskoolde en 
diskresionêre besluitneming 
(Vlak  3�²5)  

155 274 1 4 143 282 0 12 0 0 871 

Ongeskoolde en 
gedefinieerde besluitneming 
(Vlak  1�²2)  

6 6 0 0 7 9 0 0 0 0 28 

Totaal 315 544 3 29 476 951 6 90 1 2 2 417 

Tydelike werknemers  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Groottotaal  315 544 3 29 476 951 6 90 1 2 2 417 

A = Afrikaan; K/B = Gekleur/Bruin; I = Indiër; W = Wit   
Let wel: Die syfers wat per beroepsvlak weerspieël word, sluit alle permanente, deeltydse en kontrakwerkers in, maar sluit in ternskappe uit. Voorts 
word die inligting per salarisvlak aangebied en nie volgens posvlak nie. Raadpleeg Tabel 3.5.2 vir die get al  werknemers met gestremdhede  
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Tabel 3.5.2: Totale getal werknemers (slegs met gestremdhede) in elk van die volgende beroepsvlakke, soos op  31 Ma art 2020 

Beroepsvlak  

Manlik  Vroulik  Buitelandse burgers  

Totaal  A K/B I W A K/B I W A K/B 

Topbestuur (Vlak 15�²16)  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Senior bestuur (Vlak 13 �²14)  0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

Professioneel gekwalifiseerde 
en ervare spesialiste en 
middelvlakbestuur  
(Vlak 9 �²12)  

2 3 0 1 3 3 0 1 0 0 13 

Geskoolde tegnies en 
akademies gekwalifiseerde 
werkers, junior bes tuur, 
supervisors, voormanne en 
superintendente (Vlak 6 �²8) 

1 1 0 2 1 4 0 1 0 0 10 

Halfgeskoolde en 
diskresionêre besluitneming 
(Vlak 3 �²5)  

2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

Ongeskoolde en 
gedefinieerde besluitneming 
(Vlak 1 �²2)  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Totaal  5 7 0 3 4 7 0 2 0 0 28 

Tydelike werknemers  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Groot totaal  5 7 0 3 4 7 0 2 0 0 28 

A = Afrikaan; K/B = Gekleur/Bruin; I = Indiër; W = Wit  
Let wel: Die syfers wat per beroepsvlak weerspieël word, sluit alle permanente, deeltydse en kontrakwerkers  in, maar sluit internskappe uit. Voorts word die inligting per salarisvlak 
aangebied en nie volgens posvlak nie.  
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Tabel  3.5.3: Werwing , 1 April 2019 to t 31 Ma art 2020 

Beroepsvlak  

Manlik  Vroulik  Buitelandse burgers  

Totaal  A K/B I W A K/B I W A K/B 

Topbestuur (Vlak 15 �²16)  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Senior bestuur (Vlak 13 �²14)  0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

Professioneel gekwalifiseerde 
en ervare spesialiste en 
middelvlakbestuur  
(Vlak 9 �²12)  

2 4 1 0 1 13 0 0 0 0 21 

Geskoolde tegnies en 
akademies gekwalifiseerde 
werk ers, junior bestuur, 
supervisors, voormanne en 
superintendente (Vlak 6 �²8) 

18 18 0 1 33 50 0 5 1 2 128 

Halfgeskoolde en 
diskresionêre besluitneming 
(Vlak 3 �²5)  

56 101 0 0 30 50 0 0 0 0 237 

Ongeskoolde en 
gedefinieerde besluitneming 
(Vlak 1 �²2)  

4 2 0 0 1 5 0 0 0 0 12 

Totaal  80 125 1 1 65 119 0 5 1 2 399 

Tydelike werknemers  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Groot totaal  80 125 1 1 65 119 0 5 1 2 399 

A = Afrikaan; K/B = Gekleur/Bruin; I = Indiër; W = Wit  
Let wel: Werwing verwys na die aanstelling van nuwe werknemers op  die Departement se diensstaat, maar sluit internskappe uit. Die totale sluit oorplasings in vanaf ander 
staatsdepartemente en/of -instellings soos per tabel 3.4.1.  
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Tabel 3.5.4: Bevorderings , 1 April 2019 to t 31 Ma art 2020 

Beroepsvlak  

Manlik  Vroulik  Buitelandse burgers  

Totaal  A K/B I  A K/B I  Manlik  Vroulik  

Topbestuur (Vlak 15 �²16)  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Senior bestuur (Vlak 13 �²14)  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Professioneel gekwalifiseerde 
en ervare spesialiste en 
middelvlakbestuur (Vlak 9 �²12) 

1 4 0 0 0 6 0 3 0 0 14 

Geskoolde tegnies en 
akademies gekwalifiseerde 
werkers, junior bestuur, 
supervisors, voormanne en 
superintendente (Vlak 6 �²8) 

1 3 0 0 4 6 0 0 0 0 14 

Halfgeskoolde en 
diskresionêre besluitneming 
(Vlak 3 �²5)  

2 4 0 0 0 1 0 0 0 0 7 

Ongeskoolde en 
ge definieerde besluitneming 
(Vlak 1 �²2)  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Totaal  4 11 0 0 4 13 0 3 0 0 35 

Tydelike werknemers  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Goot tota a l 4 11 0 0 4 13 0 3 0 0 35 

A = Afrikaan; K/B = Gekleur/Bruin; I = Indiër; W = Wit  
Let wel: Bevorderings verwy s na die totale getal werknemers wat binne die Departement na �·n hoër posvlak bevorder is soos per tabel 3.4.7.  
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Tabel 3.5.5: Diensverlatings , 1 April 2019 to t 31 Maart 2020 

Beroepsvlak  

Manlik  Vroulik  Buitelandse burgers  

Totaal  A K/B I  A K/B I  Manlik  Vroulik  

Topbestuur (Vlak 15 �²16)  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Senior bestuur (Vlak 13 �²14)  0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 

Professioneel gekwalifiseerde 
en ervare spesialiste en 
middelvlakbestuur (Vlak 9 �²12) 

1 9 0 2 3 10 0 7 0 0 32 

Geskoolde tegnies en 
akademies gekwali fiseerde 
werkers, junior bestuur, 
supervisors, voormanne en 
superintendente (Vlak 6 �²8) 

7 17 0 2 19 32 2 6 0 0 85 

Halfgeskoolde en 
diskresionêre besluitneming 
(Vlak 3 �²5)  

6 13 0 1 14 13 0 0 0 0 47 

Ongeskoolde en 
gedefinieerde besluitneming 
(Vlak 1 �²2)  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Totaal  14 40 0 5 36 55 2 14 0 0 166 

Tydelike werknemers  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Groot totaal  14 40 0 5 36 55 2 14 0 0 166 

A = Afrikaan; K/B = Gekleur/Bruin; I = Indiër; W = Wit  
Let wel: Diensverlatings  verwys na werknemers (met uitsluit ing van internskappe) wat die diens van die Departement verlaat het, insluitend oorplasings na ander departemente soos 
per tabel 3.4.1.   
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Tabel 3.5.6: Dissiplinêre optrede , 1 April 201 9 to t 31 Ma art 2020 

Dissiplinêre optrede  

Manlik  Vroulik  Buitelandse burg ers 

Totaal  A K/B I  A K/B I  A K/B 

Afdanking  4 1 0 0 2 0 0 1 0 0 8 

Drostery  2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

Finale skriftelike waarskuwing  0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

Werknemer bedank tydens 
dissiplinêre verhoor  

0 2 0 0 1 1 0 0 0 0 4 

Onskuldig  1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 3 

Skorsing sonder salaris tesame 
met �·n finale skriftelike 
waarskuwing  

1 6 0 0 2 4 0 0 0 0 13 

Totaal 8 10 0 0 5 7 0 1 0 0 31 

Tydelike werknemers  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Groott ota a l 8 10 0 0 5 7 0 1 0 0 31 

A = Afrikaan; K/B = Gekleur/Bruin; I = Indiër; W  = Wit  
Let wel: Die totaal van dissiplinêre optrede verwys slegs na formele uitkomste en nie koptelling nie. Vir verdere inligting oor die uitkomste van die dissiplinêre verhore en tipes wangedrag 
wat by dissiplinêre verhore hanteer is, raadpleeg tabel 3. 12.2 en tabel 3.12.3.  

Tabel 3.5.7: Vaardigheidsontwikkeling , 1 April 2019 to t 31 Ma art 2020 

Beroepsvlak  

Ma nlik  Vroulik  

Totaal A K/B I W A K/B I W 

Topbestuur (Vlak 15 �²16)  0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Senior bestuur (Vlak 13 �²14)  0 0 0 0 0 0 0 4 4 

Professioneel ge kwalifiseerde en 
ervare spesialiste en 
middelvlakbestuur (Vlak 9 �²12) 

11 28 1 3 29 94 1 11 178 

Geskoolde tegnies en akademies 
gekwalifiseerde werkers, junior 
bestuur, supervisors, voormanne 
en superintendente (Vlak 6 �²8) 

71 94 1 8 163 320 2 26 685 
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Beroepsvlak  

Ma nlik  Vroulik  

Totaal A K/B I W A K/B I W 

Halfgesk oolde en diskresionêre 
besluitneming (Vlak 3 �²5) 

76 125 1 2 80 168 1 4 457 

Ongeskoolde en gedefinieerde 
besluitneming (Vlak 1 �²2) 

3 1 0 0 3 2 0 0 9 

Totaal  161 248 3 13 275 584 4 45 1 333 

Tydelike werknemers  0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Groot  totaal  161 248 3 13 275 584 4 45 1 333 

A = Afri kaan ; K/B = Kleurling/Bruin ; I = Indiër; W = Wit. 
Let wel: Die tabel hier bo verwys na die totale getal werknemers wat gedurende die oorsigtydperk opleiding ontvang het, en ni e die getal opleidingsintervensies wat deur individue 
by gewoon is nie . Verwys na Tabel 3.13.2 vir verdere inligting oor die we rklike opleiding wat verskaf is . 

3.6 Ondertekening van prestasie -ooreenkomste deur SBD-lede  

Tabel  3.6.1: Ondertekening van prestasie -ooreenkomste deur SBD -lede soos op 31 Mei 2019 

SBD-posvla k 
Getal aktiewe  SBD-poste 

per vlak  
Getal SBD- lede per 

vlak  

Getal ondertekende 
prestasie -ooreenkomste 

per vlak  

Getekende prestasie -
�R�R�U�H�H�Q�N�R�P�V�W�H���D�V���·�Q��% 
van SBD- lede per vlak  

Depart ement shoof  1 1 1 100,0 

Salarisvlak 14 4 4 4 100,0 

Salarisvlak 13 19 19 19 100,0 

Totaal 24 24 24 100,0 

Let wel: Hierdie tabel verwys slegs na werknemers wat as SBD -lede aangestel is. Werknemers wat vergoeding bo salarisvlak 12 ontvang, maar wat nie SBD -lede is nie, is uitgesluit. Voorts 
weerspieël die tabel inligting wat met sa larisse per pos verband hou en nie die individuele salarisvl akke van werknemers nie. Die toekenning van prestasieverwante belonings 
(kontantbonus) vir SBD -lede word later in die verslag bepreek. Raadpleeg Tabel 3.8.5 in hierdie verband.  
 
Tabel 3.6.2: Redes  waarom prestasie -ooreenkomste nie teen 31 Mei 2019 met alle  lede gesluit is nie  
Redes waarom prestasie -ooreenkomste nie teen 31 Mei 2019 met alle lede gesluit is nie  

NVT 
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Tabel 3.6.3: Dissiplinêre stappe teen lede gedoen omdat prestasie -ooreenkomste nie teen 31 Mei 2019 gesluit is nie  

Dissiplinêre stappe teen lede gedoen omdat prestasie -ooreenkomste nie teen gesluit is nie  

NVT. 

3.7 Vul van SBD-poste  
Die tabelle in hierdie afdeling verskaf inligting oor indiensneming en vakatures van die SBD per salarisvlak . Dit verskaf ook inligting oor die 
advertering en vul van SBD -poste, redes waarom daar nie aan voorgeskrewe tydraamwerke voldoen is nie en dissiplinêre stappe wat gedoen is 
in gev alle van nienakoming.  

Tabel 3.7.1: Inligting oor SBD-poste soos op  30 Septem ber 2019  

SBD-posvlak  

Getal aktiewe SBD -
poste per vlak  

Getal SBD- lede per 
vlak  

% van SBD-poste gevul 
per vlak  

Getal SBD-poste 
vakant per vlak  

% van SBD-poste 
vakant per vlak  

Departementshoof  1 1 100,0 0 - 

Salarisvlak 14 4 4 100,0 0 - 

Salarisvlak 13 19 17 89,5 2 10,5 

Totaal 24 22 91,7 2 8,3 

Let wel: Hierdie tabel verwys slegs na werknemers wat as SBD -ledeaangestel is. Werknemers wat hoër as SV12 vergoed word, maar wat nie SBD-lede is nie, is uitgesluit.  

Tabel  3.7.2: Inligting oor SBD -poste soos op  31 Ma art 2020 

SBD-posvlak  
Getal aktiewe SBD -

poste per vlak  
Getal SBD-poste gevul 

per vlak  
% van SBD-poste gevul 

per vlak  
Ge tal SBD-poste 
vakant per vlak  

% van SBD-poste 
vakant per vlak  

Departementshoof  1 1 100,0 0 - 

Salarisvlak 14 4 4 100,0 0 - 

Salarisvlak 13 19 18 94,7 1 5,3 

Totaal  24 23 95,8 1 4,2 

Let wel: Hierdie tabel verwys slegs na werknemers wat as SBD -ledeaangestel is. Werknemers wat hoër as SV12 vergoed word, maar wat nie SBD -lede is nie, is uitgesluit.  
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Tabel 3.7.3: Advert ering en vul van  SBD-pos te soos op  31 Ma art 2020 

SBD-posvlak  

Adver tering  Vul van poste  
Getal vakante poste geadverteer 

binne ses maande na ontstaan 
van vakature  

Getal vakatures per vlak gevul 
binne ses maande na ontstaan van 

vakature  

Getal vakatures nie binne ses 
maande gevul n ie, maar wel binne 

12 maande  

Departementshoof  1 1 0 

Salarisvlak 14 0 0 0 

Salarisvlak 13 1 1 0 

Totaal  2 2 0 

Tabel 3.7.4: Redes vir nienakoming van die vul van aktiewe vakante SBD-poste �² geadverteer binne ses maande en gevul binne 12 maande na 
ontstaan  van vakature  

SBD-vlak  Rede s vir nienakoming  

Depart ement shoof  NVT 

Salarisvlak 14 NVT 

Salarisvlak 13 NVT 

Tabel 3.7.5: Dissiplinêre stappe gedoen vir nienakoming binne die voorgeskrewe tydraamwerke van  die vul van SBD -poste binne 12 maande   

Dissiplinêre stappe gedoen vir nienakoming binne die voorgeskrewe tydraamwerke vir die vul van SBD -poste  

Geen  

3.8 Werknemerprestasie   
Die tabelle hier onder dui die getal personeel volgens salarisband (Tabel 3.8.1) en personeel in kritieke beroepe (3.8.2) aan  wat �·�Q kerfvordering 
ontvang  het as gevolg van prestasiebestuur (d.w.s. werknemers wat kwalifiseer en tussen 3  en 5 in hul prestasiebeoordelings behaal het .) 

Tabel 3.8.1: Kerfvorderings per salarisband , 1 April 2019  to t 31 Ma art 2020 

Salarisband  Werknemers soos op 31 Ma art 2019 
�9�R�U�G�H�U�L�Q�J�V���Q�D���·�Q���Y�R�O�J�H�Q�G�H���N�H�U�I��

�E�L�Q�Q�H���·�Q���V�D�O�D�U�L�V�Y�O�D�N 
�.�H�U�I�Y�R�U�G�H�U�L�Q�J�V���D�V���·�Q��% van  

werknemers per salarisband  
Laer geskool (Vlak 1 �²2) 27 8 29,6 

Geskool (Vlak 3 �²5) 910 303 33,3 
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Salarisband  Werknemers soos op 31 Ma art 2019 
�9�R�U�G�H�U�L�Q�J�V���Q�D���·�Q���Y�R�O�J�H�Q�G�H���N�H�U�I��

�E�L�Q�Q�H���·�Q���V�D�O�D�U�L�V�Y�O�D�N 
�.�H�U�I�Y�R�U�G�H�U�L�Q�J�V���D�V���·�Q��% van  

werknemers per salarisband  

Hoogs geskool: Produksie (Vlak 6 �²8) 963 375 38,9 

Hoogs geskool: Toes ighouding (Vlak 9 �²12) 257 98 38,1 

Senior bestuur (Vlak 13�²16)  24 21 87,5 

Totaal 2 181 805 36,9 

Tabel  3.8.2: Kerfvorderings per kritieke beroep , 1 April 201 9 to t 31 Ma art 2020 

Kritieke beroep  Werknemers soos op 31 Ma art 2019 
Vordering tot volgende kerf b inne 
salarisvlak  

�.�H�U�I�Y�R�U�G�H�U�L�Q�J�V�� �D�V�� �·�Q�� ���� �Y�D�Q��
werknemers per salarisband  

Kinder - en jeugsorgwerker  378 112 29,6 
Opvoedingsbeampte  23 13 56,5 
Maatskaplike werker  1 023 250 24,4 
Staatsrekenmeester  37 20 54,1 
Verskaffingskettingbestuurspraktisyn  12 9 75,0 
Professionele verpleër  11 1 9,1 

Totaal 1484 405 27,3 
Ten einde goeie prestasie aan te moedig het die departement die volgende prestasiebelonings vir die 2017/18 -tydperk aan werknemers toegeken, maar dit is in die 2018/19 -
boekjaar uitbetaal. Die inligtin g word aangebied volgens ras, geslag en gestremdheid (Tabel 3.8.3), salarisband (Tabel 3.8.4 en Tabel 3.8 .5) en kritieke beroep  (Tabel 3.8.6).  

Tabel 3.8.3: Prestasiebelonings per ras, geslag en gestremdheid , 1 April 2019  to t 31 Ma art 2020 

Ras en geslag   

Profiel van begunstigdes  Koste 

Getal begunstigdes  

Totale getal 
werknemers in groep 
soos op  31 Ma art 2019 % van tota a l in groep  

Koste 
(R�·000) 

Gemiddelde koste  per 
be gunstigde  (R) 

Afrikaan  104 686 15,2 889 8 552 

Manlik  36 244 14,8 302 8 381 

Vroulik  68 442 15,4 588 8 642 

Gekleurde  291 1 329 21,9 2 572 8 839 

Manlik  96 450 21,3 857 8 928 

Vroulik  195 879 22,2 1 715 8 796 
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Ras en geslag   

Profiel van begunstigdes  Koste 

Getal begunstigdes  

Totale getal 
werknemers in groep 
soos op  31 Ma art 2019 % van tota a l in groep  

Koste 
(R�·000) 

Gemiddelde koste  per 
be gunstigde  (R) 

Indi ër 4 10 40,0 39 9 833 

Manlik  0 2 0,0 0 0 

Vroulik  4 8 50,0 39 9 833 

Wit 40 127 31,5 381 9 525 

Manlik  13 30 43,3 132 10 116 

Vrouli k 27 97 27,8 249 9 240 

Werknemers met gestremdheid  4 29 13,8 39 9 815 

Totaal  443 2 181 20,3 3 920 8 852 

 

Tabel  3.8.4: Prestasiebelonings (kontantbonus) per salarisband vir personeel onder seniorbestuursdiensvlak, 1 April 2019 to t 31 Ma art 2020 

Salarisba nd  

Profiel van begunstigdes  Koste 

Getal 
begunstigdes  

Totale getal 
werknemers in 

groep soos op 31 
Maart  2019 

% van totaal 
binne salarisband  �.�R�V�W�H�����5�·�������� 

Gemiddelde 
koste per 

begunstigde (R)  

�.�R�V�W�H���D�V���·�Q�������Y�D�Q��
die totale 

personeelbesteding  

Laer geskool (V lak 1�²2) 5 27 18,5 24 4 731 0,0 

Geskool (Vlak 3 �²5) 109 910 12,0 854 7 834 0,1 

Hoogs geskool: Produksie (Vlak 
6�²8) 

200 963 20,8 1 607 8 037 0,2 

Hoogs geskool: Toesighouding 
(Vlak 9 �²12)  

111 257 43,2 1 232 1  097 0,1 

Totaal 425 2 157 19,7 3 717 8 745 0,4 

Let wel: Die koste word bereken as �·n persentasie van die totale personeelbesteding vir salarisvlak 1 -12, soos weerspieël in Tabel 3.1.2.  

 
Tabel  3.8.5: Prestasiebelonings  (kontant bonus ) per salarisband vir Seniorbestuurdiensvlak , 1 April 2019 to t 31 Ma art 2020 
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Salarisband  

Profiel van begunstigdes  Koste 

Getal 
begunstigdes  

Totale getal 
werknemers in 

groep soos op 31 
Maart  2019 

% van totaal 
binne salarisband  �.�R�V�W�H�����5�·�������� 

Gemiddelde 
koste per 

begunstigde (R)  

�.�R�V�W�H���D�V���·�Q�������Y�D�Q��
die totale 

personeelbesteding  
Senior Bestuur 
Diensband A (Vlak 13)  

14 19 73,7 152 10 829 0,5 

Senior Bestuur 
Diensband A (Vlak  14)  

4 4 100,0 53 13 262 0,2 

Senior Bestuur 
Diensband A (Vlak 15)  

0 1 0,0 0 0 0,0  

Totaal  18 24 75,0 205 11 369 0,7 

Let wel: Die koste word bereken as �·n per sentasie van die totale personeelbesteding vir salarisvlak 13 -16, soos weerspieël in Tabel  3.1.2. 
 

Tabel 3.8.6: Prestasiebeloning (kontantbonus) per kritieke beroep , 1 April 2019 to t 31 Maart 2020 

Kritieke  beroep  

Profiel van begunstigdes  Koste 

Getal 
begu nstigdes  

Totale getal 
werknemers in 

groep soos op 31 
Maart  2019 

% van totaal 
binne salarisband  �.�R�V�W�H�����5�·�������� 

Gemiddelde 
koste per 

begunstigde (R)  

�.�R�V�W�H���D�V���·�Q�������Y�D�Q��
die totale 

personeelbesteding  

Kinder - en jeugsorgwerker  48 378 12,7 337 7 022 0,0 

Opvoedin gsbeampte  3 23 13,0 24 8 119 0,0 

Maatskaplike werker  147 1023 14,4 1 391 9 464 0,2 

Staatsrekenmeester  8 37 21,6 75 9 427 0,0 

Verskaffingskettingbestuurs -
praktisyn  

6 12 50,0 93 15 499 0,0 

Professionele verpleër  3 11 27,3 37 12 487 0,0 

Totaal  215 1484 14,5 1 957 9 110 0,2 
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3.9 Buitelandse werkers   

Die onderstaande tabelle is �·n opsomming van die indiensneming van buitelandse burgers in die Departement ten opsigte van salarisbande 
(Tabel T3.9.1) en hoofberoep ( Tabel 3.9.2). Die tabelle bied ook �·n opsomming va n die totale getal buitelandse werkers in elke salarisband en 
volgens elke hoofgroep.  

 Tabel 3.9.1: Buiteland se werkers per salarisband , 1 April 2019 to t 31 Ma art 2020 

Salarisband  

1 April 2019  31 Ma art 2020 Verandering  

Getal  % van totaal  Getal  % van to taal  Getal  % van totaal  

Laer geskool (Vlak 1 �²2) 0 0,0 0 0,0 0 0 

Geskool (Vlak 3 �²5) 0 0,0 0 0,0 0 0 

Hoogs geskool: Produksie (Vlak 6 �²8) 0 0,0 3 100,0 3 100,0 

Hoogs geskool: Toesighouding (Vlak 9 �²12) 0 0,0 0 0,0 0 0 

Senior bestuur (Vlak 13 �²16)  0 0,0 0 0,0 0 0 

Totaal 0 0,0 3 100,0 3 100,0 

Let wel: Die tabel hier  bo sluit nieburgers met permanente verblyf in die Republiek van Suid -Afrika uit.  

Tabel 3.9.2: Buitelandse werkers per hoofberoep , 1 April 2019 to t 31 Ma art 2020 

Hoofberoep  

1 April 201 9 31 Ma art 2020 Verandering  

Getal  % van totaal  Getal  % van totaal  Getal  % van totaal  

Maatskaplike  werker  0 0,0 3 100,0 3 100,0 

Totaal  0 0,0 3 100,0 3 100,0 

Let wel: Die tabel hier  bo sluit nieburgers met permanente verblyf in die Republiek van Suid -Afrika ui t.  
  








































