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Dag Datum Tyd Vak Onderwerp

Donderdag | 19 Februarie | 15:00 —16:00 | Besigheidstudies Menslike
Hulpbronnefunksie

Vrydag 27 Maart 15:00 — 16:00 | Besigheidstudies Ontwerp/Formuleer
strategieé wat ‘n
besigheid kan
gebruik in reaksie op
die uitdagings in ‘n
makro-
besigheidsomgewing

Sessie 1

Relevante wetgewing en aktiwiteite van die Menslike Hulpbronneuur funksie

1.1... Betekenis van die term “Menslike Hulpbronne”

Die afdeling van ‘n besigheid wat gefokus is op die aktiwiteite wat verband houmet die werknemers.
Hierdie aktiwiteite sluit in werwing en aanstelling van nuwe werknemers, orientasie en opleiding van
huidige werknemers, werknemer voordele en behoud van werknemers.

1.2 Onderskei tussen pos/taakbeskrywing en pos/taakspesifikasie.

Pos beskrywing e Beskryf die pligte en Voorbeeld: Boekhouwe
verantwoordelikhede wat *  Hou rekords van finansiéle transaksies
‘n werknemer moet deur rekeninge op te stel en die
uitvoer. oorboek van transaksies.

Pos spesifikasie * Identifiseer die Voorbeeld: Boekhouer
vaadighede, kennis en *  Ontwerp standaarde,
ondervinding wat ‘n * Analiseer inligting
persooon moet hé om die * Datainvoering vaardighede
taak soos beskryf in die * Rekeningkunde,
pos beskrywing te kan * Deeglikheid / Noukeurigheid
uitvoer.
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13 Menslike Hulpbronaktiwiteite

1. Werwing 4. Induksie 7. Aflegging
2. Seleksie 5. Plasing 8. Dienskontrak
3. Onderhoud 6. Opleiding / Vaardigheidsontwikkeling 9. Salaris bepaling

1.3.1 Werwing

Definisie: Proses waarby nuwe werknemers gevind word en die aanstelling van nuwe werknemers in ‘n

vakante
pos.

Twee tipes

e Interne bronne
- binne die besigheid
- Per e-pos of plakkaat

Eksterne bronne
buite die besigheid
advertensies of internet

Tipes / Voordele

Metodes

Interne * Bevorderings geleenthede
bronne * Vertroud met die besigheid

* Behou die vaardighede van
die werknemer

Nadele

Geen nuwe idees nie
Afguns / Jaloesie van mede werk
Aansoeke word beperk

Eksterne * Nuwe idees Baie duur proses

bronne *  Voorkom ongelukkigheid Indiensopleiding word benodig
*  Woyer veld van aansoeke Afguns indien ‘n buite person die

pos kry.
1.3.2 Seleksie

Seleksie proses

Stap 1 * Voorlopige sifting van applikante CV /Aansoekbrief

Stap 2 » Sifting en kortlys opstel van applikante Evalueer aansoekers/Stel ‘n kor

saam [5]

Stap 3 » Stel applikante in kennis van die uitkoms Kontak gekortlyste kandidate

Stap 4 * Voer onderhoude Identifiseer die beste kandidaat

Stap 5 * Toets kandidate Doen bevoegdheidstoets

Stap 6 * Kontak referente Bevestig agtergrond inligting
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Stap 7 . Stel suksesvolle kandidaat in kennis *  Stuur aanbod vir werk aan die

kandidate

¢ Kandidate moet skriftelik beves

1.3.3 Onderhoude

Doel Bepaal die bevoegdheid vir die pos
Verifieer die inligting op CV en aansoekvorm
Ontmoet die aansoeker persoonlik.
Gee die geleenthede aan aansoekers om vrae te vra.
Rol van die * Stel die kandidaat gerus.
onderhoudvoerder * Gee die kandidaat tyd om vrae te antwoord.

Rol van die kandidaat

* Verduidelik die doel van die onderhoud.
* Laat die kandidaat die meeste van die praatery doen.
* Hou ‘n rekord van sleutelpunte.

* Probeer om in beheer te en gemaklik te wees.

* Dink voodat jy praat.

*  Moenie moeilike vrae ontwyk nie.

* Gee sover as moontlik ‘n gebalanseerde prent van jouself.
*  Moenie oor familiér of oor formeel wees.

1.3.4 Induksie

Betekenis van die term: Proses waar nuwe werknemers vir die eerste keer voorgestel word aan die

besigheid.

Doel

* Stel nuwe werkers voor aan mede-werkers en die bestuur
*  Gee ‘n oorsig van die besigheid

* Idee van die verskillende afdelings

* Verduidelik veilgiheidsregulasies en reéls

* Voorsien inligting oor die produk of diens
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Belangrikheid /Voordele * Verhoog kwaliteit en produktiwiteit

* Verhoog motivering

* Laat nuwe werknemers toe om effektief te werk
* Verseker dat die reéls en prosedures deur almal verstaan wort
*  Beperk die behoefte vir voortdurende opleiding en ontwikkel

1.3.5

Plasing

Betekenis van die term: Proses waar nuwe werknemers geplaas word in ‘n vakante pos.

Pas die ideale kandidaat by ‘n spesifieke pos.

Belangrik tot die sukses vir die besigheid

Moet geplaas word in ‘n posisie waar waarde toegevoeg kan word tot die onderneming
Menslikehulpbron en lynbestuurder moet die plasing proses gedurende die proeftydperk
ondersteun.

Foutiewelike plasing kan tot gevogl het dat die besigheid vaardige werkers verloor.

1.3.6

Opleiding / Vaardigheidsontwikkeling

Verwys na die verkryging van nuwe vaardighede en kennis.

Belegging deurdie werkgewer in die werknemers

Ontwikkelings behoeftes van werknemers moet bepaal word

Gepaste diens verskaffers moet aangestel word vir opleiding

Menslike hulpbronne bepaal of aandie opleidingsbehoeftes voldoen is
Verhoog die effektiwiteit van die werksmag.

1.3.7

Aflegging

Betekenis van die term: Proses waarby ‘n organsisasie die aantal werknemers verminder vir operasionele

redes.

Besluit word beinvloed deur swak ekonomiese toestande.

Meganisasie van die produksie proses.

Kompetisie van buitelandse verskaffers.

Werkgewers moet deursigtig met werknemers wees oor die presiese redes vir aflegging.
Werknemers moet deel van die besprekings oor aflegging wees.

Aflegging moet die heel laaste opsie wees.

1.3.8

Werknemer kontrak

Betekenis van die term: Mondeling of geskrewe ooreenkoms wat die terme en voorwaardes uitspel
waaronder ‘n person ooreenkom om sekere pligte uittevoer soos uitgewys en beheer deur die werkgewer
in ruil vir ‘n voorafbepaalde salaris of loon.
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Wettigheid * Getekende kontrak is wettig en bindende dokument op albei partye.
*  Werknemer onderneem om sy dienste en tyd tot die voordeel van die

werknemer aan te wend.

* Die werknemer onderneem om die werknemer ‘n vaste loon of salaris met

voordele te betaal

* Arbeidswetgewing vereis dat ‘n werknemer ‘n kontrak gegee word wanneer

Hy/sy begin werk.

* Arbeidswetgewing maak voorsiening vir : permanente werkenemer;
tydelike werknemers, en deeltydse werknemers

Besonderhede vna die * Naam en adres van die werknemer en die werkgewer
kontrak. *  Pos beskrywing en pos title.

* Normale werksure.

* Verlof voorwaardes

e Salaris pakket

* Beindinging van kontrak
* Begin datum

Redes vir * Bedanking >

beindinging van

kontrak.
*  Ontslag >
* Aftrede >
* Aflegging >

Wanneer ‘n werknemer uit vrye wil die
besigheid verlaat.

Ontstaan wanneer ‘n werknemer gevra
word om die besigheid te verlaat as
gevolg van swak gedrag, kontrakbreuk of
onwettige gedrag.

Ontstaan wanneer ‘n werker ‘n sekere
ouderdom bereik en nie meer hoef te
werk.

Ontstaan wanneer ‘n besigheid geforseer
word om die aantal werknemers te
verminder as gevolg van operasionele
redes.
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Salaris bepaling * Salarisse word gewoonlik gesamentelik ooreengekom deur die werknemer
en die werkgewer. Die Loon raad stel egter minimum salarise vir alle
ambagte in SA.

* Die Loon raad doen ondersoeke na die lone wat betaal word

* Minister van Arbeid sal die salaris bepaal vir werkers in ‘n spesifieke sector
Byvoorbeelde: Huishulpe en plaas werkers

*  Twee tipes, naaamlik Stukloon en Tydverwante loon

A\

Word betaal vir die aantal werk wat
geproduseer word.

Voorbeeld: aantal hemde vervaardig.
Oor die algemeen word vinniger gewerk.
Verhoog produktiwiteit

Minderwaardige kwaliteit

Groter behoefte vir

kwaliteitsbeheer

e Stukloon

VVVVY

A\

e Tydverwante Word betaal vir hoeveelheid tyd wat by die
loon werk spandeer word.

Werk benodig toesig.

Werkers weet vooraf hoeveel hulle gaan

verdien.

» Verdien ekstra geld deur oortyd te werk.

» Goeie en swak werkers word dieselfde
salaris betaal

vV VY

* Persoonlike » Verpligte aftrekking wat gemaak word van die salaris/loon var
belasting die werknemer en deur die werknemer oorbetaal word aan
SAID.

» Inkomstebelasting word oorbetaal op twee maniere:
i) SITE [Standaard Inkomstebelasting op Werknemers]
[uitgefaseer met ingang van 2014/04/01
ii) LBS [Betaal soos jy verdien]
» Werknemers met ‘n hoé inkomste word teen ‘n hoér belasting
koers belas en lae inkomste groepe teen ‘n laer belasting koer|

[
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2.1

DIE IMPLIKASIE VAN WETGEWING OP DIE MENSLIKE HULPBRONBESTUUUR FUNKSIE

WAV WBDV Wal WVO

Wet op Arbeidsverhoudinge (WAV) (Wet 66 van 1995)

VVVVVY

WAV het in werking gekom om regverdigheid in die werkplek te verseker.
Terme en voorwaardes is van toepassing op die werknemer sowel as die werkgewer.
Impak/Voordele op Menslike Hulpbronbestuur

Regverdige prosesse om werkers aan te stel

Regverdige prosesse om werkers af te dank

Regte en verantwoordelikhede van vakunies word beskerm
Prosedure vir staak en dispuut resolusie

Geen onregverdige behandling van werkers in die werkplek.
Moedig werknemer deelname aan in besluitneming.

2.2

Wet op Basies Diensvoorwaardes (Wet 75 van 1997)

VVVVVYVYVY

Beskerm werknemers teen onregverdige arbeidspraktykte
Bepaal die minimum voorwaardes vir indiensneming
Implikasies vir Menslike Hulpbronne funksie

Werkers mag nie meer as 45 ure per week werk.

Maksimum aantal oortyd is 3 ure per dag en 10 ure per week.

Vroulike werknemers is geregtig op vier maande swangerskap verlof.

Werknemers is geregtig op 21 dae opeenvolgende verlof per jaar.

‘n Werknemer is geregtig op 30 dae siekte verlof in ‘n drie jaar verlof siklus.

Etenstye intervalle vir werknemers is 1 uur na 5 ure van werk.

Werknemers moet vier weke kennis gee om ‘n werknemers kontrak te beéindig indien hy/sy werk
vir een jaar of meer.

23

Wet op Gelyke Indiensneming (Wet 55 van 1998)

VVVVY?®

Bevorder gelyke geleenthede

Verwyder onregverdige diskriminasie

Implementeer regstellende aksie (RA) maatreéls om diskriminasie teen bepaalde groepe reg te stel.
Implikasies vir Menslike Hulpbronbestuur

Vakkante poste moet aan almal bekend wee swat wettiglik geskik is om aansoek te doen.
Vermindering van onregverdige diskriminasie in werwing, seleksie en plasing.

Regverdige toetsing en beoordeling van aansoekers.

Identifiseer werknemers wat in die kategorie van regstellende aksie val.

Stel ‘n werknemers gelykheidsplan op as ‘n kode van goeie praktyk.
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2.4 Wet op Vaardigheidsontwikkeling (Wet 97 van 1998)

Voorsien ‘n oorhoofse raamwerk raamwerk vir opleiding in Suid-Afrika.
SETAs koOrdineer opleiding en ontwikkeling in 23 geidentifiseerde sektore.

e Implikasies vir Menslike Hulbronbestuur
» Opleidingsbehoeftes van werkers moet geidentifiseer word.
» SETAs moet genader word vir geakkrediteerde diens verskaffers om werknemers op te lei en te
assesseer in die werkplek.
» Diens verskaffers moet werkers help om die vaardighede te bekom wat hulle nodig het om hul
werk effektief te kan voltooi.
3. ONDERSKEI TUSSEN WETTIGE EN ONWETTIGE STAKINGS

Betenis van die term staking: Dit kom voor waar twee of meer werknemers hulle arbeid van die produksie
proses onttrek of om ‘n diens te onttrek.

Wettige staking e Die Wet op Arbeidsverhoudinge (WAV) gee aan werkers die
geleentheid om deel te neem aan stakings wanneer dit beskou wo
as prosedureel

e Bied aan stakende werkers ‘n vorm van beskerm.
e  Werknemers mag nie afgedank word nie
e Geen werk geen betaling beginsel word toegepas.

Onwettige staking * Verwys na stakende werkers wat deelneem aan ‘n aksie wat
beskou word as prosedureel.
* Voorsien geen beskerming aan werkers.
* Mag beskou word as ‘n vorm van wangedrag wat ontslag
regverdig.
* Geen werk geen betaling beginsel word toegepas.

4. WERKNEMERVOORDELE OP BESIGHEDE

Byvoordele Verpligte voordele
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4.1 Byvoordele

Betekenis:

Addosionele betaling wat werknemers bo en behalwe hul salarisse en lone ontvang. Dit is vrygestel van
belasting solank dit voldoen aan sekere criteria..

Mediese .
Fonds
Pension .

Fonds wat onderhou word deur maandlikse bydraes deur
werknemers en gesubsidieer word deur werkgewers.

Die fonds word gebruik wanneer ‘n lid of afhanklike mediese
hulp moet kry deur ‘n dokter of ‘n hospital.

Die fonds sal die mediese diens voorsiener die volle bedrag of
‘n gedeelte van die uitgawe betaal

Langtermyn besparing vir aftrede.
Fonds wat onderhou word deur maandelikse bydraes deur die
werkgewer en die werknemer.
Geld word belé duer die fonds administrateurs ten einde
die lid‘n eenmalige bedrag en ‘n maandelikse pensioen te betaal by aftrede.

Voorsorg fonds

Toelaes

* Langtermyn besparing vir aftrede
Fonds wat onderhou word deur maandelikse bydraes deur die

werkgewer en die werknemer

Geld word belé duer die fonds administrateerders ten einde

die lid‘n eenmalige bedrag en ‘n maandelikse pension te betaal by
aftrede

* Bedrag geld wat betaal word deur die werkgewer aan die werk-
nemer vir ‘n spesifieke uitgawe ten einde die werknemer kans te
gee om meer effektiewe diens te lewer.

* Voorbeeld: Motor toelae, Selfoon, Tablet & Reis toelae

*  Werknemers word belas tot die mate waarin hulle, hul toelaes
gebruik vir persoonlike redes.

4.2 Verpligte voordele
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Betekenis van die term: Verwys na voordele wat besighede wettiglik vereis om aan hulle werknemers te bied.

Werknemers *  Werkenemrs moet werkloosheidversekerings bydraes van 2%
versekerings in verhouding tot die werknemer se salaris.
Fonds (WVF) * Die werknemer en die werkgewer dra 1% by.

Bydraes word betaal aan die Werkloosheidsversekeringsfonds
of die Suid-Afrikaanse Diens (SAID).
WEF is van toepassing op alle werkgewers en werknemers:

*  Uitsluitings:
» Werkers wat minder as 24 uur ‘n maand werk;
> leerders;
» publieke amptenare;
» buitelandse werkers wat op kontrak is en teurg gaan na hul
land aan die einde van hul kontrak.
WVBS *  Werknemers betaal maandelikse bydraes in ‘n fonds wat

gebaseer is op die total loon uitgawe van die werknemers.

*  Werknemers is geregtig om vergoeding te eis indien hulle
aandiens beseer word.

* Afhanklikes van ‘n werknemer is geregtig om te eis indien die
werknemer sterf terwyl hy/sy nog in diens is van die werkgewer.

Ander verpligte voordele * Vakansie verlof
*  Swangerskapverlof
* Aanneem verlof
* Siekte verlof
*  Familie verantwoordelikheidsverlof
* Betaalde publieke vakansiedae

4.3 Voordele / Positiewes van Byvoordele op die besigheid

* Verhoog werknemer moral en trots in die besigheid.

* Trek en behou beter gekwalifiseerde werknemers.

* Voorsien hoe risiko dekking teen lae koste wat die finanséle las op die besigheid verlig.

* Verhoog effektiwiteit en produktiwiteit omdat werknemers verseker is van sekuriteit vir hulself en
hul families.

* Premies is belasting aftrekbaar as korporatiewe uitgawes, wat beteken besparings met kwaliteit
dekking

4.4 Voordele/Negatiewes Byvoordele op die besigheid

Nadele vir die besigheid * Die besigheid moet die koste van die voordeel self betaal.
* Verminder die winsgewendheid van die besigheid.
*  Moet ‘n werknemer of ‘n buite kontrakteur betaal om die
program te adminsitreer
* Verseker dat die voordele voldoen aan al die toepaslike wette.
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Session 2

Ontwerp/Formuleer strategieé wat ‘n besigheid kan gebruik in reaksie
op die uitdagings in ‘n makro-besigheidsomgewing.

1. Strategieé

Betekenis van die term: Verwys na ‘n plan van aksie om sekere doelwitte te bereik

1.1 Die proses van strategiese bestuur

Behels:

e Stel van doelstelling
- Hierdie stadium vind die volgende plaas: Definieer beide korttermyn en langtermyn
doelwitte
- Identifiseer die proses van hoe die doelwitte bereik gaan word.
- Gee aan elke werknemer ‘n taak waarmee hy/sy suksesvol kan wees
e Analise
- Versamel soveel as moontlik inligting & data relevant tot die bereiking van die
doelwitte
- Die focus van die analise moet wees om die behoeftes van die besigheid as ‘n
volhoubare entiteit te verstaan, strategiese rigting & identifisering van inisitatiewe
wat die besigheid sal laat groei
e Formulering van strategie
- Die eerste stap is om die inligting wat bekom is van die analise te bestudeer.
- Stel vas watter bronne die besigheid huidiglik besit wat dit instaat sal stel om die
doelwitte en doelstellings te bereik
- Die kwessies wat die besigheid tans ervaar moet geprioritiseer in orde van
belangrikheid in terme van bydrae tot die sukses van die besigheid

* De implementering van strategie
- Sukesvolle strategie-implementering is van kritieke belang vir die sukses van die sake-
onderneming.
- Dit is die aksie stadium van die proses van strategiese bestuur.
- - Sodra die befondsing is in plek en die mense is gereed, voer die plan.

* Strategie monitering en evaluering
- Strategie evaluering en beheer aksies sluit prestasiemaatstawwe, konsekwent hersiening van
interne en eksterne sake en die toepassing maak van korrektiewe aksies wanneer nodig.
- Enige suksesvolle evaluering van die strategie begin met die definiering van die parameters
wat gemeet moet word bepaal jou vordering deur die meet an die werklike resultate teenoor
die beplande Resultate
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1.1 Pas die proses van strategiese bestuur toe om sake-verwante probleme op te los. Verwys na die

volgende:
. gebruik enige kreatiewe denketegniek om besigheidstrategieé te ontwikkel,
. besigheidsidees te ontwikkel,
° konflik op te los
° besigheidsverwante probleme op te los.

2.2 Uitdagings

Betekenis van die term: Verwys na take of situasies wat die organisasie se vermoéns toets om die
take of situasie suksesvol te los

2.2.1 SSGB [SWOT] analise

e Instrument eat gebruik word om faktore binne die Mikro Omgewing te ontleed

e Fokus op die sterkpunte, swakpunte, geleenthede en bedreigings wat die besigheid in die
gesig staar

e Nuttig vir die stel van doelwitte en strategiese beplanning

2.2.2 PESTWO [PESTLE]

e Instrument wat gebruik word om faktore binne die makro-omgewing te ontleed

e Word gebruik om die impak van eksterne faktore op die besigheid te bepaal

e Komponente van PESTWO: politieke, ekonomiese, sosiale, tegnologiese, Wetlike &
Omgewingsfaktore

2.2.3 Formulering van strategieé

e Verwys na die proses van die kies van die mees geskikte plan van aksie wat die besigheid in staat
sal stel om sy doelwitte te bereik.

e Strategiese plan bied werknemers met 'n duidelike visie van die doel en doelwitte van die
besigheid.

e Formulering van strategie is deel van die besigheid beplanningsproses.

STAPPE
1 | Stel doelwitte e Doelwitte definieer die eind bestemming van die organisasie
e  Strategie dui aan wat gedoen moet word om die doel te bereik
2 | Evalueer die e Evalueer die algemene ekonomiese en industriéle omgewings
omgewings waarin die organisasie funksioneer.
e  Mikro, mark en makro-omgewing moet geévalueer word
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e Instrumente wat gebruik kan word, is die SWOT-analise, PESTWO
Porters se Vyf Kragte

3 | Stel Teikens e Bepaal teiken waardes vir 'n sekere van die organisatoriese
doelwitte.

e Laat die organisasie toe om te vergelyk en te evalueer die bydrae
wat gemaak word deur verskeie produk sones of departemente

4 | Gebruik e Die bydraes wat deur elke departement binne die organisasie
kontekste gemmak word word bepaal.
e Strategiese beplanning word gedoen vir elke departement

5 | Ontleed e Ontleding word gemaak van die gaping tussen die beplande

prestasie prestasie en die werklike prestasie van die besigheid.

e  Kritiese evaluering moet gedoen word van prestasie in die verlede,
huidige toestande en die verlangde toekomstige uitkomste

6 | Kiesdie e Organisasie moet die beste plan van aksie kies wat die die gewenste

strategie doelwitte sal bereik.

e Die strategie word dan geimplementeer deur die toepassing van
spesifieke stappe

2.2.4 Implementering van die strategie

e  Behels die toepassing van die die strategie wat geformuleer is.
e  Die korrekte implementering van die strategie is noodsaaklik vir die organisasie om sy doelwitte
en verlangde doelstellings te bereik

STAPPE
1 | Allokeer hulpbronne e Beplan vir die toepaslike implementering van die begroting
e Maak seker dat hulpbronne doeltreffend en effektief benut
word
2 | Verseker dat die e Organisatoriese struktuur is 'n stelsel wat gebruik om 'n
organisatoriese struktuur hiérargie binne 'n organisasie te definieer.
in plek is e Ditidentifiseer alle werk, sy funksie en aan wie dit verslag moet
doen binne die organisasie
3 | Motivering van e Personeel moet gemotiveer word om die plan effektief en
personeer doeltreffend uit te voer.
4 | Organisasie se beleid e Ontwikkel en volg organisatoriese beleid wat die
implementering strategie ondersteun
5 | Bestuur betrokkenheid e Bestuur laer vlak personeel deur kreatiewe leierskap
e Bestuur moet ten volle die implementering plan ondersteun
6 | Oplossing van e Gee onmiddellike aandag aan probleme wat mag ontstaan
voortdurende probleme e Gebruik kreatiewe denke om probleme en uitdagings op te los
7 | Aanpassing e Pas die strategie aan indien nodig, veral wanneer dit duidelik
word dat die huidige strategie nie verlangde uitkomste gaan
bereik nie
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2.2.5

Evaluering van die strategieé

Proses van monitering van die sake aktiwiteite en prestasie resultate.
Werklike prestasie kan vergelyk word met die verlangde Prestasie
Evaluering en terugvoering bied die grondslag vir suksesvolle toekomstige strategie

formulering
Stappe in strategie-evaluering:

- Identifiseer doelwitte en meet prestasie teen die doelwitte

- Vergelyk verwagte resultate met die werklike resultate

- Bepaal wat die afwykings was en redes daarvoor

- Ontwikkel aksies wat geimplementeer kan word om soortgelyke afwykings te voorkom
- Implementeer die aksies van die afwykings reg te stel

2.4

2.3.1

Nywerheids analise instrumente om die uitdagings van die sake omgewing te ontleed

SSGB [SWOT] Analise

STERK PUNTE [INTERN]

SWAKHEDE [INTERN]

Verwys na die faktore in 'n besigheid wat
‘n bydra lewer bereiking van die doelwitte
van die besigheid

Voorbeeld: Al die werkers is hoogs opgelei

Verwys na alle faktore binne die besigheid
wat die besigheid verhoed omsy doelwitte
te bereik

Voorbeeld: Onvoldoende kapitaal

GELEENDHEDE [EKSERN]

BEDREIGINGS [EKSTERN]

Verwys na faktore buite die besigheid wat
die kanse van die besigheid, om suksesvol
te kan wees, verbeter

Voorbeeld: Nuwe tegnologie

Verwys na faktore buite die besigheid wat
kan verhoed dat die besigheid van sy
doelwitte kan bereik

Voorbeeld: Hoé rentekoerse

2.3.2 Porterse Vyf Kragte / Magte

o Strategiese bestuur instrument wat 'n besigheid help om met 'n mededingende voordeel bo sy

mededingers te bekom

o Nuttige hulpmiddel om faktore binne die markomgewing te ontleed

e Lig die besigheid in oor tendense in die bedryf

o Die winsgewendheid van die besigheid word beinvloed deur die VYF mededingende kragte
e Porter se vyf kragte is: Bedreiging van nuwe toetreders; Bedreiging deur substituut produkte;
Bedingsmag van kopers; Bedingingsmag van verskaffers; en Mededingende Wedywering tussen

ondernemings.
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PORTER SE VYF KRAGTE

Bedreiging van nuwe
toetreders

Nuwe toetreders bring meer mededinging in die mark

Nuwe mededingers kan vinnig die mark betree en die posisie van die
onderneming verswak

Sterk hindernisse vir toetrede tot die mark, beperk die aantal nuwe
toetreders

Bedreiging deur
substituut produkte en
dienste

Kom voor wanneer 'n mededinger 'n ander produk met dieselfde gehalte
en prestasie teen 'n laer prys aanbied

Besighede is altyd op soek na maniere om produkte na te boots van
mededingers bedryf innoveerders is

As substituse maklik en lewensvatbaar is, dit verswak die bedinging
posisie van die besigheid

Bedingsmag van kopers

Verwys na die krag van kopers om die besigheid te dwing om laer pryse
aan te bied

'n Paar kragtige kopers kan terme van verkope voorskryf aan die
besigheid

Voorbeeld: Kopers wat in groot maat koop, kan afslag kan beding

Bedingingsmag van
verskaffers

Verwys na die vermoé van verskaffers om die inset koste van die
besigheid te verhoog

Hoe minder in die bedryf is, hoe groter hul vermoé om pryse opwaarts
dryf.

Hoe meer uniek die produk van die verskaffer, hoe meer beheer het die
verskaffer oor jou besigheid.

Mededingende
Wedywering tussen
ondernemings

Van belang is die getal mededingers en die vermoé van jou mededingers.
As daar baie mededingers is, en hulle bied ewe aantreklike produkte en
dienste, dan sal die onderneming waarskynlik min bedingingsmag het.
Verskaffers en kopers sal elders gaan as hulle dit produkte of dienste nie
teen ‘n goeie prys kan kry nie.

Die minder intens die wedywering tussen mededingers, hoe meer
aantreklik is die mark.

2.3.3 PESTWO
FACTORS IMPAkK OP ELKE FAKTOR
Politieke Veranderinge in die regering; Politieke onstabiliteit; Regstellende Aksie
Ekonomiese inflasie; Rentekoerse: Wisselkoerse
Sosiale Armoede; werkloosheid; Misdaad; Staatstoelae

Tegnologiese Nuwe tegnologie; Sosiale netwerk; kommunikasietegnologie

Wetlike Arbeidswette; Mededingingswette: WVB; NKW:

Omgewings Besoedeling; Herwinning; Groen belasting;
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3. Bepaal die aard,effektiwiteit en gebruik van elke tipe strategie van die besigheid
3.1 Integrasie strategie

e Integrasie vind plaas wanneer ondernemings saamsmelt of een onderneming koop 'n ander

TIPES ‘

Vertikale Voorwaartse e Kom voor wanneer 'n besigheid beheer verkry oor die verspreiding en
kleinhandelaars

e Stroom afwaarts kopers

¢ Voorbeeld: Boer neem beheer oor van Fruit & Veg

Terugwaartse | ¢ Kom voor wanneer 'n besigheid beheer verkry oor sy verskaffer, ten einde
die risiko van afhanklikheid te verminder

¢ Stroom opwaarts verskaffers

* Verseker 'n betroubare vloei van grondstowwe teen 'n bekostigbare prys

¢ Voorbeeld: Fruit & Veg neem beheer oor 'n ‘n goente en vrugte plaas

Horisontale - Kom voor wanneer 'n besigheid beheer oor neem van 'n mededinger in
dieselfde bedryf en op dieselfde stadium van die produksie

- Verminder die gevaar van die kompetisie

- Bekom besighede met substituut of komplementére produkte

¢ Voorbeeld: Makro neem beheer oor van Game

3.2 Intensiewe strategieé

e QOogmerk is om verkope en markaandeel te verhoog deur INTENSIEWE pogings an te wend om
langtermyn-groei van die onderneming te verbeter
e Ditis gerig op interne groei binne die besigheid

TIPES
Mark- e Besigheid fokus op die verkoop van bestaande produkte in bestaande markte
indringing e Doen navorsing oor huidige verbruiker basis en gebruik die inligting om aanpassings

en verbeterings te maak

e Voorbeeld: Verminder die pryse van produkteten einde hoér verkope vlakke te
verseker

e Voorbeeld: Begin 'n aggressiewe bemarkingsveldtog wat gemik is op die bestaande
kliénte.

Mark- ¢ Die fokus is op die verkoop van bestaande produkte in nuwe markte
ontwikkeling | ¢ Produk bly dieselfde, met die klem op die verhoging van markaandeel van die
onderneming

¢ Voorbeeld: die uitvoer van produkte

¢ Voorbeeld: MTN verskaffing selfoon dienste in Nigerié

Produk- e Diefocusis op die bekendstelling van nuwe produkte in bestaande markte
ontwikkeling e Kliénte basis bly dieselfde, maar nuwe produkte word bekend gestel aan die huidige
kliénte

e Voorbeeld: Die verandering van die verpakking van 'n produk om te voldoen aan die
behoeftes van die huidige kliénte
e Voorbeeld: Verpakking van vis olie kleinhandel sakke vir huishoudelike verbruik
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3.3 Diversifikasie strategieé

. Behels die verandering van beide die produk en die mark

. Onderneming bemark nuwe produkte in nuwe markte

. Word gebruik om verkope en markaandeel te verhoog en om te verseker dat die organisasie groei.
TIPES

Konsentriese

Horisontale

Konglomerate

e Die Toevoeging van nuwe produkte of dienste wat verband is met die bestaande
produkte enwat sal byval vind by die nuwe kliénte

e Voorbeeld: 'n besigheid wat gebraaide hoender verkoop kan gebraaide skyfies
byvoeg tot die hoender en sodoende 'n nuwe produk skep, nl. gebraaide hoender
en skyfies

¢ Die Toevoeging van 'n nuwe produk of diens wat nie verband is met
bestaande produkte nie en wat sal byval vind by bestaande kliénte

e Voorbeeld: 'n motorhandelaar wat motors verkoop en bied aan
finansieringsdienste van die motor of versekering van die motor aan die kliént

e Die byvoeging van nuwe produkte of dienste wat nie verband is met die
bestaande produkte nie en wat sal byval vind by nuwe kliénte

e Voorbeeld: General Electric bekend vir sy elektriese toestelle is ook betrokke in
die olie boor bedryf en rekenaar vervaardiging bedryf

34 Defensiewe strategieé

e Word gebruik deur besighede wanneer hulle onder geweldige druk verkeer en baie min opsies het

* Word ook gebruik deur besighede om hulself te verdedig teen aanvalle van hul mededingers

TIPES

Ontbondeling

Aflegging

Likwisdasie

e Kom voor wanneer besigheid, vir operasionele redes die aantal werknemers
e Die doel is om die lopende koste van die besigheid te verminder, deur die

o Voorbeeld: Telkom vermindering sy arbeidsmag met 3000 werknemers

o Word toegepaste deur besighede wat bankrotskap in die gesig staar
e Kom voor wanneer 'n besigheid nie meer handel kan dryf nie en verkoop dan die

o Die kontant word gebruik krediteure en geld verskuldig aan werknemers te betaal

¢ Kom voor wanneer 'n besigheid begin om afdelings binne die besigheid te verkoop
wat nie winsgewend is nie of of bates te verkoop wat nie produktief is nie

¢ Die doel is om 6f bykomende kapitaal te verkty of om die koste van die bestuur
van die besigheid te verminder

¢ Voorbeeld; Klerewinkel verkoop van die kinders se speelgoed afdeling wat teen 'n
Verlies bedryf word

veminder

salarisrekening van die besigheid vermindering

bates van die besigheid.
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5. Ander Besigheids strategieé

1. Die maatskappy herposisioneer homself deur vervanging van een of meer individue
e Besighede moet verseker dat die korrekte individue in die regte posisies in diens geneem
word
e Vervanging van werknemers vind plaas wanneer hulle nie inpas nie; nie kan by hou met die
werlnie; bedank het; aftree of bevorder word
2. Hersiening van die besigheid se missie
e Soos die besigheid groei sal dit nodig wees om sy missie te hersien sodat dit kan aanpas by
die veranderende omgewing
e Astendense verander, moet die besigheid bewus wees van dit en aanpas by die nuutste
tendense
3. Die opstel of hersiening van doelwitte
e Korttermyn doelwitte moet voortdurend geévalueer word om te verseker dat al die
belanghebbendes besig is om die dieselfde doelwitte na te streef.
4. Ontwerp van nuew beleide
e Besigheid moet sy beleid gereeld hersien om te verseker dat die besigheid tred hou met die
nuutste ontwikkelinge en tendense
e Die betrokkenheid van alle werknemers in hierdie proses sal verseker dat hulle eienaarskap
van die beleid en die implementering daarvan sal neem
5. Uitreiking van anndele om addisionele kapitaal in te samel
e Bykomende aandele kan aan die publiek beskikbaar gestel word om te verseker dat die
onderneming genoeg kapitaal het, om die uitbreiding of groei van die besigheid te
finansier.
6. bykomende verkoopspersoneel
e Bykomende personeel kan in diens geneem word om verkoopsyfers te laat styg en om
enige nuwe kliénte wat die besigheid het, te diens
7. Verkillende wyse van allokasie van Hulpbronne
e Strategieé moet in plek wees om te verseker dat hulpbronne optimaal in die besigheid
benut word
e Waar dit nie gebeur nie, moet die hulpbronne toegewys word aan departemente waar dit
effektief en doeltreffend gebruik kan word
8. Die ontwikkeling van nuwe prestasie-aansporings.
e Hoe meer gemotiveerd die personeel is, hoe meer produktief sal hulle wees en sal dit lei tot
die verhoging van produktiwiteit en wins vlakke van die besigheid
e Die ontwikkeling van nuwe metodes om die personeel aan te spoor sal personeellede
aanmoedig om meer gemotiveerd en meer produktief te wees.
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5. Evaluering [voordele en nadele] van strategieé en maak aanbevelings ter verbetering daarvan

STRATEGY ADVANTAGES DISADVANTAGES
Integrasie e Kan aansienlik koste en e Regsproses van konsessiet kan
mededinging verminder tydrowend wees
e Verhoog die groei potensiaal van e Kan 'n duur proses wees en kan
die besigheid groot bedrae kapitaal behels
Intensiewe e Verskeidenheid van maniere e Navorsing en ontwikkeling van
waarop intensiewe strategieé nuwe produkte kan duur wees
geimplementeer kan word e Kan arbeidsintensief wees en plaas
e Sommige strategieé kan 'n groot ekstra druk op die personeel
impak het, met 'n beperkte bedrag
van kapitaal.
Diversifikasie e Opwindende & Motiveerdie e Vereis geskoolde hulpbronne
personeel e Mag die fokus van die hoofdoel
e Potensiéle nuwe missie, visie en van die besigheid verwyder
doelwitte
Defensiewe e Kan koste bespaar e Werknemers mag gedemotiveerd
e Raak ontslae van departemente raak
wat nie winsgewend is nie e Tydrowende proses

Aanvevelings vir die verbetering van strategié

o Ontwikkel strategieé vir die bereiking van teiken kliénte.

e  Ontwikkel strategieé vir die verkoop van die addisionele produkte of dienste aan
bestaande kliénte, en sodoende seker te maak dat die organisasie groei

e Deeglik hersiening van die maatskappy se bedrywighede om maniere te vind om geld te
spaar.

e Maak seker dat genoeg tyd opsy gesit is vir lang-reeks ontwikkelingstrategieé

e Om strategieé in plek te hé om die uitdagings, wat kan ontstaan as gevolg van die risiko's
waaraan die organisasie blootgestel word, aan te spreek

6. Aktiwiteite van strategie-evaluering

1) Ondersoek die onderliggende basis van 'n besidgheids strategie
e Belangrike om te verstaan waarom die besigheid die betrookke strategie gekies het.
e Dit sal meer besonderhede en inligting oor die werklike effektiwiteit van die strategie verskaf

2) Vergelyk verwagte resultate met die werklike Resultate
o Alle besighede moet meetbare teikens stel
o Noodsaaklik vir die besigheid om die werklike resultate met die verwagte prestasie te meet
e Elemente van die sukses van die strategie kan op hierdie manier gemeet word

3) Neem korrektiewe aksie
e |ndien die werklike prestasie konsekwent onder die verwagte Prestasie is, moet die besigheid
'n gedetailleerde analise van die redes vir die afwyking voltooi
o Korrektiewe aksies moet ge-implementeer word om te verseker dat die teikens behaal word
e Dit sluit ook in dat seker gemaak moet word dat realistiese teikens gestel word.
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SESSIE 1: KONSOLIDASIE AKTIWITEITE

1. Lees die gevallestudie hieronder en beantwoord dan die vrae wat volg.

Jy is aangestel ass die nuwe bestuurder van menslike hulpbronne van die maatskappy. Jy identifiseer dat
die maatskappy ‘n gebrek aan vaardighede en nie die toepaslik gekwalifiseerde werknemers het om die
funksies uit te voer wat die maatskappy benodig nie. Jy is gevra deur die hoof uitvoerende beampte om
die produktiwiteit en die verkope van die maatskappy te verbeter enspesifieke teikens is gestel. Jy besef dat
die enigste manier om jou doelwitte te bereik, is om die vaardighede van die huidige werknemers te
verbeter en om 'n goeie werwings- en keuringsproses vir nuwe werknemers op te stel [vrylik vertaa]

1.1 Pos/taak beskrywing en pos/taak spesifikasie is kritieke aspekte van die menslike hulpbronne funksie.

1.1.1 Onderskei tussen pos/taakbeskrywing en pos/taakspesifikasie (4)
1.1.2 Verduidelik kortliks VIER voordele van induksie. (8)
1.1.3 Noem enige VIER aspekte wat in 'n dienskontrak ingesluit moet word. (8)

1.2  Kontrakte kan vir verskeie redes beeindig word. Noem en bespreek drie redes waarom 'n kontrak
Beéindig maag word. (9)

2. Opsteltipe vraag

Jy is aangestel as die menslike hulpbron bestuurder van Saints Financial Solutions. Anton is aangestel as die
nuwe finansiéle direkteur.
Met Verwysing na die bogenoemde stelling:

Beskryf die inhoud van die dienskontrak vir Anton.

Bespreek in detail die induksieproses wat Anton onderneem het as die nuut aangestelde werknemer van

Saints
Finansiéle Oplossings.
Verduidelik die impak van die Wet op Gelyke Indiensneming op die menslike hulpbron funksie. (40)

SESSIE 2: KONSOLIDASIE AKTIWITEITE

1. Identifiseer, uit dié lys hieronder die tipe strategie wat geimplementeer word deur Charlie's
Pizza Den

1.1 Bestuur besluit om 'n kaas fabriek te koop. (2)

1.2 Die verkoops bestuurder besluit om die winsopslag op alle groot pizzas te verminder. (2)

1.3 'n Besluit is geneem om die aflewering diens te stop en die aflewerings motorfiets te verkoop.
1.4 Die restaurant voeg aarbeie en roomys as 'n nuwe produk aan by sy spyskaart. (2)

1.5 Frozen pizzas sal ook uitgevoer word na Namibié en Botswana. (2)

2. Opsteltipe vraag

Die onderneming kan verskillende tipes strategieé gebruik om te reageer op die uitdagings van die
makro- omgewing.

Beskryf die stappe wat gevolg moet word met die formulering van strategieé.

Bespreek deur gebruik te maak van voorbeelde die verskillende tipes van integrasie en Intensiewe
strategieé wat 'n besigheid kan gebruik om verkope te verhoog. Gee in uiteensetting van die stappe
wat gevolg moet word in die evaluering en beheer proses van implementering. [40]
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Maandag 20 April

16:00 - 17:00 Besigheidstudies Span Prestasie
Assesering en

Konflikbestuur

Maandag 17 Augustus | 15:00 —16:00

Besigheidstudies Aanbieding van
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Besigheidstudies Beleggings:

Sekuriteite

SESSIE 3: SPAN PRESTASIE ASSESERING EN KONFLIKBESTUUR

1. Kriteria vir suksesvolle span prestasie

Span Prestasie
Kriteria

Kriteria vir suksesvolle span prestasie

1. Interpersoonlike

Daar moet 'n duidelike eenheid van doel wees

houdings en Elke lid van die span moet verbind wees tot die doelwitte van die span en glo
gedrag dat hulle sinvol is
Elke lid moet hom of haar take doeltreffend en gewillig uitvoer
2. Gedeelde Die span moet saam werk en mekaar help om die taak gedaan te kry.
waardes Elke lid moet in staat wees om die ander te vertrou dat hulle, hul take op tyd

sal voltooi
Span lede moet mekaar met respek behandel

3. Kommuniksaie

Die atmosfeer moet informeel, gemaklik en ontspanne wees sodat lede hulself
vrylik kan te druk

Spanleiers moet besprekings oor probleme aanmoedig sodat oplossings gevind
kan word

Meningsverskille moet nie geignoreer word nie. Redes vir die konflik moet
ondersoek word

2. Stadia van Span Ontwikkeling

Vorming e Die span lede leer om mekaar te ken
Bestorming e Spanlede is aktiek besig met die taak

e Lede se ware karakter kom na vore
Normering e Spanlede begin mekaar aanvaar en vetrou

e Vestiging en versoening van span vind plaas

Werkverrigting

e Spanlede is gemotiveerd en werk goed saam
e Groep werk as ‘n span saam om die doelwitte te bereik




3. Span Dinamika Teorieé

3.1 Belbin Rol Teorie
e Lede in spanne neem verskillende rolle aan / 9 duidelike rolle word identifiseer

Rolle Verduideliking
1 Vormer e Daag die span uit om te verbeter
e Hulle gee nie op nie, al word dinge moeilik
2 Implementeerder e Mense wat dinge gedoen kry
e Hulle is gedisiplineerd en georganiseerd
3 Voltooier e s daar tot die einde om seker te maak dat dinge voltooi word.
e Hulle is perfeksioniste en hou daarvan om sperdatums n ate kom
4 Koordineerder e Hulle is spanleiers
e Hulle is rasionele denkers en weet hoe om doeltreffend te delegeer
5 Spanwerker e Verantwoordelik om seker te maak dat spanlede saamwerk
e Hulle is ondersteunend en diplomaties
6 Hulpbron- e Ondersoek alternatiewe moontlikhede, netwerk en onderhandel
ondersoeker namens die span
7 Planter e Introverte wat verkies om weg van die span te werk.
e Hulle is kreatiewe innoveerders, wat ni emaklik kritiek aanvaar nie
8 Monitor- e Hulle is analities, strategies en on-emosioneel
Evalueerder e Hulle is goed daarmee om ander spanlede se idees noukeurig te
ondersoek
9 Spesialis e Beskik oor spesiale kennis om die projek te voltooi

3.2 Jung se Teorie

4  Belangrik om harmonie en balans in die lewe te vind / Meeste mense neem twee houdings in:

- Ekstrovert [ word deur eksterne faktore gemotiveer]

- Introvert [ word deur interne faktore gemotiveerd]

Extrovert-Introvert

Die bron van energie uitgedruk deur ‘n individu.

Sensing-Intuisie

Hoe die individu inligting ervaar.

Denke / Gevoel

Hoe ‘n individu inligting prosseseer.

Gemeet / Gewaar

Hoe ‘n individu inligting implimenteer.

33 MTR-I benadering [ Management Team Role - Indicator]

Afrigter Poog om harmonie in die span te bewerkstellig
Stryder Probeer om die span se aandag te fokus op kwessies wat hulle as belangrik ag
Verkenner Poog om beter en meer doeltreffende oplossings vir probleme te vind
Innoveerder Gebruik hulle verbeelding om nuwe idees en oplossings te skep
Vormer Wil dringende dinge afhandel
Kurator Skep ‘n helder beeld van  spesifieke situasie
Begeleier Hou daarvan om te beplan

Hou daarvan om in ‘n goed gestruktureerde omgewing te werk
Wetenskaplike Versamel en ontleed inligting om goeie verduidelikings te kan gee.




3.4 Groep-konsensus

e Tydrowende proses / Groep lede besluit saam oor sake

Bespreek, identifiseer en definieer die probleem

Dinkskrum word gebruik om ‘n lys van alternatiewe voorstelle op te stel

Bespreek die voorstelle, maak veranderings en stel prioriteite

Toets vir consensus

Laat die groep toe om ‘n besluit te maak en die aksie te beplan nadat konsensus bereik is

Laat diegene, wat nie met die besluit saamstem nie, toe om vir ‘n tydperk met die besluit te
eksprimenteer

3.5 Margerison —McCann Profiele
Adviseer e Versamel en gee verslag oor inligting
Innoveer e Eksperimenteer met en skep inligting
Bevorder e Verken en stel nuwe geleenthede aan die span voor
Ontwikkel e Bepaal die uitvoerbaarheid van nuwe idees
Organiseer e Implementeer nuwe idees
Produseer e Hou daarvan om die uitsette betyds te lewer
Inspekteer e Kontroleer stelsels en metodes
Onderhou e Onderhou standaarde en prosesses

4, Konflik

4.1 Betekenis / Definisie

'n Toestand van onenigheid of disharmonie tussen persone of idees

4.2 Oorsake van konflik

Persoonlike verskille / Swak kommunikasie /Kompetisie / Ignoreer reéls en prosedures
Swak organisasie / Werklas en stres

4.3 Stappe in konflik oplossing
Stap 1 | ‘n Tyd en plek vir die bespreking word gereél
Stap 2 | Die partye erken dat hulle idees en sienswyse verskil
Stap 3 | Die probleem word duidelik gedefinieer
Stap 4 | Elke party kry ‘n geleentheid om homself uit te druk
Stap 5 | Dinkskrum word gebruik om ‘n moontlike oplossing vir die probleem te kry
Stap 6 | Partye kan ooreenstem oor die kriteria wat gebruik gaan word om alternatiewe te evalueer
Stap 7 | Die mees toepaslike oplossing word gekies en ge-implementeer
Stap 8 | Die oplossing word ge-evalueer en gemonitor




Strategieé om met moeilike mense / verskillende persoonlikhed te hanteer

Moenie 'n werknemer oordeel nie,V maar probeer hom/haar verstaan.v/

Kry perspektief by ander wat alreeds in 'n soortgelyke situasie Vv was om sodoende die moeilike
werknemer te verstaan.

Tree proaktief op indien moontlik,V want 'n personeel probleem is deel van 'n bestuurder se
verantwoordelikheid. v

Gereelde vergaderings met opsigters/departementshoofdeV sal help om die moeilike/probleem
gedrag te identifiseer.v/

Identifiseer die tipe persoonlikheidV wat die probleem skep.V

Ontmoet moeilike werknemers privaat,V sodat daar ander werknemers/ kwessies nie hulle
aandag aflei nie.v

Laat die persoon verstaan wat jou beweegredes en redes vir jou optrede is,V dit sal hul op hul
gemak sal laat voel.v

Griewe prosedure

Nader die spanleier en verduidelik die grief verbal

Die grief moet so gou as moontlik opgelos word

Indien die grief nie binne die voorgeskrewe tydperk opgelos word nie, mag die werkgewer na die
volgende stap gaan

Die gegriefde werknemer moet ‘n vergadering met die onmiddelike senior van die spanleier aanvra
Griewe moet skriftelik verduidelik word

Die onmiddelike senior moet die grief so gou as moontlik afhandel

Die onmiddelike senior kan die grief skriftelik hanteer of versoek dat ‘n griewe vergaring belé word
Die person in beheer van die griewe vergadering moet prober om die grief so vining moontlik na
die datum van die griewe vergadering oplos

Finale stap in die griewe prosedure

Die besluit wat geneem word is finaal

Indien die grief onopgelos is, kan die KVBA genader




1.1

KONSOLIDASIE AKTIWITEITE

Lees die onderstaande gevalle studie noukeurig en beantwoord die vrae wat
volg:

Die maatskappy waarvoor jy werk het besluit om hulle aktiwiteite uit tebrei
wat daartoe gelei het dat drie addisionele senior bestuurder posisies ontstaan
het. Alhoewel die posisies ekstern geadverteer word, is die personeel lede
opgewonde en is hulle bereid om alles te doen om in een van die posisies
aangestel te word.

Die wedywering tussen personeel lede het gelei tot ernstige konflik in die
kantoor en personeel lede is gedurig besig om mekaar te kritiseer ten einde te
bewys da thy/sy die beste kandidaat is.

In die maatskappy is jy die person wat die finale besluit moet neem oor die
aanstelling. Jy is ook die bestuurder van al die werknemers end it word van jou
verwag om die konflik wat tans bestaan oplos.

1.1.

1.2.

1.3.

Verduidelik kortliks wat die konflik veroorsaak het. (3x2)
Identifiseer drie ander oorsake van konflik in die werksplek. (3x2)
Noem ses stappe wat gevolg moet word om die konflik op te los? (6x2)

SESSIE 4: AANBIEDING VAN INLIGTING & DATA RESPONS

1.1 Tipes aanbieding van inligting:

Twee tipes word onderskei, naamlik Verbale aanbieding & Nie verbale aanbieding

1.2 Onderskei tussen verbale aanbieding en nie-verbale aanbieding.
Verbale Formaat Nie-verbale Formaat
e Verwys na mondelingse kommunikasie ¢ Besigheid aanbiedinge word dikwels
deur die aanbieder. vereis in die vorm van ‘n geskrewe format
e  Meeste beroepe vereis van werknemers e Voorbeelde: Verslae oor die prestasie van
om verbale aanbiedinge te maak aan die departemente; analisie van ‘n projek;
bestuur; kliénte en mede werkers finansiéle state.

13 Aanbieding van besigheids inligting in verbale formaat

Stap1/2 Skryf neer die doel van die aanbieding / Neem jou gehoor in ag

Stap3/4 Skryf neer jou aanbieding met ‘n logiese struktuur / Skep visuele hulpmiddels

Stap5/6 Oefen voor die tyd die aanbieding / Oefen voor ‘n persoon vir ‘n eerlike opinie oor die aanbieding
Stap 7 Besoek die lokaal om seker te maak dat die oudio-visuele hulpmiddels in ‘n werkende toestand is.




2.4 Slaggate om te vermy met verbale aanbiedinge

- Moenie die tyd oorskry wat aan jou toegeken is nie / Moenie oor dinge praat waarvoor jy nie voorberei het nie.
- Moenie van voorbereide notas lees nie, behou oog kontak met jou gehoor / Wees betyds vir die aanbieding.

2.5 Ondersteuningsmateriaal vir verbale aanbiedinge

e QOudio-visuele hulpmiddels / Bied ‘n opsomming van die inligting in ‘n visuele manier aan ten einde die
inligting langer te onthou
A: Data-projektor

Kyk na die gehoor en behou oog kontak terwyl jy praat

Beheer die rekenaar met ‘n afstand beheerder of vra iemand om die skyfies te verander
Gebruik sleutel woorde op die skyfies en nie lang sinne nie

Gebruik ‘n groot font grootte en ‘n maklik leesbare font

Gebruik duidelike en kleurvolle grafieke en tabelle

B: Oorhoofse projektor

e Kan gebruik word as die dataprojektor probleme verskaf

Duidelike, groot handskrif op die transparent / Duidelik sigbare diagramme en tabelle
Moenie die beeld versper nie / Verskaf ‘n titel aan die transpaant

C: Interaktiewe witbord

e ‘nInteraktiewe witbord het ‘n data projector wat gekoppel is aan ‘n komper, wat die beeld op ‘n

skerm vertoon

o  Gebruiker kan die rekenaar beheer met ‘n pen, sy vinniger of ‘n skryfstif

Inhoud moet duidelik en sigbaar wees / Diagramme en tabelle moet voor die tyd voorberei word

D: Video konferensies.

Word gebruik vir groepe in verskillende lolake om aangesig tot aangesig gesprekke met
mekaar te hou.

Bepaal ‘n datum en tyd vir die video-konferensie
Maak seker dat die kameras, mikrofone en klank toestelle in werkende toestand is

E: Uitdeelstukke:

e ‘n Uitdeelstuk word gewoonlik aan die einde van ‘n aanbieding aan die gehoor uitgedeel om hulle te

herinner aan die hoof punte van die aanbieding.

Hou die uitdeelstuk kort en betekenisvol / Moenie die volledige aanbieding uitdeel nie

F: Plakkate

Plakkaat: Dikwels gebruik om ‘n gebeurtenis of produk te adverteer. Bv. ‘n Krieket wedstryd

op Nuweland word op ‘n lamp paal geadverteer.

G: Blaaiborde:

e Kan gebruik word om punte of idees neer te stip tydens ‘n dinkskrum




e Elke bladsy word omgeblaai nadat die punte daarop gedek is

e Skryf ‘n groot duidelike letters / Gebruik verskillende kleur penne.
e Gebruik diagramme / Wees voorbereid deur, voor die tyd voor te berei

2.6 AANBIEDING VAN INLIGTING IN ‘N NIE-VERBALE FORMAAT
2.6.1 Besigheidsverslae en finansiéle state

A: Besigheidsverslag

Stap1/2 | Beplan deeglik / Skrif bondig

Stap 3 /4 | Gebruik eenvoudige taal / Gebruik visuele opsommings

Stap5/6 | Gebruik ‘n eenvoudige uitleg / Proeflees die verslag en korrigeer spelfoute

2.6.2 Ondersteunings material vir nie-verbale aanbiedinge

Tabelle Grafieke

Diagramme Illustrasies

2.6.3 Kriteria vir logiese effektiewe nie-verbale aanbiedinge

Stap1/2 Oorweeg die tipe gehoor / Maak die doel van die aanbieding bekend in jou inleiding

Stap 3 Die mees belangrikste inligting moet voor in die aanbieding verskyn

Stap4 /5 Gebruik visuele hulpmiddels effektief / Gebruik ‘n slot om jou bevindinge op te som

2.7 Terugvoering op vrae

Reéls wanneer vrae beantwoord word

e Wees voorbereid vir vrae / Beperk die hoeveelheid tyd toegeken vir vrae

e Wees kalm en behou ‘n oop gemoed / Luister noukeurig na elke vraag

e Maak seker dat jy verstaan wat gevra is / Herhaal die vraag indien jy onseker is

e Stop en dink versigtig oor jou antwoord / Beantwoord die vraag duidelik en met kalmte
e Erken dit as jy nie die antwoord ken nie / Wees ten all tye beleefd

e Indien jy fouteer het, vra om verskoning en korrigeer die fout

29 Terugvoering

2.9.1 Betekenis / Definisie

Verwys na inligting oor die response van die gehoor na ‘n aanbieding, wat gebruik kan word as ‘n
basis vir verbetering op toekomstige aanbiedinge

2.9.2 Hoe om terugvoering te hanteer

1. Bereiterugvoeringsvorme voor, met boks antwoorde waarin ‘n kruis gemaak kan word in response op ‘n
vraag

2. Moenie defensief wees wanneer jy negatiewe terugvoering ontvang nie.

Aanvaar negatiewe terugvoering as opbouende kritiek

4. Vradie gehoor vir hulle insette, bedank hulle daarvoor en beweeg aan.

w




2.9.3 Stappe om ‘n aanbieding te verbeter

Stap 1 e Identifiseer die sterk punte en die swak punte van die aanbieding

Stap 2 e Skryf neer die swakpunte en langs aan elkeen skrywe neer die voorstelle

Stap 3 e Skryf neer al die voorstelle en nuwe perspektiewe wat vir elke swakpunt verskaf is.
Stap 4 e Inkorporeer alle nuwe voorstelle en verbeterings in toekomstige aanbiedinge

SESSIE 4: KONSOLIDASIE AKTIWITEITE

AFDELING B - TIPE VRAE
Die onderstaande grafiek stel voor die toets punte van vier Graad 12 leerders. Bestudeer die grafiek

sorgvuldig en beantwoord die vrae wat volg.

100
80 —
60 —  MToets1
40 _ HEToets2
20 | Toets 3
0 T T T )
Mel Juneta Rudi Andre
1.1 Identifiseer bostaande grafiek . (2)
1.2 Watter person het die hoogste persentasie in Toets 3 ontvang (2)
1.3 Watter leerder se punte was die mees inkonsekwent vir die drie toetse (2)
14 Noem DRIE metodes wat gebruik kan word om besigheids inligting aan te bied.
Gee een voorbeeld van elk. (6)

OPSTELTIPE VRAAG

“Besigheids inligting is belangrik vir die oorlewing en voort bestaan van enige besigheid”

INSTRUKSIES:

Bespreek die belangrikheid van besigheids inligting deur te verwys na die volgende:
e Two tipes besigheids inligting
e \Vereistes van ‘n besigheids inligting stelsel
e Hoe om ‘n besigheid aanbieding te benader
e Slaggate om te vermy wanneer ‘n aanbieding gedoen word

e Visuele hulpmiddels wat gebruik kan word gedurende ‘n aanbieding

[40]
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SESSIE 5: BELEGGINGS: SEKURITEITE

1.1. Betekenis van die term “Besigheids Beleggingsgeleenthede”

Verwys na die verskillende beleggings geleenthede wat beskikbaar is aan belggers om hul surplus fondse
te belé met die doel om hul winste te vermeerder of om verdere rykdom te skep.

1.2 Tipe Besigheids Beleggingsgeleenthede

Besigheidsbeleggings

Tipe aandele

Effektetrust

Staat se Kleinhandel Effekte

1.2.1 Besigheidsbeleggings

Kort-termyn beleggings
Lang-termyn beleggings
“Angel” [Engel] befondsing
Waag Kapitaal

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

X3

%

Kort-termyn e Stel die onderneming instaat om toegang tot die geld binne ‘n kort tydperk te kry.
belegging: e Opbrengs op die belegging is laer as die opbrengs op lang-termyn beleggings
e Voorbeelde: Spaarrekeninge en Geldmark rekening
Lang- e Die onderneming is in staat om, in die lang-termyn ‘n hoér opbrengs op die
termyn belegging te kry
beleggings e Die belegger het egter nie toegang tot die geld in die kort-termyn nie.
e Voorbeelde: Vaste Deposito belegging; Effektetrust & Aandele
“Angel” e “Angel” [Engel] Befondsing verwys na beleggers wat finansiering aanbied aan
[Engel] ondernemers in ruil vir ‘n deel van die besigheid
Befondsing e Word gebruik as oprigtingskapitaal en dra ‘n hoe risiko vir die belegger.
e Word dikwels in die Inligting Tegnologie bedryf gebruik
Waag e Waag Kapitaal verwys na finansiering deur individue of organisasies aan
Kapitaal ondernemers om ‘n besigheid te begin of om ‘n besigheid uit te brei
e Finansiéring word verskaf in ruil vir ‘n gedeelte van die die besigheid se
eienaarskap
e Kan verskaf word in die begin stadium van die onderneming se ontwikkeling of
in ‘n latere stadium van ontwikkeling / Hou ‘n hoé risiko in vir die belegger.

1.2.2 Aandele

e ‘n Aandeel verwys na ‘n gedeelte eienaarskap van ‘n maatskappy.

e Beleggers wat aandele koop word aandeelhouers genoem

e ‘n Aandeelsertikaat word uitgereik aan aandeelhouers en dit dui aan hoeveel aandele gekoop en
besit word deur die aandeelhouer.




1.2.3 Effektetrust
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e In ‘n Effektetrust word ‘n verskeidenheid van beleggings, in verskeie maatskappye saamgevoeg.
e Sekere van die beleggings is hoé risko- en ander laer risiko beleggings, sodat die risiko versprei
word deur die hele fonds.
e Effektetrust bestaan uit ‘n aantal verskillende aandele en sekuriteite wat saam gevoeg is en
bestuur word deur ‘n fonds bestuurder
e Die effektetrust word op verdeel in EENHEDE waaraan ‘n waarde gekoppel is volgens die aantal

aandele

e Dit stel beleggers in staat om ‘n groep aandele van verskeie maatskappye te koop.

1.2.4 Staat se Kleinhandeleffekte

Hierdie is ‘n spaar skema wat behartig word deur die Nasionale Tesourie. [Orgaan van die Staat]
Tesourie reik uit Staats Kleinhandel Effekte aan die algemene publiek

e Die minimum bedrag wat belé kan word is R 1 000 oor 2, 3 of 5 jaar

Rente word twee keer per jaar teen ‘n vasgestelde rentekoers aan beleggers betaal.

1.3.1 Besigheidsbeleggings — Evalueer in terme van voordele en nadele.

Voordele

Nadele

“Angel” Engel

Persoonlike bates word nie as

Neem gewoonlik langer om ‘n

kapitaal te bekom vir die
uitbreiding van die besigheid.
Geen verpligting om die belegger
terug betaal nie, soos in die geval
van ‘n bank lening nie.

Die risiko van die besigheid word
gedeel

Belegger verskaf waardevolle
deskundige vaardighede en
bedryf kontakte

Befondsing kollateraal vereis nie gepaste belegger te vind.
Toegang word verkry na die Gedeelte van die eienaarskap van
belegger se sektor kennis en die onderneming word oorgedra
kontakte aan die belegger.

Beter disipline weens eksterne Verlies van onafhanklikheid
persone se toesighoudende rol. omdat die belegger oor alle sake
Geen terugbetalings of rente op geraadpleeg moet word.
die fondse wat in die
onderneming belé is nie
Voordele Nadele
Waag Kapitaal Stel die onderneming instaat om Regs en rekeningkundige koste

kan hoog wees

Alleen eienaarskap van die
besigheid moet opgegee word.
Die belegger moet oor alle sake
geraadpleeg word.

1.3.2.1 Risiko Faktore

e Beleggingstermyn / periode ; Belasting implikasies; Inflasiekoers; Risiko en Likiditeit
e Beleggings beplannings faktore

1.3.2.2 Besigheidsbeleggings — Analiseer die risiko faktore

Risiko Faktore

1 | Beleggingstermyn /
period

e Lang-termyn belegging

e Besigheid moet tyd gegee word om homeself te vestig en om te groei

2 | Belasting Implikasies

e Dividende van maatskappye word belas teen ‘n koers van 15%
e Winste van ‘n vennootskap word by die belasbare inkomste van die

vennoot gevoeg
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3 | Inflasie koerse e Aanvanlik mag die opbrengs op die belegging minder as die inflasiekoers

wees.

e Hoe meer suksesvol die onderneming oor tyd word, hoe hoér sal die
opbrengs op die belegging wees.

e Oor tyd kan die opbrengs dus hoér as die inflasiekoers wees.

4 | Risiko / Likiditeit e Dierisiko is oor die algemeen hoog as gevolg van die feit dat die beleggings
nie sekuriteite vereis nie.

e Die belegging is illikied omdat dit vas in die besigheid belé is en dus nie
maklik in kontant omskep kan word nie.

5 | Beleggings .
Beplannings faktore °

Risiko van mislukking van die besigheid moet in aanmerking geneem word
Ideaal vir ‘n belegger wat ‘n lang-termyn verwagting het
e Belasting implikasies vir die belegger moet oorweeg word.

1.4.1. Aandele - Evalueer in terme van voordele en nadele

Voordele Nadele

e Kan ‘nveel hoér opbrengs op belegging °
aanbied as as ander beleggings opsies, soos
byvoorbeeld Vaste Deposito’s

e Bied beskerm aan teen inflasie, mits die )
maatskappy winsgewend is.

Die prys van die aandele is wisselvallig oor
tyd en dit beinvloed die waarde van die
aandele.

Eksterne faktore, waaroor die maatskappy
geen beheer het nie, kan ‘n negatiewe

Soos die maatskappy groei, vermeerder die
waarde van die aandele oor tyd. Byvoorbeeld
in 2008 was die waarde van ‘n MTN Zakhele
aandeel R20.00 In 2015 is die waarde van die
aandeel R 105.00

Dividende is betaalbaar aan die aandeelhouer
as die maatskappy ‘n dividend verklaar

impak op die waarde van die aandele het.
Byvoorbeeld oorlog.

Die waarde van die aandeel kan daal tot
minder as die aankoopsprys van die
aandeel, wat sal lei tot ‘n verlies deur die
belegger.

1.4.2 Aandele — Analiseer die risiko faktore

Risiko Faktor

Beleggingstermyn /
period

Medium / Lang-termyn belegging

Mag enige tyd verkoop word, behalwe SEB aandele wat gehou moet
word vir ‘n vasgestelde periode voordat dit verkoop mag word aan
sekere groepe.

Belasting Implikasies

Dividende word belas teen ‘n koers van 15%

Kapitaalwinsbelasting is betaalbaar indien die aandele verkoop word
teen ‘n hoér prys as die aankoop prys van die aandele

Belasting betaalbaar word bereken nadat daar voorsiening gemaak is
vir die vrystelling van belasting op die eerste

R 30 000 van die kapitale wins.

Inflasie koerse

Op die lang-termyn het dit bewys dat dit inflasie kan klop

Risiko / Likiditeit e Aandeel houer het beperkte aanspreeklikheid vir die skuld van die
maatskappy
e Dierisiko van aandele wissel van lae-, tot medium en tot hoé risiko
beleggings
Beleggings e Tyd horison is belangrik en moet oorweeg word

Beplanningsfaktore

Likiditeit moet in aanmerking geneem word
Belasting implikasies moet oorweeg word
Dividende betaalbaar moet oorweeg word.




1.4.3 Tipe aandele
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Drie tipe aandele:
*»* Voorkeur aandele
+* Gewone aandele
«+» Bonus aandele

1.4.4 Bespreek die tipe aandele

Tipe Bespreking
aandele
1 Gewone Stemreg om die Raad van Direksie te kies
aandele Waarde van die aandele word bepaal deur die winsgewendheid van die

maatskappy en die ekonomiese toestande in die land.

By likwidasie word die gewone aandeelhouers eers uitbetaal nadat die voorkeur
aandeelhouers uitbetaal is.

Geen waarborg dat ‘n dividend verklaar sal word en uitbetaal sal word nie
Dividend is slegs verskuldig aan die gewone aandeelhouers indien die
maatskappy ‘n dividend verklaar

2 Voorkeur
aandele

Het voorkeur om ‘n dividend betaling van die maatskappy te ontvang

Word gewaarborg om ‘n dividend te ontvang.

Dividend is betaalbaar as ‘n vasgestelde bedrag of vasgestelde persentasie van
die bepaalde waarde van die aandeel.

By likwidasie word die voorkeur aandeelhouers na die krediteure maar voor die
gewone aandeelhouers uit betaal.

Geen stemreg nie, behalwe in sake wat die betaling van hul dividend raak.

3 Bonus
Aandele

Gratis aandele wat aan huidige aandeelhouers gegee word, afhangend van die
aantal aandele wat die aandeelhouer besit.

Terwyl hierdie aksie, die aantal aandele wat besit word vermeerder, vermeerder
dit nie die total waarde van die aandele nie.

1.4.5 Voorkeur Aandele — Regte en Beperkinge

Regte Beperkings
Voorkeur aandele e Het voorkeur om ‘n dividend e Dividend is betaalbaar as
betaling te ontvang van die ‘n vasgestelde bedrag of
maatskappy vasgestelde persentasie
e Word gewaarborg om ‘n dividend van die bepaalde waarde
te ontvang. van die aandeel.

e By likwidasie word die voorkeur e Geen stemreg nie,
aandeelhouers na die krediteure behalwe in sake wat die
maar voor die gewone betaling van hul dividend
aandeelhouers uit betaal. raak

1.5. Effektetrust — Evalueer in terme van voordele en nadele [Poistiewe / Negatiewe]

Voordele Nadele

Effektetrust

Stel die belegger instaat om ‘n
groep aandele en sekuriteite van
‘n verskeie maatskappye te koop.
Verminder die potensiale risiko
Versprei die risiko onder sekere lae
risiko en sekere hoé risiko
beleggings

Professionele Fonds Bestuurder sal
die fondse belé ten einde te

Die waarde van die effekte trust kan
oor tyd verminder, wat veroorsaak
dat die belegger ‘n verlies sal lei.
Waarde hang af van die groei
potensiaal van hoog aangeskrewe
maatskappye.

Eksterne faktore, soos oorlog, kan
die waarde nadelig beinvloed.
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verseker dat die maksimum
opbrengs en groei verkry word.
Verskaf ‘n bron van inkomste by
aftrede aan belegger.

1.6 Staats se Kleinhandel Effekte

Gerieflike en toeganklik, indien die
behoefte daarvoor bestaan

Voordele Nadele
Staats se Veilige manier om te belé met lae Lae opbrengs op belegging, as
Kleinhandel of geen risiko gevolg van lae risiko
Effekte Gewaarborgde opbrengste Staat kan dalk nie betaal as die

beleggings-termyn verstryk het nie,
veral indien oorlog sou uitbreek

e Geen addisionel koste of
kommissie betaalbaar nie.

o Gerieflike metode van aankope, bv
by die Poskantoor

1.7 Johannesburgse Sekuriteite Beurs / Johannesburgse Effekte Beurs [JEB]

e JEBis ‘n formele mark.

e Alle publieke maatskappye is genoteer op die JEB

e JEB bied aan individue en organisasies die geleentheid om aandele, van genoteerde maatskappye te
koop en te verkoop, in ‘n beheerde en gekontroleerde manier

e Aandele makelaars dien as tussengangers vir die kopers en verkopers van aandele

e Shares Transactions Totally Electronic (STRATE) is ‘n elektroniese metode wat gebruik word om die
koop en verkoop van aandele elektronie te finaliseer.

1.7.1 Bespreek die funksies/rol van die JEB

e Dien as 'n skakel tussen beleggers en maatskappye.

e Monitor veranderinge in genoteerde maatskappye.

e Hou beleggers ingelig deur aandeelpryse daagliks in koerante en ander media te publiseer.
e Dien as ‘n barometer vir ekonomiese toestande.

e Monitor aandelemakelaars se aktiwiteite.

e Stel klein beleggers in staat om aandele in groot maatskappye te koop.

e Stel finansiéle instellings in staat om hulle surplus kontant/fondse in aandele te belé.

1.8 Beleggings begrippe

Begrip ‘ Definisie / Omskrywing
1 | Skuldbriew e Verwys na ‘n medium- tot lang-termyn skuld instrumente wat gebruik word
e deur groot maatskappye om geld te leen teen ‘n vasgestelde rentekoers
2 | Dividend e ‘nDeelin die verdeling van die na belasting wins van ‘n maatskappy, aan die
aandeelhouers volgens die tipe- en die getal aandele wat die belegger besit.
3 | Kapaalwins e Belasting betaalbaar op die wins wat gemaak word by die verkope van ‘n
belasting kapitale bate.
e Byvoorbeeld die verkoop van aandele of die verkoop van ‘n tweede woning teen
‘n wins
4 | Eenvoudige e Word slegs bereken op die oorspronklike bedrag geld wat belé is.
Rente e Dierente wat gehef word is vasgestel vir die tydperk van die belegging.
5 | Saamgestel e Word elke periode bereken op die oorspronklike bedrag wat belé is en alle
de Rente opgehoopte rente van die vorige periodes.
e Rente word bygevoeg by die oorspronklike belegging, sodat rente op rente
verdien word.
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1.9 Onderskei tussen enkelvoudige- en saamgestelde rente

Enkelvoudige Rente Saamgestelde Rente
e Word slegs bereken op die oorspronklike e Word elke periode bereken op die
bedrag geld wat belé is. oorspronklike bedrag wat belé is en alle
e Die rente wat gehef word is vasgestel vir die opgehoopte rente van die vorige periodes.
tydperk van die belegging. e Rente word bygevoeg by die oorspronklike
belegging, sodat rente op rente verdien
word.

10.1.1 Berekening van Enkelvoudige Rente

Drie komponente van enkelvoudige rente:

Waar:
- Hoofsom [ Oorspronklike bedrag] | = Rente
- Rentekoers [ uitgedruk as %] P = Hoofsom
- Tyd [ Investeringstydperk | r = rente koers per jaar [desimale breuk]

t =tyd in jare of gedeelte van ‘njaar

I=Pxrxt

10.1.2 Enkelvoudige Rente - Voorbeeld

Donovan Thelé R100 000 by People’s Bank vir 54 maande. Die bank bied aan om
haar enkelvoudige rente @ 11% per jaar te betaal.

Voorgestelde Oplossing
I=Pxrxt
I =R100 000 x 11/100 x 54/12
| =R100000x0.11x 4.5
| = R49 500

10.2.1 Saamgestelde Rente
Formule: S=P(1+i)"

10.2.2 Saamgestelde Rente - Voorbeeld

Jabu belé R50 000 vir drie jaar teen ‘n rentekoers van 10% wat half-jaarliks saamgestede
word. Bereken: Rente wat Jabu sal ontvang na drie jaar

Voorgestelde oplossing
S=P(1+i)
S=R50000 (1+0.1)3
S=R50000 (1.1)3

=R50 000 (1.331)
= R66 550

Rente wat Jabu verdien het: 66 550 — 50 000 = R16 550
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SESSIE 5: KONSOLIDASIE AKTIWITEIT

3.1 Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

Peter Simpson het 'n nuwe huis met 'n markwaarde van R500 000 in Vryheid gekoop.
Hy het besluit om sy huis vir R400 000 te verseker. Hy het ook 'n lening van R20
000 vir drie jaar teen 18% rente p.j. by Standard Bank uitgeneem.

3.11 Identifiseer die versekeringskonsep wat Peter se optrede die beste beskryf toe hy
sy huis tot die waarde van R400 000 verseker het (2)

.1.2 Gee TWEE moontlikeredes hoekom Peter besluit het om
versekering op sy huis uit te neem. (4)
353 Indien brandskade aan die huis R300000 beloop, bereken die
bedrag wat Peter as vergoeding sal ontvang. (Toon AL jou
bewerkinge.) (4)
354 Bepaal die bedrag wat Peter na drie jaar teen 18% p.j.

saamgestelde rente aan Standard Bank op sy lening sal moet
betaal. (Toon AL jou bewerkinge.) (6)

3.55 Bereken die bedrag wat Peter sal moet terugbetaal indien hy
dieselfde bedrag geleen het, maar teen enkelvoudige rente van 18%
p.j. vir drie jaar. (Toon AL jou bewerkinge.) (6
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WKOD — Besigheidstudies Telematiese Hulpbronne, Kwartale 2 & 3



