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Ignite Reporting KPI IDP Ref KPI [R] Unit of Measurement Risk Ward Area [R] Program Driver [R] Baseline POE Past Year Performance MTAS Indicator Reporting Category [R] Annual Target Revised Target Q1 Q2 Q3 Q4 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

47 Ignite List Yes/No 40 characters Ignite List Ignite List Ignite List Ignite List Ignite List Ignite List Ignite List 500 characters 500 characters 500 characters Ignite List Mun Ref ; Ignite Ref ; List 200 characters 200 characters 200 characters 500 characters Ignite Ref separated by ; Ignite List Ignite List Number Number Number Number Number Number Number Number Number Number Number

1 2 Corporate Services Yes 3 Corporate services 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system1 Municipal Transformation and Institutional Development2 Maintaining an efficient organizational structure11 Developing a capable and Development State 1 Accountable local authority 1 Not Available Maintain a vacancy rate of less than 10% of budgeted staff establishmentPercentage 12 Building the bestrunregional government in the world All 1 Head: Human Resources 10% Organogram 4 ZERO Zero 2 Percentage >10 >10 >10 >10 >10 >10

2 2 Corporate Services Yes 3 Corporate services 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system1 Municipal Transformation and Institutional Development2 Maintaining an efficient organizational structure11 Developing a capable and Development State 1 Accountable local authority 1 Not Available Review of Organisational Structure: MM, ICT, Strategic Services and Resorts 12 Building the bestrunregional government in the world All 1 Head: Human Resources New KPI for 2014/2015 1 CO Carry Over 3 Number 1 1

3 2 Corporate Services Yes 3 Corporate services 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system1 Municipal Transformation and Institutional Development2 Maintaining an efficient organizational structure11 Developing a capable and Development State 1 Accountable local authority 1 Not Available Develop a Workplace Skills Plan 12 Building the bestrunregional government in the world All 1 Head: Human Resources 1 1 CO Carry Over 3 Number 1 1

4 2 Corporate Services Yes 3 Corporate services 5 A responsive and accountable, effective and efficient local government system5 Good Governance and Public Participation3 Continued Management of Administration Systems11 Developing a capable and Development State 2 Effective communication 1 Not Available Implementation of an After Hour Call Centre 12 Building the bestrunregional government in the world All 1 Head: Administration Not for 2014/2015 1 CO Carry Over 3 Number 0 0 1

5 2 Corporate Services Yes 3 Corporate services 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system5 Good Governance and Public Participation4 Improved Communication with Internal & External Role Players1 Unspecified 2 Effective communication 1 Not Available Review of the Communications Plan 8 Increasing social cohesion All 1 Media Official 1 1 CO Carry Over 3 Number 1 1

6 2 Corporate Services Yes 3 Corporate services 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system4 Municipal Financial Viability and Management4 Improved Communication with Internal & External Role Players1 Unspecified 2 Effective communication 1 Not Available Development of an Integrated Communication Database 10 Integrating service delivery for maximum impact All 1 Media Official New KPI for 2014/2015 1 CO Carry Over

7 2 Corporate Services Yes 3 Corporate services 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system2 Basic Service Delivery 5 Continued library service delivery 9 Social Projection 5 Social wellbeing 1 Not Available Implementation of Literacy Development Initiatives 2 Improving education outcomes All 1 Head: Librarian New KPI for 2014/2015 1 CO Carry Over

8 2 Corporate Services Yes 3 Corporate services 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system4 Municipal Financial Viability and Management6 Maangement of Municipal Halls, Sport Facilities and Leased Properties1 Unspecified 3 Maintenance and development of infrastructure1 Not Available 95% Expenditure of approved budget for maintenance of Municipal Properties 7 Mainstreaming sustainability and optimising resourceuse efficiency All 1 Head: Property AdministrationNew KPI for 2014/2015 1 ACC Accumulative 2 Percentage 95 95 15 40 60 95

9 4 Social and Economic Development, Housing and Protection ServicesYes 6 Public safety 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system2 Basic Service Delivery 7 Render Public Safety Service 10 Building Safer Communities 4 Safe communities 1 Not Available Achieve an average of 60% on all Provincial audits on the Licensing Agency Services 5 Increasing safety All 1 Head: Protection Services New KPI for 2014/2015 1 ACC Accumulative 2 Percentage ≥60 ≥60

10 4 Social and Economic Development, Housing and Protection ServicesYes 6 Public safety 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system2 Basic Service Delivery 7 Render Public Safety Service 10 Building Safer Communities 4 Safe communities 1 Not Available Annual Review of the Disaster Management Plan 5 Increasing safety All 1 Head: Protection Services 1 CO Carry Over

11 4 Social and Economic Development, Housing and Protection ServicesYes 6 Public safety 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system2 Basic Service Delivery 7 Render Public Safety Service 10 Building Safer Communities 4 Safe communities 1 Not Available Traffic safety initiatives per quarter 5 Increasing safety All 1 Head: Protection Services 1 ACC Accumulative

12 4 Social and Economic Development, Housing and Protection ServicesYes 6 Public safety 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system2 Basic Service Delivery 7 Render Public Safety Service 10 Building Safer Communities 4 Safe communities 1 Not Available Number of integrated vehicle checkpoints per quarter 5 Increasing safety All 1 Head: Protection Services 1 ACC Accumulative

13 4 Social and Economic Development, Housing and Protection ServicesYes 7 Housing 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system2 Basic Service Delivery 8 Development of Integrated Human Settlements through various Housing Instruments6 Transforming Human Settlements 4 Safe communities 1 Not Available Implementation of educational initiatives as identified in the HCE Plan 6 Developing integrated and sustainable human settlements All 1 Head: Housing New KPI for 2014/2015 1 ACC Accumulative

14 4 Social and Economic Development, Housing and Protection ServicesYes 7 Housing 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system2 Basic Service Delivery 8 Development of Integrated Human Settlements through various Housing Instruments6 Transforming Human Settlements 4 Safe communities 1 Not Available Development of a Register of all ownership transfers outstanding in Hessequa region 6 Developing integrated and sustainable human settlements All 1 Head: Housing New KPI for 2014/2015 1 CO Carry Over

15 4 Social and Economic Development, Housing and Protection ServicesYes 4 Community and social services 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system5 Good Governance and Public Participation9 Implement Social Development Projects as planned and budgeted9 Social Projection 5 Social wellbeing 1 Not Available Development of the Hessequa Social Development Advisory Forum 8 Increasing social cohesion All 1 Head: Community DevelopmentNew KPI for 2014/2015 1 CO Carry Over

16 4 Social and Economic Development, Housing and Protection ServicesYes 4 Community and social services 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system5 Good Governance and Public Participation9 Implement Social Development Projects as planned and budgeted9 Social Projection 5 Social wellbeing 1 Not Available Development of Social Development Plan 8 Increasing social cohesion All 1 Head: Community DevelopmentNew KPI for 2014/2015 1 CO Carry Over

17 4 Social and Economic Development, Housing and Protection ServicesYes 16 Other 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system3 Local Economic Development 10 Implement LED & Tourism Initiatives through the implementation of the LED & Tourism Strategies2 Economy and Development 6 Economic growth 1 Not Available Business Plan of proposed Programmes and Projections developed by LED Governance Structure. 1 Creating opportunities for growth and jobs All 1 Head: Local Economic Development & TourismNew KPI for 2014/2015 1 CO Carry Over

18 4 Social and Economic Development, Housing and Protection ServicesYes 16 Other 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system3 Local Economic Development 10 Implement LED & Tourism Initiatives through the implementation of the LED & Tourism Strategies2 Economy and Development 6 Economic growth 1 Not Available Development of Marketing Initiatives Plan 1 Creating opportunities for growth and jobs All 1 Head: Local Economic Development & TourismNew KPI for 2014/2015 1 CO Carry Over

19 4 Social and Economic Development, Housing and Protection ServicesYes 16 Other 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system3 Local Economic Development 10 Implement LED & Tourism Initiatives through the implementation of the LED & Tourism Strategies2 Economy and Development 6 Economic growth 1 Not Available SLA's with exisiting Tourism offices 1 Creating opportunities for growth and jobs All 1 Head: Local Economic Development & TourismNew KPI for 2014/2015 1 CO Carry Over

20 4 Social and Economic Development, Housing and Protection ServicesYes 16 Other 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system3 Local Economic Development 10 Implement LED & Tourism Initiatives through the implementation of the LED & Tourism Strategies2 Economy and Development 6 Economic growth 1 Not Available Implementation of the Marking Initiatives as planned 1 Creating opportunities for growth and jobs All 1 Head: Local Economic Development & TourismNew KPI for 2014/2015 1 CO Carry Over

21 6 Spatial Planning and Environmental ServicesYes 9 Planning and development 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system5 Good Governance and Public Participation11 Municipal Planning in line with Spatial Development Framework and other relevant Planning Legislation

22 6 Spatial Planning and Environmental ServicesYes 11 Environmental protection 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system5 Good Governance and Public Participation12 Environmental Management through the Environmental Management Framework3 Environmental Sustainability and Resilience 7 Heritage of preservation 1 Not Available Number of Environmental Awareness Initiatives every six months 7 Mainstreaming sustainability and optimising resourceuse efficiency All 1 Head: Enviornmental Management 1 CO Carry Over

23 6 Spatial Planning and Environmental ServicesYes 11 Environmental protection 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system5 Good Governance and Public Participation12 Environmental Management through the Environmental Management Framework3 Environmental Sustainability and Resilience 7 Heritage of preservation 1 Not Available Review of the State of the Environment Report (SOER) by March 2015 7 Mainstreaming sustainability and optimising resourceuse efficiency All 1 Head: Enviornmental ManagementNew KPI for 2014/2015 1 STD StandAlone 3 Number 1 1 1

24 5 Techinical Services Yes 12 Electricity 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system2 Basic Service Delivery 13 Delivery of electrical services to users 2 Economy and Development 3 Maintenance and development of infrastructureNot Available 98% Expenditure of Operational Repair & Maintenance Budget for Electricity Distribution Infrastructure 10 Integrating service delivery for maximum impact All 1 Manager: Technical Services 1 CO Carry Over 2 Percentage 98 98 98

#REF! 5 Techinical Services Yes 12 Electricity 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system4 Municipal Financial Viability and Management14 Profitable Management of Resorts 2 Economy and Development 6 Economic growth 1 Not Available Manager: Technical Services 1

#REF! 5 Techinical Services Yes 14 Waste water management 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system2 Basic Service Delivery 15 Development and Maintenance of Road and Stormwater infrastructure in accordance with budget2 Economy and Development 3 Maintenance and development of infrastructure1 Not Available 98% Expenditure of Operational Repair & Maintenance Budget for Road and Stormwater infrastructure 10 Integrating service delivery for maximum impact All 1 Manager: Technical Services 1 CO Carry Over 2 Percentage 98 98 98

#REF! 5 Techinical Services Yes 15 Waste management 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system2 Basic Service Delivery 16 Attain Green Drop Status by 2015 2 Economy and Development 3 Maintenance and development of infrastructure1 Not Available 98% Expenditure of Operational Repair & Maintenance Budget for Sewerage infrastructure 10 Integrating service delivery for maximum impact All 1 Manager: Technical Services 1 CO Carry Over 2 Percentage 98 98 98

#REF! 5 Techinical Services Yes 15 Waste management 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system2 Basic Service Delivery 17 Refuse removal in accordance with Service Standards through licensed sites2 Economy and Development 3 Maintenance and development of infrastructure1 Not Available 10 Integrating service delivery for maximum impact All 1 Manager: Technical Services 1

#REF! 5 Techinical Services Yes 13 Water 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system2 Basic Service Delivery 18 Attain Blue Drop status by 2016 2 Economy and Development 3 Maintenance and development of infrastructure1 Not Available 98% Expenditure of Operational Repair & Maintenance Budget for Water Infrastructure 10 Integrating service delivery for maximum impact All 1 Manager: Technical Services 1 CO Carry Over 2 Percentage 98 98 98

#REF! 2 Corporate Services Yes 3 Corporate services 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system4 Municipal Financial Viability and Management20 Sound Financial Governance, Management and Viability11 Developing a capable and Development State 1 Accountable local authority 1 Not Available Review 3 bylaws annually All 1 Head: Legal Services 1 ACC Accumulative 3 Number 3 3 3

#REF! 2 Corporate Services Yes 3 Corporate services 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system4 Municipal Financial Viability and Management20 Sound Financial Governance, Management and Viability11 Developing a capable and Development State 1 Accountable local authority 1 Not Available Annual Review of the Delegation Register All 1 Head: Legal Services 1 CO Carry Over 3 Number 1 1 1

#REF! 1 Office of the Municipal Manager Yes 1 Executive and council 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system4 Municipal Financial Viability and Management20 Sound Financial Governance, Management and Viability11 Developing a capable and Development State 1 Accountable local authority 1 Not Available Development of a 2030 Strategic Framework for Hessequa Municipality by Feb 2015 All 1 Head: Strategic Services New KPI for 2014/2015 1 CO Carry Over 3 Number 1 1 1

#REF! 1 Office of the Municipal Manager Yes 1 Executive and council 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system4 Municipal Financial Viability and Management20 Sound Financial Governance, Management and Viability11 Developing a capable and Development State 1 Accountable local authority 1 Not Available Review Public Participation Framework by August 2014 All 1 Head: Strategic Services New KPI for 2014/2015 1 CO Carry Over 3 Number 1 1 1

#REF! 1 Office of the Municipal Manager Yes 1 Executive and council 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system4 Municipal Financial Viability and Management20 Sound Financial Governance, Management and Viability11 Developing a capable and Development State 1 Accountable local authority 1 Not Available Instituting Risk Management by the establishment of a Risk Management Committee by August 2014 All 1 Head: Strategic Services New KPI for 2014/2015 1 STD Carry Over 3 Number 1 1 1

#REF! 3 Financial Services Yes 2 Budget and treasury office 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system4 Municipal Financial Viability and Management20 Sound Financial Governance, Management and Viability11 Developing a capable and Development State 1 Accountable local authority 1 Not Available Ensuring an annual liquidity rate greater than 1:1 Ratio achieved All 1 Manager: Financial Services 1 Financial Statements 1 1 STD StandAlone 3 Number 1 1 1

#REF! 3 Financial Services Yes 2 Budget and treasury office 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system4 Municipal Financial Viability and Management20 Sound Financial Governance, Management and Viability11 Developing a capable and Development State 1 Accountable local authority 1 Not Available Ensuring Cash Coverage greater/more than ?% % Cash Coverage All 1 Manager: Financial Services New KPI for 2014/2015 Financial Statements 1 STD StandAlone 2 Percentage

#REF! 3 Financial Services Yes 2 Budget and treasury office 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system4 Municipal Financial Viability and Management20 Sound Financial Governance, Management and Viability11 Developing a capable and Development State 1 Accountable local authority 1 Not Available Ensuring an External Funding Gearing ratio less than ?%% ratio achieved All 1 Manager: Financial Services New KPI for 2014/2015 Financial Statements 1 REV Reverse StandAlone 2 Percentage

#REF! 3 Financial Services Yes 2 Budget and treasury office 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system4 Municipal Financial Viability and Management20 Sound Financial Governance, Management and Viability11 Developing a capable and Development State 1 Accountable local authority 1 Not Available Management of Income thresholds higher than ?% % thresholds achieved All 1 Manager: Financial Services New KPI for 2014/2015 Financial Statements 1 STD StandAlone 2 Percentage

#REF! 3 Financial Services Yes 2 Budget and treasury office 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system4 Municipal Financial Viability and Management20 Sound Financial Governance, Management and Viability11 Developing a capable and Development State 1 Accountable local authority 1 Not Available Compliance Score of 100% with Compliance Register% achieved on Compliance Register All 1 Manager: Financial Services New KPI for 2014/2015 Report generated by Compliance Assist 1 CO Carry Over 2 Percentage 100 100 100

#REF! 3 Financial Services Yes 2 Budget and treasury office 9 A responsive and accountable, effective and efficient local government system4 Municipal Financial Viability and Management20 Sound Financial Governance, Management and Viability11 Developing a capable and Development State 1 Accountable local authority 1 Not Available Submission of Financial Plan Progress Reports to Financial CommitteeNumber of reports submitted to Portfolio Committee All 1 Manager: Financial Services New KPI for 2014/2015 Report submitted to Committee and Collab reference number 1 ACC Accumulative 3 Number

National Outcome [R] KPI Target Type [R]Directorate [R] GFS Classification National KPA [R] NDP Objective [R] Municipal KPA [R] KPI Calculation Type [R]Predetermined Objective [R] STRATEGIC Objective [R] Provincial Strategic Outcomes
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