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STATION COMMANDER

THEO LAYNE

MEDIA
SPOKESPERSON

CITY OF CAPE TOWN
FIRE AND RESCUE SERVICE
Cell: 079 059 1090




26 YEARS SERVICE

Based at the
FIRE AND RESCUE SERVICE
COMMAND AND CONTROL CENTRE
GOODWOOD
Media Spokesperson (4 Years)

Newspaper articles

Radio interviews

since JAN 2010
2013 - (Jan to Oct)(print)



3ht about us

edia to pro
Fire Safety




 Where do we come from?

 Where are we now?

« Where are we heading?



Media

GET TO KNOW THE REPORTERS FROM
THE DIFFERENT MEDIA AGENCIES

Build a good relationship with all
journalists.



Media

Stories are not only local any longer.
Public name builds a media
relationship with the Service it
represents.

Talk to a person not an Organization

Invite the media to Fire Station events.

Always be honest with the media



Media

Always be punctual for interviews.
Give constant feedback
Repeating the same message is good.

Utilize the media to your organizations
advantage.

Nothing is “off the record”



Media
» Credibility
 Integrity

* Authority



Media

Photography

Give the media photos and video
that you think is appropriate and is
sanctioned by your CFO and policy

- PPE
- Scene Safety
* Rights violations



FIRE
PREVENTION

Use reports on incidents to add
a fire safety message.
Journalist requesting additional
comment - (Opportunity)
Include Fire Safety comment in
main interview.




FIRE SAFETY
INTERVENTIONS

- Target problem areas

 [Interventions in the communities are still essential
- Community based Fire Stations are more interactive
« Meeting the Firefighters that Serve the community

builds better relationships

MEDIA INFORMATION
SHARING

- Reach a substantially larger audience
- Focus based - what is happening currently
- Message is reactive but more powerful



TYPES OF MEDIA

Written Media

Newspapers and Magazines



Broadcast Media (Radio)

Commercial Local & National 18,763.000
Local Community Radio Stations 1,122.000

Broadcast Media (Television)

National viewers 30,233,000 (15+ Age group)



seople in South Africa have
net?
t statistics are not easily obtaine

Social Media

ell phone users use social
t statistics are not easily obtaine




A picture is
worth a
thousand
words
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BURGER (Kaap Stedelik)
Toecday, 12 April 2011, p. 9

CAPETIMES
Toecday, 11 January 201, p. &

Brand verwoes 22 huise buite Strand

JAN GEREER
St

Tussen die as en roet van wat 'n
paar uwr tevore nog hul huise
was, het Inwoners van Pholile
Park gisteroggend begin omnu-
wa strukture 0p te rig.

‘n Brand het omstreeks 00:30
in dé informele nedersetting,
doel van Lwandle buite die
Strand. uitgebrouk. Dit het so-
wat 22 huise verswelg en 67
rmense dakloos gelaat.

Nie een van die inwoners s
beseer of dood nie, maar "t
brundwecrman 13 op die toneel
vir rookinaseming behandeken
‘n andet s geskok deur die on-
wetiige elekirisse verbindings.
Hy is op die tonee] behandel
“merarnia hy na dle Vergelegen

Medi-Clinic in Somerset-Wes
@bring is. Hy ls gisterogaend
reeds ontalsan, lul T verkls-
ring van mnr Wifred Solo-
mons~luhannes, woordvoarder
van Kaapstad se rampbestuur.
"Dle stad s¢ rampbéstuur-
spanne sal met dle Wes-Kaupse
departement v nraatskaplike
ontwikkeling s hulp op die to-
nee? wees om die slagoffers e
bhelp wet kospakkies, koymber-
2¢. baba-pakkles en Lowmate-
rigal.

Ma. Mletta Frina (27] o0 Maar twaajavign seunijie, Danalen, beskou die
siqude van dle brand wat girter omstreshs 06:30 22 hutte verwoss Mt wn
&7 manis daidoos galast bet in Phollle Park buits die Strand, lmwoners
et gistwopgend Megin o niwe struiciure op te g, Fote EDREA DU TOIT

Tydens Die Burger e besoek
was lede van die stad se ramp-
beatuutspsn op die toneel o
wat 230 m’ - doenig. 'n Bukkie
van dir Patch Helderberg-kin-
dersurgsehtrum is ook opge-
merk waar dit sakke met klere
aflaai.

Met haoy wweepatlge senn) le,
Demiun, up die heup het me.

Alstta Prins (2T dle skade gade-
geslean. Haer en hear man se
huthetstaande gebly, maarvan
hut besittings, Xos en Klere is
verswelg.

Die brand was teen om-
strecks 02:00 geblus.

Die vorsaak van dis brand
word nog ondersock. 'n Kers
was Vermoudellk die oorsaak.

APPROVED PARAFFIN MODEL ‘TOO EXPENSIVE, COMPLICATED'

Cheap stoves blamed for shack fires

Xolani Koyana

ANNUALLY Uxusands of peo-
ple luse e >

0121 & AR e))
inn A7 Le: LS

i
these stoves
e Uik Lar

TROUBLE COOKING; Sisanda
at;

a
illagal stoves 3re accouncaale fo-

Al 0w
uadonals seld
Rt Twa the

Al pasen Lok aenl -t ber b The stowe
Saety Assoziaten of Sovtiern Africa savs the
Ctare CINDY WAXA

it haee
1 exp2u-
ané Kescue

et Lashe cuuld
sovee ast <Farle




MEARSE STAAN VAIGWAAS KONd N SIf Ceur ik rommel Nadat N branc hul huise in Maslpﬂnmmcle naby
kome gelaat.

Komuretjie verwoes het. Een men iz cdood o0 meer as 5 000 mense is sondur

IUMELELE

Vyfduisend sit

Foto: LULAMA ZENZILE

nou sonder N
dalc< oor hul kop

SaPA

o info rrmee-
Masiphu-
Knmmpt,"-

wonings te b
verterends heand »
zend vrocg doar gewoed hn
Stol, n)u&. ez uitwebrand
al wat van dis
Sowat o o(m mictigse plax-
kurshuite en 15 huise oovrge
Siy het
Een man is
dood en meer as
is nou soader n

stad dat die geblied ge-
sloagpen t
oA i I.lltm'
das:r

R EEmRs I = en toegang vir
woertuie
Diie srand se honinspekteur
hetdie nuwe struliture cnhe-
wrklaar,

begain. Daar was bais wind.
Toconsweer sien. isdie hotte
n die brand.” het "n inwo-

. e Priouovse Dyantvi,

Ll
Mnr. Weolcome NNdalen het
Zwser hulle hoet na dis pad e

o dis lu modweer nie b\' die
plakke-s-oise Litkom nie.

d het das= agrer
Legin. on die huiss daar 1s
hake cpmekaar gebou™

Solomnns- ohannes het ge-
s&die brand hztom 00:54 ont-
staan.

TEie serste brandweeowia
van die Vishoek-stas)e was
binne v minute dzaar. ™

Volgens hom het die e
me=snsikan op die toegang- en

wat  din
het om dic

ik sespe ok om die brond
oncer bsheer e bring e e

burgemaoester
stacd, munr. Dan
dag
s gepraat

LIy het via "2 tolk verduide-
1ik dat die gebhied
moet word scdar = S
ganas- en L dn.<_-ale ultgelc
kan word voordat nuwe
sStrukiure wee opgerig kan
wortl.
Hy het belowe dxi die rele
vante departemente die
woners sal byssas» met o

hul wonings te he:bou
INWoners gaan i gemeen-
skapsale gehulsves en van
kos en klere voorsive word,
Thea Layoe, woord-
van die brand-=n-
Le\l«lllﬁleellslﬂ en ao. Ta
nya Lesch, "3 polisiewoord-
vaerder, het grse die corsaak
van dic brand is mog onhe-
kend, maas dit word onder
ok
Volgensme. IPeErriciade Lil-
le. provinsinle miniszer
Taatskaplike ontwikkeling,
war ook die nedevsetting Dee
2K het, was das™ voor die
d in Masip?
e sedert Ape
pewess
Alresanr v4 plqkker‘hune
e humlk\'ﬂml:(l;.
wat 324 mense is verpls
Ongevesr 1
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Rescue teams put a damper on Ocean View blaze
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BURGER (Kaap Stedeli)
09 May 2011, p5

Twee sterf na brande op Kaapse Viakte

—— YN 4 r——

EZELLE SOLOMONS
Koapstad

Twee mans het Saterdag in die
vroeé oggendure in afsonderlike
voorvalle op die Kaapse Vlakte
doodgebrand toe hul houtwonings
aan die brand geslaan het.

In die een voorval omstreeks
00:40 is 80 houthuise in ST-seksie,
Khayelitsha, deur 'nbrand in puin
gelé en sowat 250 inwoners hawe-
loos gelaat.

“Daar was 41 brandweermanne
op die toneel omdat so baie bran-
dende wonings geblus moes
word," het mnr. Theo Layne,
woordvoerder van brand-en-red-
dingsdienste, gesé. Dié brand is
omstreeks 03:28 geblus.

“Die oorledene moet nog gegien
word. Sy naasbestaandes is nogop
pad hierheen, volgens lede van die
gemeenskap,” het konst, No-
siphwo  Mntengwane, polisie-
woordvoerder, gese,

Volgensdiepolisie hetdie brand
by die oorledene se huis ontstaan.

“Hy is na die hospitaal gebring,
waar hy aan sy wonde beswyk
het,"

'n Lykskouing sal gehou word
om die oorsaak van die oorledene
se dood vas te stel,

Die inwoners van ST-seksie
moes die volgende oggend tot hul
ontnugtering toekyk hoe inwo-
ners van Makhazadie grond waar-
op hul wonings gestaan het, beset,

“Die beamptes van Rampbe-

stuur was nog besig om die gebied
skoon te Kry vir die oprigting van
nuwe wonings, toe die ander men-
se vir huise begin betoog heten toe
hulle wonings daar opgerig het,"
het mnr, Wilfred Solomons-Jo-
hannes, woordvoerder van Kaap-
stad se Rampbestuur, gesé.

“Dieinwonersvandie ST-seksie
het toe die Kaapse Stadsraad se
eenheid teen grondbesetting ont:
bied.

Hulle het die strukture van die
Makhaza-inwoners  afgebreek.
Die betogers het klippe begin gooi
en die verkeer ontwrig. 'n Golden
Arrow-bus en 'n bakkie is onder
meer onder die klippe gesteek en
't man in die bakkie is beseer,

Die wetstoepassingeenheid is

ontbied om orde te herstel.

Die ontwrigting het tussen 15:00
en 16:00 plaasgevind en ongeveer
150 mense het aan die betoging
deelgeneem.

Niemand is in hegtenis geneem
nie,

B In die tweede voorval is n 35-
jarige man van Manenberg in sy
houthuis dood.

Dieman, nburgervan Burundi,
het in 'n agterplaas in Tambo-vil-
lage gewoon.

Die brand het Saterdag om:
streeks 04:25 uitgebreek, het mnr.
Theo Layne, woordvoerder van
brand-en-reddingsdienste, beves:
tig. “Ons vermoed geen misdaad
nie," het ao. Llewellyn Lackay ge
86,
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City drives home fire safety message

JULIAN KIEWIETZ
Staff Repcrten

THE CI'TY's | hzaster Hisk Man-
ageinvnt and Firv and Rescuoe
Services visited two Informal
setilements yesterday to
exvlain 1o residents what to do
when taoed wisk a tire

Officials and firufighters
visited CGugulethu’'s Kananga
Dfoc sl setUenent and Laves.
der Hill's Overecme Helghts
mformal  sattlement, going
dooro-door handing out tam-
phletz tat ivcdnded informa-
tun about what o du in the
event of = ire, and how 2 pre-
vent e,

Tre amgphlets also fcatared
important contact numbers.

Residents were told tha pro-
cadures that should be Inllowerd
wlhiens ey e faced witheither
an 2lectrical or 2 eanventiona
fire

Kunana resident Viviwn
Swartboot saif people apanreci-
ated the fact that olicials had
1aken the time to walk through
evesy <hark to gret the Message
ALTUSE,

Overcome Hetghts resident

AWARENESS: The City of Cape Town is running a campaign 1o try and reduce the loss of lifs and

damage to property during fires,

Rivona Adams said the aware.
ness campaign could only
bring abont positive change in
her ares,

I'he aren was hit hy a huge

Poruss. Barosoes wai e Meseu

Blackhesth. Happy Valley
informal setthenent, and the
Kalkfuntein, Vevarvnd infoc-
mal ettlement.

Dlaae wt the pesx of the Justive
scason which left more than 100
peozle tomeless.

The awaroness campaign
will ermtinne tamorrow in the




measure the potential imps
erts have?

A.V.E.

2
J Value Equivalent)

inancial equivalent that an
ion would have to pay for si




MEDIA IMPACT

2010 = R1,403,101
2011 = R2,273,131
2012 = R1,278,024

3 years = R4,954,256

Average = R1,651,418

News Monitoring
NEWSCLIP
Gate 5
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