DIENSLEWERINGSHANDVES VAN
DEPARTEMENT VAN MAATSKAPLIKE ONTWIKKELING

DEUR HIERDIE DIENSLEWERINGSHANDVES IS DIE DEPARTEMENT DAARTOE VERBIND OM
DIENSTE AAN U TE VOORSIEN. KOM ONS MAAK SAAM DIENSLEWERING BETER.

MAATSKAPLIKEWELSYNSDIENSTE

KINDERS EN FAMILIES

TERUGVOER IS VIR ONS BELANGRIK
LAAT WEET ONS:

Indien u ‘n navraag en/ of klagte het, sé dit
asseblief vir ons. Ons sal binne 48 uur op alle
skriftelike navrae/ klagtes reageer

Indien ons nie binne 48 uur op u skriftelike
navrae kan reageer nie, sal ons die naam
voorsien van die persoon na wie die navraag
verwys sal word en aan u ‘n aanduiding gee
van wanneer ‘n antwoord verwag kan word
Ons sal u van ‘n verwysingsnommer voorsien
indien u ons tolvrye nommer skakel om enige
aangeleentheid op te volg wat met ons
opgeneem is

Wes-Kaapse
Regering

Maatskaplike Ontwikkeling
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ONS VISIE
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n Selfonderhoudende
samelewing ”

ONS DOEL

Om die voorsiening van ‘n
omvattende netwerk van
maatskaplikeontwikkelingsdienste
wat armes, kwesbares en diegene
met spesiale behoeftes in staat stel
en bemagtig, te verseker

HERSTELLENDE DIENSTE

HOE U ‘N KLAG KAN RIG:
Skakel ons tolvrye nommer, O800 220 250

Of stuur ‘n e-pos aan SD.CustomerCare@
westerncape.gov.za of service@westerncape.
gov.za

Of besoek u naaste plaaslike kantoor en praat
met ‘n Kliéntesorgbeampte

Of u kan u opmerkings/ insette in die
voorstellekassies plaas wat in ons kantore
beskikbaar is

Of u kan ‘n meningsopnamevorm van die
Kliéntesorgbeamptes verkry om ons dienste te
beoordeel

ONTWIKKELING EN NAVORSING

Tolvrye Nommer
0800 220 250

VERKLARING DEUR UITVOERENDE OWERHEID:

Ek, Albert Fritz, verbind die Departement van
Maatskaplike Ontwikkeling ingevolge Deel [II.C2 van
die Staatsdiensregulasies, 2001, soos gewysig, om by
hierdie handves te hou.
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A FRITZ DATUM

MINISTER VAN MAATSKAPLIKE
ONTWIKKELING




